CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E BI |C | B
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XlII

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15025682 Fraga do Eume Pontedeume 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOT02 Axencias de viaxes e xestion de eventos (;Jgg;oﬂr)rmativos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0397 Xestion de produtos turisticos 2024/2025 5 105 105
MP0397_12 Xestién de viaxes combinadas 2024/2025 5 55 55
MP0397_22 Xestién de eventos 2024/2025 5 50 50

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo ANTONIO ALBERTO ESTEVEZ RODRIGUEZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Este profesional exerce a sla actividade no sector turistico, nos subsector de viaxes polo mitdo, por xunto e mixtas, asi como nas axencias especializadas en recepcién e eventos.
Tratase de traballadores por conta propia que xestionan a sta propia axencia de viaxes ou eventos, ou de traballadores por conta allea que exercen a sua actividade profesional como empregados/as ou xefes/as de
oficina ou de departamento nas areas funcionais de administracion, de reservas, de produto, e de venda de servicios e produtos turisticos e eventos.

As ocupaciéns e os postos de traballo méis salientables son os seguintes:
- Xefe/a de oficina de axencia de viaxes

- Xefe/a de departamento en axencia de viaxes

- Axente de viaxes

- Consultor/a de viaxes

- Organizador/ora de eventos

- Vendedor/ora de servizos de viaxe e viaxes programadas

- Promotor/a comercial de viaxes e servicios turisticos

- Empregado/a do departamento de reservas. Booking

3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

U.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
1 Andlise das viaxes combinadas Tlpolo?(la, normativa, elementos e intermediarios qas axencias das viaxes combinadas. Analise e funcion das axencias 10 9
receptivas e os correspondentes. o mercado de viaxes combinados.
< . . Aplixacion e técnicas de investigacion de mercado para o desefio das viaxes combinadas. Desefio de viaxes combinadas a
2 Desefio de viaxes combinadas. oferta e a demanda. Seleccién de proveedores. Documentacion e aplicacion informaticas 18 15
3 Cotizacion de viaxes combinadas. Cotizacion de viaxes combinadas a oferta e a demanda e cotizacion de servizos. A calidade nas viaxes combinadas. 16 16
4 Coordinador cos prestatarios dos Aplicacions informaticas de xestion e reserva de servizos turisticos. Coordenacion e operativa de viaxes combinados. 1 10
SEervizos Operacions, reservas e documentacions.
5 0 mercado de eventos Concepto, tipoloxia e funcion. A oferta turistica necesaria para o desenvolvemento dun evento. Servizos demandados e 14 14
captacién de eventos. Patrocinadores € entidades colaboradoras. Mercado actual e previsible futuro. Aplicacidns informaticas
R Fases, metodoloxia, recursos e documentacion necesaria para a organizacién dun evento. Célculo de custos. Plan de
6 Organizacién de eventos seguridade, aplicacions informaticas e programas técnicos. N 21
- Coordinacion e control durante a organizaién dun evento. Procedemento, facturacion, calidade nos servizos, seguimento e
7 Supervisién de eventos avaliacion 9 ’ ’  S€9 16 15
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4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica
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N.° Titulo da UD Duracion
1 Andlise das viaxes combinadas 10
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Analiza viaxes combinadas, das que identifica 0 seu mercado e os elementos que as caracterizan. Sl

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Definironse e clasificaronse as viaxes combinadas atendendo a diferentes parametros.

CA1.2 Caracterizaronse as diferenzas entre as viaxes combinadas & oferta e 4 demanda.

CA1.3 Recofieceuse e analizouse a normativa aplicable s viaxes combinadas.

CA1.4 Describironse os servizos turisticos principais e accesorios que conforman as viaxes combinadas.

CA1.5 Identificaronse e describironse os elementos, os contidos e as clausulas que deben conter os programas e os contratos de viaxes combinadas.

CA1.6 Caracterizouse a tipoloxia e definironse as funcions dos intermediarios de transporte e aloxamento, e as relaciéns profesionais que se establecen cos organizadores de viaxes combinadas.

CA1.7 Recofiecéronse as relacions profesionais, econémicas e contractuais que se establecen entre os organizadores de viaxes, as axencias polo mitido e os prestatarios dos servizos.

CA1.8 Analizaronse as condiciéns para a eleccién dos provedores de servizos.

CA1.9 Caracterizaronse as condicions dos acordos ou convenios entre prestatario do servizo e organizador.

CA1.10 Describironse e analizaronse as funciéns que deben desempefiar as axencias receptivas e os correspondentes.
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Criterios de avaliacion

CA1.11 Analizouse o mercado de viaxes combinadas, as tendencias actuais e as previsions deste tipo de produto turistico.

4.1.e) Contidos

Contidos

Viaxes combinadas: tipoloxia e normativa. Viaxes combinadas & oferta e 4 demanda.

Elementos das viaxes combinadas.

Programa e contrato de viaxes combinadas.

Intermediarios: tipoloxia, funciéns e relaciéns cos organizadores de viaxes combinadas.

Relaciéns profesionais entre organizador, axencias polo mitido e provedores de servizos. Convenios de colaboracién e termos de retribucion.
Axencias receptivas e correspondentes.

Mercado de viaxes combinadas.

4.2.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

2 Desefio de viaxes combinadas. 18

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Desefia e cotiza viaxes combinadas aplicando a metodoloxia adecuada en cada proceso, para o que analiza a informacion. NO
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Criterios de avaliacion

CA2.1 Diferenciouse a metodoloxia de desefio e cotizacion de viaxes combinadas atendendo & sUa tipoloxia, & oferta ou & demanda.

CA2.1.1 Diferenciouse a metodoloxia de desefio de viaxes combinadas atendendo & sua tipoloxia, a oferta ou @ demanda

CA2.2 Aplicaronse técnicas de investigacion de mercado previas ao desefio de viaxes combinadas.

CA2.3 Xustificouse a seleccion dos compofientes principais e accesorios das viaxes combinadas.

CA2.4 Definironse as condiciéns e os acordos da negociacion con provedores con base en diferentes criterios.

CA2.7 Formalizéronse os documentos relativos ao desefio e & cotizacion das viaxes combinadas.

CA2.7.1 Formalizaronse os documentos relativos ao desefio das viaxes combinadas

CA2.8 Utilizaronse aplicacions informaticas especificas para a procura de informacion, o desefio e a cotizacion de viaxes combinadas.

CA2.8.1 Utilizaronse aplicacions informaticas especificas para a procura de informacion e o desefio de viaxes combinadas

4.2.e) Contidos

Contidos

Aplicacion de técnicas de investigacion de mercado.

Desefio e cotizacion de viaxes combinadas en funcién da sua tipoloxia & oferta ou & demanda.
Desefio da viaxe combinada: compofientes, fases e secuencia.

Seleccion de provedores: criterios de negociacion.

Documentacion derivada do desefio e da cotizacion de viaxes combinadas.

Aplicacions informaticas.
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N.° Titulo da UD Duracién
3 Cotizacion de viaxes combinadas. 16
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Desefia e cotiza viaxes combinadas aplicando a metodoloxia adecuada en cada proceso, para o que analiza a informacion. NO

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Diferenciouse a metodoloxia de desefio e cotizacion de viaxes combinadas atendendo & sua tipoloxia, & oferta ou & demanda.

CA2.1.2 Diferenciouse a metodoloxia de cotizacion de viaxes combinadas atendendo & sua tipoloxia, & oferta ou & demanda

CA2.5 Analizaronse as tarifas, os impostos, as taxas e outras condiciéns especiais que se lles aplican aos servizos de transporte, aloxamento e doutra indole nas viaxes combinadas.

CA2.6 Aplicouse a metodoloxia para a cotizacion dos servizos e o calculo de custos, descontos, comisidns, marxes de beneficio, limiares de rendibilidade, impostos e prezo de venda.

CA2.7 Formalizaronse os documentos relativos ao desefio e a cotizacién das viaxes combinadas.

CA2.7.2 Formalizaronse os documentos relativos ao desefio e & cotizacion das viaxes combinadas

CA2.8 Utilizaronse aplicacions informaticas especificas para a procura de informacidn, o desefio e a cotizacidn de viaxes combinadas.

CA2.8.2 Utilizaronse aplicacions infomaticas especificas para a procura de informacién, o desefio e a cotizacion de viaxes combinadas

CA2.9 Tivéronse en conta os aspectos relacionados coa atencion & clientela e a xestion da calidade.
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Contidos

Calidade nas viaxes combinadas.

Aplicacions informaticas.

Desefio e cotizacion de viaxes combinadas en funcidn da sua tipoloxia & oferta ou & demanda.
Cotizacion dos servizos. Compofientes do prezo. Tarifas e condicions especiais, descontos, gratuidades, etc. Impostos e taxas. Custos. Marxe de beneficio e limiar de rendibilidade. Calculo do prezo de venda final.

Documentacion derivada do desefio e da cotizacion de viaxes combinadas.

4.4.a) Identificaciéon da unidade didactica

RA3 - Coordina as viaxes combinadas cos prestatarios dos servizos utilizando sistemas globais de distribucion.

N.° Titulo da UD Duracion
4 Coordinador cos prestatarios dos servizos 1
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Diferenciouse a metodoloxia de coordinacién e operativa de viaxes combinadas atendendo & sua tipoloxia, & oferta ou & demanda.

CA3.2 Identificaronse e definironse as fases e 0s procesos da operacion e reserva das viaxes combinadas.

CA3.3 Recofiecéronse as operacions de reservas de transporte, aloxamento e outros servizos complementarios.

CA3.4 Determinouse a coordinacion da prestacion do servizo cos provedores.

CA3.5 Caracterizouse e analizouse a documentacion requirida para a prestacion dos servizos.
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Criterios de avaliacion

CA3.6 Utilizaronse aplicacions informaticas para a xestion e a reserva de servizos.

4.4.e) Contidos

Contidos

Aplicaciéns informaticas especificas de xestion e reserva de servizos turisticos.

Coordinacion e operativa de viaxes combinadas.

Operacion e reserva das viaxes combinadas en funcidn da sua tipoloxia & oferta ou & demanda. Procesos.
Organizacion e reserva dos servizos de transporte, aloxamento e outros complementarios.

Coordinacion coas axencias receptivas.

Documentacién: tipoloxia, finalidade e emision.

4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

5 O mercado de eventos 14

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Identifica o mercado de eventos, para o que analiza a sta tipoloxia e os servizos mais caracteristicos. Sl
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Criterios de avaliacion

CA1.1 Describiuse e caracterizouse a tipoloxia de actos e eventos.

CA1.2 Analizouse a oferta turistica necesaria para o desenvolvemento de eventos.

CA1.3 Identificouse a oferta turistica galega relacionada co mercado de eventos.

CA1.4 Enumeraronse e caracterizaronse diferentes tipos de servizos e espazos que se adoitan requirir nos eventos.

CA1.5 Identificouse e analizouse a tipoloxia e as funciéns dos organismos e das empresas publicas e privadas relacionadas coa captacién de eventos.

CA1.6 Describiuse a funcién dos patrocinadores e das entidades colaboradoras na celebracion de eventos.

CA1.7 Analizouse o mercado actual de eventos e a sua previsible evolucion.

CA1.8 Analizouse o impacto econémico e social dos eventos nos destinos especializados.

CA1.9 Aplicaronse diversos sistemas informaticos para a procura de informacion.

4.5.e) Contidos

Contidos

Eventos: concepto, tipoloxia e funcion.

Oferta turistica necesaria para o desenvolvemento de eventos.

Oferta turistica galega para o desenvolvemento de eventos.

Servizos demandados segundo a tipoloxia de eventos.

Captacion de eventos: organismos e empresas publicas e privadas intervenientes.
Patrocinadores e entidades colaboradoras.

Mercado actual e evolucidn previsible do sector. Impacto econémico e social nos destinos.
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Contidos
Aplicaciéns informaticas de informacion.
4.6.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
6 Organizacion de eventos 20
4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Organiza diversos tipos de eventos, e establece as caracteristicas da sua planificacion, a sua programacion e a sta direccion. Sl

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Caracterizouse a metodoloxia para elaborar proxectos de eventos.

CA2.2 Definironse as funciéns da organizacion contratante e do organizador do evento.

CA2.3 Previronse os recursos humanos, os equipamentos técnicos e o material necesario en funcion do tipo de evento.

CA2.4 Seleccionaronse provedores de servizos e persoal en funcidn do acto que se organice.

CAZ2.5 Elaboraronse orzamentos desagregados por servizos e calculouse o prezo, os custos e a marxe de beneficio.

CA2.6 Coordinaronse os servizos cos provedores, co persoal de asistencia e coa clientela.

CAZ2.7 Tivéronse en conta as medidas de seguridade previstas en casos de emerxencias en espazos e locais pechados.

CA2.8 Seguironse os protocolos de xestion documental.

-10-
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Criterios de avaliacion

CA2.9 Tivéronse en conta os aspectos relacionados coa atencion & clientela e a xestion da calidade.

CA2.10 Elaborouse un programa técnico do evento.

4.6.e) Contidos

Contidos

Proxecto: fases e metodoloxia para o seu desenvolvemento.

Recursos humanos, técnicos e materiais para a organizacion de eventos.
Formalizacién da documentacion.

Célculo de custos: orzamentos, valoracion e marxe de beneficios.
Coordinacion entre a clientela e a organizacién do evento.

Plan de seguridade.

Xestién da documentacion do evento.

Aplicacions informaticas de xestion de eventos.

Programas técnicos para xestion de eventos.

4.7.a) Identificacion da unidade didactica

N.°

Titulo da UD

Duracion

7 Supervisién de eventos

16

4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA3 - Supervisa eventos de diversos tipos, nos que coordina e controla o desenvolvemento da prestacion dos servizos.

Sl

-11-
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4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Coordinaronse os recursos humanos durante o evento, asignando funciéns e localizacion.

CA3.2 Supervisouse a localizacion e a disposicion dos equipamentos, a moblaxe e outros elementos.

CA3.3 Supervisouse o funcionamento dos equipamentos técnicos.

CA3.4 Xestionouse a documentacion do evento: cartafoles, credenciais, etc.

CA3.5 Reconfecéronse normas de protocolo referidas &s persoas asistentes, as instalaciéns e aos obxectos usados para este fin.

CA3.6 Definironse e caracterizaronse os soportes publicitarios e a sua localizacion durante o desenvolvemento do evento.

CA3.7 Identificaronse os procedementos de atencion & clientela no acollemento, durante o evento e no seu remate.

CA3.8 Tivéronse en conta as actitudes propias do persoal de asistencia neste tipo de actos.

CA3.9 Aplicouse o procedemento para elaborar a factura do servizo e para o pagamento a provedores e a persoal contratado.

CA3.10 Tivéronse en conta os aspectos relacionados coa atencion a clientela e a xestion da calidade.

CA3.11 Realizouse o seguimento do evento tras a sua finalizacion.

4.7.e) Contidos

Contidos

Coordinacion e control durante o evento. Persoal: funcions e localizacidn. Equipamentos técnicos, moblaxe e material diverso. Documentacion do evento: cartafoles, credenciais, etc. Aplicacién de normas de protocolo en actos de diversos tipos.
Soportes publicitarios e informativos en eventos.
Acollemento, atencidn durante o evento e despedida: procedemento.

Facturacion a clientes. Pagamento a provedores de servizos e persoal contratado.

-12 -
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Contidos

Calidade nos servizos de eventos.

Seguimento e avaliacion de eventos.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidn positiva e os criterios de cualificacién

Superara 0 médulo aquel alumnado que acade todos os contidos minimos expresados en cada unidade didactica (punto 4.c) Expofiense a continuacion:

CA1.1 - Definironse e clasificaronse as viaxes combinadas atendendo a diferentes parametros.
CA1.2 - Caracterizaronse as diferenzas entre as viaxes combinadas & oferta e a demanda.
CA1.3 - Recofieceuse e analizouse a normativa aplicable as viaxes combinadas.
CA1.4 - Describironse os servizos turisticos principais e accesorios que conforman as viaxes combinadas.
CA1.5 - Identificaronse e describironse os elementos, os contidos e as clausulas que deben conter os programas e os contratos de viaxes combinadas.
CA1.6 - Caracterizouse a tipoloxia e definironse as funcions dos intermediarios de transporte e aloxamento, e as relacions profesionais que se establecen cos organizadores de viaxes combinadas.
CA1.7 - Recofiecéronse as relacions profesionais, econdmicas e contractuais que se establecen entre os organizadores de viaxes, as axencias polo milido e os prestatarios dos servizos.
CA1.11 - Analizouse o0 mercado de viaxes combinadas, as tendencias actuais e as previsions deste tipo de produto turistico.
CA2.1 - Diferenciouse a metodoloxia de desefio e cotizacién de viaxes combinadas atendendo & sua tipoloxia, & oferta ou @ demanda.
CA2.1.1 - Diferenciouse a metodoloxia de desefio de viaxes combinadas atendendo & sua tipoloxia, & oferta ou & demanda
CA2.2 - Aplicaronse técnicas de investigacion de mercado previas ao desefio de viaxes combinadas
CA2.4 - Definironse as condicidns e os acordos da negociacién con provedores con base en diferentes criterios.
CA2.5 - Analizéronse as tarifas, os impostos, as taxas e outras condiciéns especiais que se lles aplican aos servizos de transporte, aloxamento e doutra indole nas viaxes combinadas.
CA2.7 - Formalizaronse os documentos relativos ao desefio e a cotizacién das viaxes combinadas.
CA2.7.1 - Formalizaronse os documentos relativos ao desefio das viaxes combinadas
CA2.10 - Elaborouse un programa técnico do evento.
CA3.1 - Diferenciouse a metodoloxia de coordinacion e operativa de viaxes combinadas atendendo a sua tipoloxia, a oferta ou & demanda.
CA3.2 - Identificaronse e definironse as fases e 0s procesos da operacion e reserva das viaxes combinadas.
CA3.4 - Determinouse a coordinacién da prestacion do servizo cos provedores.
CA3.5 - Caracterizouse e analizouse a documentacion requirida para a prestacion dos servizos.
CA3.7 - Identificaronse os procedementos de atencion & clientela no acollemento, durante o evento e no seu remate.

-13-
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CA3.8 - Tivéronse en conta as actitudes propias do persoal de asistencia neste tipo de actos.

CA3.9 - Aplicouse o procedemento para elaborar a factura do servizo e para o pagamento a provedores e a persoal contratado.
CA3.10 - Tivéronse en conta os aspectos relacionados coa atencidn a clientela e a xestion da calidade.

CA3.11 - Realizouse o seguimento do evento tras a sua finalizacion.

Realizarase unha avaliacion por trimestre segundo o calendario escolar do centro.

Con caracter xeral un alumno/a sera quen de obter unha avaliacién positiva na avaliacion final do mes de xufio cando sexa capaz de realizar con autonomia e individualmente os criterios de avaliacion antes
expostos.

A cualificacion comporase da seguinte maneira:

1. Probas escritas, tipo test que poidan incluir preguntas con resposta Unica, resposta mltiple, de verdadeiro ou falso, de enlazar, de localizacion, probas de preguntas de desenvolvemento, supostos tedricos-
practicos, ( A cualificacidn total deste apartado resultara da realizacion da media ponderada entre as probas realizadas en cada trimestre): 85%

2.Traballos, asi como presentacions cando corresponda, simulaciéns tipo role playing, gravacions de voz ou video, desefio ou manexo de materiais, novas tecnoloxias, materiais de apoio, documentacion especifico
e aplicacion das habilidades comunicativas ou destrezas narrativas, descritivas e de capacidades de sintese.: 15%

Ao longo de todo 0 médulo levarase a cabo un proceso de avaliacidn continua e integral do alumno/a que proporcionara informacién sobre a marcha da aprendizaxe; este seguimento farase de xeito individualizado
valorando tamén as relacions interpersoais e 0 traballo en grupo, segundo os criterios de avaliacién contidos nas distintas unidades didacticas. No caso de ter varias probas sera a media ponderada das notas obtidas
a que nos dara a cualificacién final. Se o alumno/a non acada o 5 tera que recuperar Se nalgunha das avaliacions o profesor decide non incorporar algins dos criterios de cualificacién para obter a nota, a puntuacion
recaera integramente nas probas realizadas.

0 alumnado debe demostrar que supera o cofiecemento dos CAs minimos para aprobar 0 médulo correspondente alcanzado para iso como minimo a cualificacion de 5. De non ter aprobadas todas as avaliaciéns,
os alumnos/as deberan recuperar aqueles CAs, que estean suspensas no periodo estipulado no seu caso nas probas extraordinarias ao efecto.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Para a recuperacién das avaliacions non superadas durante o curso realizarase unha proba escrita . A proba terd preguntas a desenvolver e exercicios practicos. A estrutura do exame tera actividades e cuestiéns
moi semellantes &s plantexadas nesta programacién e realizadas durante o curso polos demais comparieiros, de tal maneira que o alumnado debe demostrar que supera os minimos esixibles para aprobar 0 médulo
correspondente. Realizaranse no calendario establecido pola xefatura de estudos. De non superar a proba de recuperacion de calquera das avaliacions en periodo ordinario, debera examinarse de toda a materia do
modulo nas probas extraordinarias.

Realizarase un informe de avaliacion individualizado.
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6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacion continua

0 alumnado que acceda ao segundo curso con este mddulo suspenso realizara actividades de recuperacion preparatorias para a proba escrita, debendo contactar co profesor a través do correo electronico, de tal
maneira que quede rexistro das tarefas realizadas.

0 alumnado que non tenacisimo superado os minimos esixibles no periodo ordinario, realizara unha proba teérico practica de todo o médulo baseada nos minimos esixibles recollidos nesta programacion, na que
tera que aprobar cunha nota minima de 5.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacidon da propia practica docente

A orde de avaliacién no seu artigo 23.5 sinala que cada departamento de familia profesional realizara cunha frecuencia minima mensual o seguimento das programacioéns de cada mddulo, indicando grado de
cumprimento e xustificacion razoada no caso de desviaciéns, ademais a programacidn sera revisada ao inicio de curso e se entregara unha memoria final de curso.

O seguimento mensual da programacién realizarase a través da aplicacion especifica de "seguimento das programaciéns” facilitada pola Conselleria de Educacién e se entregara copia & xefatura de departamento
para que conste nas actas correspondentes.

Para a memoria final utilizaremos o modelo proporcionado pola xefatura de estudios ao final de curso .

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacidn inicial

Tal e como se establece na lexislacién vixente, Orde do 12 de Xullo de 2011, no seu artigo 28: " Ao comezo das actividades do curso académico, o equipo docente realizara unha sesién de avaliacion inicial do
alumnado, que tera por obxecto cofiecer as caracteristicas e a formacion previa de cada alumno e de cada alumna, asi como as stas capacidades. Asi mesmo, debera servir para orientar e situar o alumnado en
relacién co perfil profesional correspondente”.

A avaliacién inicial permitira cofiecer todo o relacionado coa motivacion do alumnado, o punto de partida co que se enfronta ao proceso de ensinanza-aprendizaxe, e os cofiecementos que ten sobre a materia que se
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vai impartir. Para a sua aplicaciéon empregarase un cuestionario de avaliacion inicial no que aparezan relacionados os resultados de aprendizaxe vencellados cos criterios de avaliacion previamente explicados nos
primeiros dias de clase.

Neste trimestre tamén se prestara especial atencion tanto a nivel individual como nas reuniéns co equipo docente as diferentes casuisticas que podan xurdir entre o alumnado e que requiran un tratamento e
orientacion por parte do departamento de Informacién e Orientacion profesional, alén das actuaciéns que se decidan no equipo de profesorado.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Realizacion de esquemas, resumos, exercicios practicos, pequenos traballos de busqueda de informacion realizados de forma individualizada. De consideralo necesario trala pertinente reunioén do equipo docente,
consultarase co departamento de Informacién e Orientacion profesional para contar coa stia axuda e decidir se procede realizar novos agrupamentos, repetir practicas ou plantexar actividades diferenciadas que
presenten outra orde de dificultades, tentando adaptar os instrumentos de avaliacion ou outros axustes metodoloxicos que se adapten as necesidades detectadas tal e como establece a lei.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacion en valores

Sen perxuizo dos temas transversais xerais, pretendo dar especial importancia aos seguintes:

- Educacion para o consumo: sensibilizar ao alumnado no consumo responsable e nos efectos individuais e sociais do consumo creando unha conciencia critica, asi como nos dereitos do consumidor

- Educacién para o medio natural: sensibilizar ao alumnado nas boas practicas no contexto do turismo (aforro enerxético, reciclaxe do material funxible) sostenibilidade, dandolles a cofiecer os problemas ambientais
consecuencia do NON respeto pola natureza

- Educacion multicultural: espertar o interese por cofiecer e respetar outras culturas diferentes as propias e por desenvolver actitudes de respetop, valoracion e colaboracidn con outras ideoloxias, costumes, relixiéns,
etc.

- Educacion para a connvivencia: potenciar o traballo en equipo para fomentar o comparierismo entte 0 alumnado do ciclo e doutros ciclos.

- Educacion para a igualdade de xénero: a maior presenza de alumnado de xénero feminino no ciclo fai que este tipo de educacion sexa moi importante no reparto non discriminatorio tanto das tarefas de aula,
trabalhos, etc.

- Educacion para a saude: a seguridade e hixiene no traballo e no &mbito do turismo serén elementos a ter en conta tanto na aula coma fora dela nas actividades complemenmtarias e extraescolares.
- Educacion para as dificultades de accesibilidade: tendo en conta que o turismo accesible é un dos contidos a tratar no médulo

- Educacion para a paz e a tolerancia: aproveitaremos o repaso histdrico para incidir nas nefastas consecuencias que a humanidade viviu por mor da intolerancia e guerras entre civilizacions
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9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Dentro das actividades complementarias encadranse aquelas que se producen como resultado de eventos especiais que se podan organizar no centro, alén doutras dentro ou féra do centro como resultado da
colaboracién do CIFP con outras instituciéns ou organismos. Estas actividades, debido ao caracter do ciclo, realizaran preferiblemente de xeito on line, e destacaranse:

- Conferencias e charlas especializadas.

- Visita a empresas turisticas e especificas do &mbito turistico

- Colaboracions con empresas e institucions do sector turistico.

Non se detallan unha a unha por estar xa recollidas no documento que se aporta anualmente & xefatura departamental. Ademais destas poderan ser realizadas outras que ou ben chegan como proposta ao centro
polo correo electronico, ou ben como froito doutras colaboracidns.

10.0utros apartados

10.1) Aspectos basicos

Informacion ao alumnado sobre aspectos basicos da programacién:

O profesor do médulo informara ao alumnado matriculado durante as primeiras semanas do curso escolar dos seguintes aspectos xerais da
programacion didactica:

1. Distribucion das unidades didacticas e temporalizacion aproximada.

2. Criterios xerais de cualificacion e normas basicas.

3. Proceso de recuperacion, de selo caso.

4. Actividades previstas durante o curso escolar.

Unha copia da programacion (version alumnado), xerada pola aplicacién informatica,quedara na aula virtual do moédulo.

Esta comunicacion realizarase verbalmente, expofiéndoa na aula con todo o grupo. Unha vez finalizada a exposicién o alumnado presente asinara
a folla de rexistro facilitada polo profesor. Esta folla quedara arquivada pola xefatura do departamento.
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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15025682 Fraga do Eume Pontedeume 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO02 Axencias de viaxes e xestion de eventos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0399 Direccion de entidades de intermediacion turistica 2024/2025 3 87 87

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

MARIA PILAR LOPEZ PAREDES

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O modulo MP0399 "Direccién de entidades de intermediacion turistica" ven regulado polo Decreto 172/2010, do 23 de setembro, polo que se establece o curriculo do ciclo formativo de grao superior correspondente
ao titulo de técnico superior en Axencias de viaxes e xestion de eventos

O profesional titulado en Axencias de Viaxes e Xestion de Eventos exerce a sua actividade no ambito do sector turistico, pudendo optar por unha variedade en empresas diversas para desenvolver a sta actividade
profesional, dende axencias de viaxes, touroperadores, empresas de eventos e outras empresas de intermediacion turistica. Tratase de traballadores por conta propia que xestionan a stia propia empresa, ou de
traballadores por conta allea que exercen a sta actividade profesional como e empregados/as ou xefes/as de oficina ou de departamento nas areas funcionais de administracién, de reservas, de produto, e de venda
de servizos e produtos turisticos e eventos.

Os futuros profesionais das empresas de intermediacion turistica non sé deben ter cofiecementos sobre as viaxes, os destinos turisticos, os recursos, a atencion ao cliente, etc. sendn que tamén deben ser quen de
xestionar e administrar as suas propias oficifias. Este é o proposito deste modulo, mostrar aos futuros profesionais as ferramentas basicas que lle permitan xestionar debidamente as stias empresas turisticas dende
unha perspectiva econdmico-financieira.

A normativa de referencia sera a seguinte:

¢, Decreto 114/2010, do 1 de xullo, polo que se establece a ordenacion xeral da formacion profesional do sistema educativo de Galicia.

¢, Orde do 5 de novembro de 2010 pola que se establece, con caracter experimental, a ordenacién da formacién profesional inicial polo réxime para as persoas adultas nas modalidades a distancia e semipresencial.
¢, Orde do 12 de xullo de 2011 pola que se regulan o desenvolvemento, a avaliacion e a acreditacion académica do alumnado das ensinanzas de formacion profesional inicial.

Ademais do calendario escolar vixente no 24 e 25 e a Resolucion para o desenvolvemento das ensinanzas de formacion profesional no curso 24/25.

3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)

1 Que son as entidades de intermediacion| Descripcidn e andlise do concepto de intermediacién turistica, das tipoloxias de empresas que existen no mercado asi como as 14 16
turistica normativas que lle son de aplicacion no desenvolvemento da sua actividad comercial.
Planificacién e organizacion nas ) e R . )

2 entidades de intermediacion turistica Concepto, tipos y elementos da planificacion e a organizacion empresarial. Os organigramas 15 17
A xestién econémico- financeira nas L " - ' - o " . s -

) ) Lo " trimonio. Anali ondmico y financeiro, financiacion e inversion nas empri intermediacion turisti 1 1

3 entidades de intermediacion turistica O patrimonio. Analise econdmico y financeiro, financiacion e inversién nas empresas de intermediacion turistica 5 8
Xestion administrativa, comercial e

4 documental nas empresas de Procesos derivados da relacién con proveedores e clientes. 14 16
intermediacion turistica
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u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
Direccién de recursos humanos nas s N, . 9 N
5 entidades de intermediacion turistica Direccidn e organizacion de equipos. Integracion e motivacion. 14 17
A calidade nas empresas de Lo . Lo . . o -
6 intermediacion turistica Descripcion do concepto de calidade e as principais ferramentas de calidade a empregar na empresa de intermediacion turistica 15 16
4. Por cada unidade didactica
4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
1 Que son as entidades de intermediacion turistica 14
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Caracteriza as entidades de intermediacion de servizos turisticos identificando as suas funciéns, as suas clasificaciéns e a normativa aplicable. Sl

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse o concepto de entidades de intermediacion de servizos e produtos turisticos.

CA1.2 Describiuse a evolucion experimentada polo sector desde o inicio da actividade.

CA1.3 Clasificaronse as axencias de viaxes segundo a normativa e caracterizaronse as stas funciéns.

CA1.4 Analizaronse os requisitos especificos para o seu funcionamento.

CA1.5 Caracterizaronse outros tipos de axencias de viaxes atendendo & stia especializacion e aos servizos que ofrecen.

CA1.6 Identificaronse outros tipos de entidades de intermediacion segundo a especializacidn dos seus servizos.

CA1.7 Caracterizaronse as funcions de diversas entidades de intermediacion turistica.




CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E BI |C | B
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XlII

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

Criterios de avaliacion

CA1.8 Recofieceuse a normativa de ambito europeo, estatal e autondmico aplicable as entidades de intermediacion turistica.

CA1.9 Definironse as actitudes do persoal profesional da intermediacion turistica.

CA1.10 Relacionaronse os organismos € as asociacions de ambito autonémico, estatal e internacional que regulan a actividade de intermediacion de servizos turisticos e as suas funcions.

4.1.e) Contidos

Contidos
Axencias de viaxes: concepto, evolucion histdrica, clasificacién legal, caracteristicas e funcions.
Requisitos especificos para o seu funcionamento.
Axencias de viaxes especializadas: concepto, tipos de especializacion e servizos que ofrecen.
Outras figuras de intermediacion e xestion de servizos e produtos turisticos.
Centrais de reservas.
Normativa de ambito europeo, estatal e autonémico aplicable & actividade de intermediacion de servizos turisticos.
Deontoloxia profesional.
Organismos e asociacions de ambito autonémico, estatal e internacional.
4.2.a) Identificacién da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
2 Planificacién e organizacién nas entidades de intermediacion turistica 15
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Organiza entidades de intermediacion turistica, para o que analiza estruturas organizativas e os procesos de planificacion empresarial. Sl
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Criterios de avaliacion

CA2.1 Definiuse o concepto de organizacién empresarial no sector da intermediacién turistica e os principios que deben rexer neste tipo de organizacions.

CA2.2 Describironse os sistemas e os tipos de organizacién empresarial propios das empresas do sector.

CA2.3 Definironse as estruturas organizativas propias das empresas de intermediacion turistica.

CA2.4 Caracterizaronse as areas e os departamentos, asi como as relacions interdepartamentais.

CA2.5 Desefidronse organigramas atendendo 4 tipoloxia e s caracteristicas de empresas de intermediacion turistica.

CA2.6 Describironse as funciéns, as responsabilidades e as tarefas que se desempefian nos postos de traballo.

CA2.7 Definiuse o concepto de planificacion empresarial.

CA2.8 Establecéronse as etapas do proceso de planificacion.

CA2.9 Valorouse a importancia da planificacion como ferramenta da xestion empresarial.

4.2.e) Contidos

Contidos

Empresas de intermediacion turistica: concepto, funcions e principios.

Sistemas e tipos de organizacion.

Estruturas organizativas: tipoloxia.

Departamentalizacion ou areas: relacions interdepartamentais.

Desefio de organigramas: postos e funcidns.

Planificacién e plans empresariais: concepto, etapas do proceso de planificacién, estratexias e politicas.

Valoracién da importancia da planificacién na xestion empresarial.
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N. Titulo da UD Duracion
3 A xestion econémico- financeira nas entidades de intermediacién turistica 15
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Controla a rendibilidade das entidades de intermediacion turistica caracterizando os procesos econémicos e financeiros. Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CAZ3.1 Describiuse o concepto de xestion econémica e financeira en entidades de intermediacién turistica.

CA3.2 Interpretouse o concepto de patrimonio e identificaronse os seus elementos e as masas patrimoniais.

CA3.3 Caracterizouse a estrutura financeira das empresas de intermediacion turistica.

CAZ3.4 Definironse e clasificaronse os custos de explotacion deste tipo de empresas.

CA3.5 Aplicaronse os procedementos para o calculo e a imputacion de custos.

CAZ3.6 Analizouse o concepto de orzamento e a sta funcion e clasificacion.

CA3.7 Calcularonse e interpretaronse ratios, marxe de beneficio e limiar de rendibilidade.

CA3.8 Analizouse a rendibilidade das empresas de intermediacion turistica.

CA3.9 Elaboraronse orzamentos de diversos tipos e aplicaronse medidas correctoras.

CA3.10 Utilizaronse aplicaciéns informaticas de xestion.
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4.3.e) Contidos
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Contidos

Concepto de xestion econémica e financeira nas empresas de intermediacion turistica.

Patrimonio: concepto, elementos e masas patrimoniais.

Financiamento: concepto, estrutura financeira da empresa e fontes de financiamento.

Andlise de balances e contas de resultados das empresas de intermediacion turistica.

Andlise da estrutura de ingresos e gastos das empresas de intermediacion turistica.

Orzamentos: concepto e funcion, tipos, elaboracion, control, desviacidns e medidas correctoras.

Andlise da rendibilidade econdmica e financeira: concepto; célculo de ratios econémicas e financieiras; marxe de beneficio e limiar de rendibilidade en empresas de intermediacion turistica.
Custos: tipos de custos. Calculo e imputacion de custos derivados da xestion de empresas de intermediacion turistica.

Aplicacions informaticas de xestion econémico-financeira.

4.4.3) Identificaciéon da unidade didactica

RA4 - Realiza a xestion administrativa e comercial, caracterizando os procesos das empresas de intermediacion.

N. Titulo da UD Duracion
4 Xestién administrativa, comercial e documental nas empresas de intermediacion turistica 14
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Identificaronse e caracterizaronse os procesos administrativos en empresas de intermediacion turistica derivados das relacions con provedores de servizos e con clientes.
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Criterios de avaliacion

CA4.1.1 Identificaronse e caracterizaronse os procesos administrativos en empresas de intermediacion turistica derivados das relacions con provedores de servizos .

CA4.1.2 Identificaronse e caracterizaronse os procesos administrativos en empresas de intermediacion turistica derivados das relaciéns con clientes.

CA4.2 Formalizouse a documentacion relativa & xestién administrativa de clientes e provedores.

CA4.3 Analizouse a normativa fiscal e o réxime especial das axencias de viaxes.

CA4.4 Recofeceuse o procedemento para a xestion administrativa das incidencias.

CA4.5 Identificaronse e caracterizaronse as operacions habituais de caixa e con entidades bancarias.

CAA4.6 Identificaronse os procedementos de aprovisionamento, inventario e control de documentos internos e de provedores de servizos.

CA4.7 Recofiecéronse estratexias comerciais e de distribucion de entidades de intermediacion turistica.

CA4.8 Aplicaronse sistemas informaticos de xestién administrativa e comercial.

4.4.¢) Contidos

Contidos

Procesos administrativos derivados das relacions con provedores de servizos: tipos, procedementos, documentos, liquidacidns, pagamento de facturas, BSP, etc.
IVE: concepto, tipos impositivos, réxime especial das axencias de viaxes e normativa.

Procesos administrativos derivados das relacions con clientes: tipos, procedemento e documentos.

Control de caixas e bancos. Rexistro de operaciéns. Andlise da informacién bancaria.

Xestion de impagamentos e devolucidns: procedementos.

Xestion do almacén: aprovisionamento e inventarios. Control de existencias de documentos internos e externos.

Xestion comercial e canles de distribucién: concepto, e estratexias de comercializacion e distribucion.

Aplicaciéns informaticas de xestion administrativa e comercial.
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RA5 - Dirixe os recursos humanos, recofiecendo e caracterizando os métodos para a organizacion, a seleccion e a formacion do persoal.

N.° Titulo da UD Duracién
5 Direccion de recursos humanos nas entidades de intermediacion turistica 14
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
Sl

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CAA5.1 Definironse os sistemas de direccidn de equipamentos de traballo mais apropiados en funcién do tipo de empresa de intermediacion turistica.

CAA5.2 Desefaronse quendas e horarios, e planificaronse as vacacions do persoal dependendo do tipo de empresa, consonte a normativa.

CAA5.3 Tivose en conta a necesidade de persoal segundo variables como a maior demanda, os novos produtos, etc.

CAb5.4 Establecéronse os métodos mais idéneos para a seleccién de persoal en funcion do tipo de empresa e do posto que haxa que desempefiar.

CAA5.5 Definiuse o concepto de manual de empresa e analizouse o seu contido e a sta funcién.

CAA5.6 Caracterizaronse as estratexias relacionadas coa motivacion do persoal.

CAA5.7 Tivose en conta a necesidade da formacién e desenvolvemento de carreiras profesionais no ambito das empresas de intermediacion turistica.

4.5.e) Contidos

Contidos

Direccion de equipos de traballo: sistemas de direccion, tipos de mando e liderado.
Organizacion do persoal: planificacion de quendas, horarios, calendarios, etc.

Prevision de cadros de persoal: variables que hai que ter en conta.




CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XIII

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

jB|ICIB

Contidos
Seleccion de persoal: métodos.
Manual de empresa: concepto, contido e funcion.
Motivacién: concepto; estratexias de incentivos & producién.
Formacion: programas de formacion e carreiras profesionais.
4.6.a) Identificacién da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
6 A calidade nas empresas de intermediacion turistica 15
4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RAG - Xestiona a calidade dos servizos de intermediacion turistica analizando, seleccionando e aplicando o sistema de calidade que mellor se adapta & empresa. Sl

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CAG.1 Identificouse o concepto de calidade e os seus obxectivos no subsector das empresas de intermediacion turistica.

CAB.2 Valorouse a aplicacion de diversos sistemas de calidade.

CAB.3 Recofieceuse a aplicacion dun sistema de calidade baseado nas normas estandarizadas.

CAG.4 Determinaronse os sistemas previos & implantacion dun sistema de calidade: formacion do persoal, equipamentos de calidade e de mellora na organizacion das empresas.

CAGB.5 Estableceuse o desefio e a elaboracion dos procesos das areas e dos departamentos.

CAG.6 Identificaronse as ferramentas de xestion da calidade: autoavaliacion, planificacién da mellora, sistemas de indicadores, sistemas de enquisa, e sistemas de queixas e suxestions.

CAB.7 Aplicouse o sistema de xestion de calidade.

-10-
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4.6.e) Contidos

Contidos

Calidade: concepto, evolucion, elementos e finalidade. Principios reitores da calidade no sector turistico, e valoracion da sta importancia.
Obxectivos xerais no subsector das empresas de intermediacion turistica.
Implantacion dun sistema de control de calidade. Andlise e fases: sistemas previos e auditoria externa @ empresa.

Manexo das ferramentas de xestion da calidade: autoavaliacion, planificacion da mellora, sistemas indicadores, sistema de enquisa, sistema de queixas e suxestions, etc.
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5.1 Peso dos procedementos e instrumentos de avaliacion dos CA na cualificacién

Eializ o 75% [ 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75,00 %
cofiecementos ng?ubc?é?]scrita +modelo de 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75,00 %
Proba de 25% [ 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25,00 %
producion gréol:iouat :Se indicadores para 259% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% |25,00%

Proba escrita + modelo de solucion 5% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75,00 %

Téboa de indicadores para produtos 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25,00 %

Proba escrita + modelo de solucion 75,00 % | 75,00 % | 75,00 % | 75,00 % | 75,00 % | 75,00 % | 75,00 %

Taboa de indicadores para produtos 25,00 % | 25,00 % [ 25,00 % | 25,00 % | 25,00 % | 25,00 % | 25,00 %

5.2 Niveis de logro minimo dos CA (minimo esixible)

Criterios ou subcriterios de avaliacion Nivel de logro do minimo esixible

UD 1. Que son as entidades de intermediacion turistica

CA 1.1 Identificouse o concepto de entidades de intermediacion de servizos e produtos turisticos. Cofiecer o concepto

CA 1.2 Describiuse a evolucién experimentada polo sector desde o inicio da actividade. Non hai minimos esixibles para este CA

CA 1.3 Clasificaronse as axencias de viaxes segundo a normativa e caracterizaronse as suas funcions. Clasificar correctamente maiorista-minorista

CA 1.4 Analizaronse os requisitos especificos para o seu funcionamento. Analizar a0 menos un requisito

CA 1.5 Caracterizaronse outros tipos de axencias de viaxes atendendo & sta especializacion e aos servizos que ofrecen. Non hai minimos esixibles

CA 1.6 Identificaronse outros tipos de entidades de intermediacion segundo a especializacion dos seus servizos. Identificar un tipo de outras entidades

-12-
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Criterios ou subcriterios de avaliacion

Nivel de logro do minimo esixible

CA 1.7 Caracterizaronse as funciéns de diversas entidades de intermediacion turistica.

Caracterizar unha funcion

CA 1.8 Recofieceuse a normativa de dmbito europeo, estatal e autondémico aplicable as entidades de intermediacion turistica.

Non hai minimos esixibles para este CA

CA 1.9 Definironse as actitudes do persoal profesional da intermediacion turistica.

Definir duas actitudes principais

CA 1.10 Relacionaronse os organismos e as asociacions de ambito autondmico, estatal e internacional que regulan a actividade
de intermediacion de servizos turisticos e as suas funcions.

Non hai minimos esixibles para este CA

UD 2. Planificacion e organizacion nas entidades de intermediacion turistica

CA 2.1 Definiuse o concepto de organizacion empresarial no sector da intermediacion turistica e os principios que deben rexer
neste tipo de organizacions.

Coriecer o concepto de organizacion

CA 2.2 Describironse os sistemas e os tipos de organizacion empresarial propios das empresas do sector.

Describir un tipo de organizacion empresarial

CA 2.3 Definironse as estruturas organizativas propias das empresas de intermediacion turistica.

Definir unha estrutura minima nestas empresas

CA 2.4 Caracterizaronse as areas e os departamentos, asi como as relacions interdepartamentais.

Caracterizar duas relaciéns interdepartamentais

CA 2.5 Desefiaronse organigramas atendendo a tipoloxia e s caracteristicas de empresas de intermediacion turistica.

Non hai minimos esixibles

CA 2.6 Describironse as funcions, as responsabilidades e as tarefas que se desempefian nos postos de traballo.

Describir 3 tarefas a desempefiar

CA 2.7 Definiuse o concepto de planificacién empresarial.

Definir minimamente o concepto

CA 2.8 Establecéronse as etapas do proceso de planificacion.

Establecer 2 etapas minimas do proceso

CA 2.9 Valorouse a importancia da planificacién como ferramenta da xestion empresarial.

Non hai minimos esixibles

UD 3. A xestion econdmico- financeira nas entidades de intermediacion turistica

CA 3.1 Describiuse o concepto de xestion econdmica e financeira en entidades de intermediacion turistica.

Saber que € a xestion econoémico financieira

CA 3.2 Interpretouse o concepto de patrimonio e identificaronse os seus elementos e as masas patrimoniais.

Identificar 2 masas patrimoniais correctamente

CA 3.3 Caracterizouse a estrutura financeira das empresas de intermediacién turistica.

Non hai minimo esixible neste CA

CA 3.4 Definironse e clasificaronse os custos de explotacion deste tipo de empresas.

Clasificar 3 custos de explotacion

CA 3.5 Aplicéronse os procedementos para o calculo e a imputacion de custos.

Realizar ao menos algun calculo

CA 3.6 Analizouse o concepto de orzamento e a sta funcién e clasificacion.

Analizar o concepto de orzamento

CA 3.7 Calcularonse e interpretaronse ratios, marxe de beneficio e limiar de rendibilidade.

Calcular 2 ratios e interpretar 1

CA 3.8 Analizouse a rendibilidade das empresas de intermediacion turistica.

Non hai minimos esixibles

CA 3.9 Elaboraronse orzamentos de diversos tipos e aplicaronse medidas correctoras.

Elaborar un orzamento sinxelo

CA 3.10 Utilizaronse aplicacions informaticas de xestion.

Non hai minimos esixibles

UD 4. Xestion administrativa, comercial e documental nas empresas de intermediacion turistica
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Criterios ou subcriterios de avaliacion

Nivel de logro do minimo esixible

CA 4.1 Identificaronse e caracterizaronse os procesos administrativos en empresas de intermediacion turistica derivados das
relacions con provedores de servizos e con clientes.

CA 4.1.1 Identificaronse e caracterizaronse os procesos administrativos en empresas de intermediacion turistica derivados das
relacions con provedores de servizos .

Identificar ao menos un proceso

CA 4.1.2 |dentificaronse e caracterizaronse os procesos administrativos en empresas de intermediacion turistica derivados das
relacions con clientes.

Identificar ao menos un proceso

CA 4.2 Formalizouse a documentacion relativa a xestion administrativa de clientes e provedores.

Non hai minimos esixibles

CA 4.3 Analizouse a normativa fiscal e o réxime especial das axencias de viaxes.

Cofiecer o RE . IVE das axencias

CA 4.4 Recofieceuse o procedemento para a xestion administrativa das incidencias.

Non hai minimo esixible para este CA

CA 4.5 Identificaronse e caracterizaronse as operacions habituais de caixa e con entidades bancarias.

Identificar 2 opracions habituais

CA 4.6 Identificaronse os procedementos de aprovisionamento, inventario e control de documentos internos e de provedores de
SErvizos.

Control de inventario. cofiecer un procedemento

CA 4.7 Recofiecéronse estratexias comerciais e de distribucion de entidades de intermediacion turistica.

Recofiecer unha estratexia comercial

CA 4.8 Aplicaronse sistemas informaticos de xestion administrativa e comercial.

Non hai minimos esixibles

UD 5. Direccion de recursos humanos nas entidades de intermediacion turistica

CA 5.1 Definironse os sistemas de direccion de equipamentos de traballo méais apropiados en funcién do tipo de empresa de
intermediacion turistica.

Definir un sistema de direccién adaptado

CA 5.2 Desefiaronse quendas e horarios, € planificaronse as vacacions do persoal dependendo do tipo de empresa, consonte a
normativa.

Realizar un cuadrante de quendas sinxelo

CA 5.3 Tivose en conta a necesidade de persoal segundo variables como a maior demanda, os novos produtos, etc.

Non hai minimo esixible neste CA

CA 5.4 Establecéronse os métodos mais idoneos para a seleccion de persoal en funcidn do tipo de empresa e do posto que haxa
que desempefiar.

Non hai minimos esixibles

CA 5.5 Definiuse o concepto de manual de empresa e analizouse o seu contido e a sua funcién.

Non hai minimos esixibles

CA 5.6 Caracterizaronse as estratexias relacionadas coa motivacion do persoal.

Caracterizar duas estratexias motivacionais

CA 5.7 Tivose en conta a necesidade da formacion e desenvolvemento de carreiras profesionais no ambito das empresas de
intermediacion turistica.

Definir un desenvolvemento de carreira profesional simple neste tipo de empresas

UD 6. A calidade nas empresas de intermediacion turistica

CA 6.1 Identificouse o concepto de calidade e os seus obxectivos no subsector das empresas de intermediacion turistica.

Identificar o concepto de calidade

CA 6.2 Valorouse a aplicacion de diversos sistemas de calidade.

Coficer un sistema de calidade estandarizado

CA 6.3 Recofieceuse a aplicacion dun sistema de calidade baseado nas normas estandarizadas.

saber aplicar as normas dun sistema estandarizado

CA 6.4 Determinéronse os sistemas previos a implantacion dun sistema de calidade: formacion do persoal, equipamentos de
calidade e de mellora na organizacion das empresas.

Determinar a necesidade dunha formacion especifica do persoal

CA 6.5 Estableceuse o desefio e a elaboracion dos procesos das areas e dos departamentos.

Non hai minimo esixible neste CA
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Criterios ou subcriterios de avaliacion Nivel de logro do minimo esixible

CA 6.6 Identificaronse as ferramentas de xestién da calidade: autoavaliacion, planificacion da mellora, sistemas de indicadores,

. X . ; » Identificar algunha ferramenta de xestion da calidade
sistemas de enquisa, e sistemas de queixas e suxestions.

CA 6.7 Aplicouse o sistema de xestion de calidade. Non hai minimo esixible

5.3 Peso dos CA na cualificacion das UD e pesos das UD na cualificacion do médulo

Unidades didacticas e criterios de avaliacion

%

UD 1. Que son as entidades de intermediacion turistica 16 %
CA 1.1 Identificouse o concepto de entidades de intermediacion de servizos e produtos turisticos. 5%
CA 1.2 Describiuse a evolucién experimentada polo sector desde o inicio da actividade. 10 %
CA 1.3 Clasificaronse as axencias de viaxes segundo a normativa e caracterizaronse as suas funcions. 10 %
CA 1.4 Analizaronse os requisitos especificos para o seu funcionamento. 10 %
CA 1.5 Caracterizaronse outros tipos de axencias de viaxes atendendo & sta especializacién e aos servizos que ofrecen. 25%
CA 1.6 Identificaronse outros tipos de entidades de intermediacion segundo a especializacion dos seus servizos. 10 %
CA 1.7 Caracterizéronse as funcions de diversas entidades de intermediacion turistica. 10 %
CA 1.8 Recofieceuse a normativa de dmbito europeo, estatal e autonémico aplicable as entidades de intermediacion turistica. 10 %
CA 1.9 Definironse as actitudes do persoal profesional da intermediacion turistica. 5%
CA 1.10 Relacionaronse o0s organismos e as asociacions de dmbito autonémico, estatal e internacional que regulan a actividade de intermediacion de servizos turisticos e as suas funcions. 5%
UD 2. Planificacion e organizacion nas entidades de intermediacion turistica 17 %
CA 2.1 Definiuse o concepto de organizacién empresarial no sector da intermediacion turistica e os principios que deben rexer neste tipo de organizacions. 15 %
CA 2.2 Describironse os sistemas e os tipos de organizacion empresarial propios das empresas do sector. 10 %
CA 2.3 Definironse as estruturas organizativas propias das empresas de intermediacion turistica. 10 %
CA 2.4 Caracterizaronse as areas e os departamentos, asi como as relacions interdepartamentais. 10 %
CA 2.5 Desefidronse organigramas atendendo & tipoloxia e &s caracteristicas de empresas de intermediacion turistica. 10 %
CA 2.6 Describironse as funcions, as responsabilidades e as tarefas que se desemperian nos postos de traballo. 10 %
CA 2.7 Definiuse o concepto de planificacién empresarial. 10 %
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Unidades didacticas e criterios de avaliacion %

CA 2.8 Establecéronse as etapas do proceso de planificacion. 10 %

CA 2.9 Valorouse a importancia da planificacion como ferramenta da xestion empresarial. 15%

UD 3. A xestion econémico- financeira nas entidades de intermediacion turistica 18 %
CA 3.1 Describiuse o concepto de xestion econdmica e financeira en entidades de intermediacion turistica. 10 %

CA 3.2 Interpretouse o concepto de patrimonio e identificaronse os seus elementos e as masas patrimoniais. 10 %

CA 3.3 Caracterizouse a estrutura financeira das empresas de intermediacién turistica. 10 %

CA 3.4 Definironse e clasificaronse os custos de explotacion deste tipo de empresas. 10 %

CA 3.5 Aplicéronse os procedementos para o calculo e a imputacion de custos. 10 %

CA 3.6 Analizouse o concepto de orzamento e a sua funcion e clasificacion. 5%

CA 3.7 Calcularonse e interpretaronse ratios, marxe de beneficio e limiar de rendibilidade. 10 %

CA 3.8 Analizouse a rendibilidade das empresas de intermediacion turistica. 15 %

CA 3.9 Elaboraronse orzamentos de diversos tipos e aplicaronse medidas correctoras. 10 %

CA 3.10 Utilizaronse aplicacions informaticas de xestion. 10 %

UD 4. Xestion administrativa, comercial e documental nas empresas de intermediacion turistica 16 %
CA 4.1 |dentificaronse e caracterizaronse os procesos administrativos en empresas de intermediacion turistica derivados das relaciéns con provedores de servizos e con clientes. 0%

CA 4.1.1 |dentificaronse e caracterizaronse os procesos administrativos en empresas de intermediacion turistica derivados das relacions con provedores de servizos . 10 %

CA 4.1.2 |dentificaronse e caracterizaronse os procesos administrativos en empresas de intermediacion turistica derivados das relacions con clientes. 10 %

CA 4.2 Formalizouse a documentacion relativa & xestion administrativa de clientes e provedores. 15 %

CA 4.3 Analizouse a normativa fiscal e o réxime especial das axencias de viaxes. 10 %

CA 4.4 Recofieceuse o procedemento para a xestion administrativa das incidencias. 5%

CA 4.5 |dentificaronse e caracterizaronse as operaciéns habituais de caixa e con entidades bancarias. 10 %

CA 4.6 |dentificaronse os procedementos de aprovisionamento, inventario e control de documentos internos e de provedores de servizos. 15 %

CA 4.7 Recofiecéronse estratexias comerciais e de distribucion de entidades de intermediacion turistica. 15%

CA 4.8 Aplicaronse sistemas informaticos de xestion administrativa e comercial. 10 %

UD 5. Direccion de recursos humanos nas entidades de intermediacion turistica 17 %
CA 5.1 Definironse os sistemas de direccion de equipamentos de traballo méis apropiados en funcién do tipo de empresa de intermediacion turistica. 15%
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Unidades didacticas e criterios de avaliacion %
CA 5.2 Desefidronse quendas e horarios, e planificaronse as vacacions do persoal dependendo do tipo de empresa, consonte a normativa. 20 %
CA 5.3 Tivose en conta a necesidade de persoal segundo variables como a maior demanda, 0s novos produtos, etc. 10 %
CA 5.4 Establecéronse os métodos mais idoneos para a seleccion de persoal en funcidn do tipo de empresa e do posto que haxa que desempefiar. 10 %
CA 5.5 Definiuse o concepto de manual de empresa e analizouse o seu contido e a sua funcién. 15 %
CA 5.6 Caracterizaronse as estratexias relacionadas coa motivacion do persoal. 15 %
CA 5.7 Tivose en conta a necesidade da formacion e desenvolvemento de carreiras profesionais no ambito das empresas de intermediacién turistica. 15 %
UD 6. A calidade nas empresas de intermediacion turistica 16 %
CA 6.1 Identificouse o concepto de calidade e os seus obxectivos no subsector das empresas de intermediacion turistica. 15%
CA 6.2 Valorouse a aplicacién de diversos sistemas de calidade. 10 %
CA 6.3 Recofieceuse a aplicacion dun sistema de calidade baseado nas normas estandarizadas. 15 %
CA 6.4 Determinaronse os sistemas previos a implantacion dun sistema de calidade: formacion do persoal, equipamentos de calidade e de mellora na organizacion das empresas. 10 %
CA 6.5 Estableceuse o desefio e a elaboracion dos procesos das areas e dos departamentos. 10 %
CA 6.6 Identificaronse as ferramentas de xestion da calidade: autoavaliacion, planificacion da mellora, sistemas de indicadores, sistemas de enquisa, e sistemas de queixas e suxestions. 15 %
CA 6.7 Aplicouse o sistema de xestion de calidade. 25%
5.4 Peso dos CA na cualificacion dos RA e peso dos RA na cualificacion do médulo
Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion %
RA 1. Caracteriza as entidades de intermediacion de servizos turisticos identificando as suas funciéns, as suas clasificacions e a normativa aplicable. 16,00 %
CA 1.1 Identificouse o concepto de entidades de intermediacion de servizos e produtos turisticos. 5,00 %
CA 1.2 Describiuse a evolucion experimentada polo sector desde o inicio da actividade. 10,00 %
CA 1.3 Clasificaronse as axencias de viaxes segundo a normativa e caracterizaronse as stas funcions. 10,00 %
CA 1.4 Analizéronse os requisitos especificos para o seu funcionamento. 10,00 %
CA 1.5 Caracterizaronse outros tipos de axencias de viaxes atendendo a sta especializacion e aos servizos que ofrecen. 25,00 %
CA 1.6 Identificaronse outros tipos de entidades de intermediacién segundo a especializacién dos seus servizos. 10,00 %
CA 1.7 Caracterizaronse as funcions de diversas entidades de intermediacion turistica. 10,00 %
CA 1.8 Recofieceuse a normativa de émbito europeo, estatal e autondmico aplicable &s entidades de intermediacion turistica. 10,00 %
CA 1.9 Definironse as actitudes do persoal profesional da intermediacion turistica. 5,00 %
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Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion %
CA 1.10 Relacionaronse os organismos e as asociacions de dmbito autonémico, estatal e internacional que regulan a actividade de intermediacion de servizos turisticos e as suas funcions. 5,00 %
RA 2. Organiza entidades de intermediacion turistica, para o que analiza estruturas organizativas e os procesos de planificacion empresarial. 17,00 %
CA 2.1 Definiuse o concepto de organizacién empresarial no sector da intermediacion turistica e os principios que deben rexer neste tipo de organizacions. 15,00 %
CA 2.2 Describironse os sistemas e os tipos de organizacion empresarial propios das empresas do sector. 10,00 %
CA 2.3 Definironse as estruturas organizativas propias das empresas de intermediacion turistica. 10,00 %
CA 2.4 Caracterizaronse as areas e os departamentos, asi como as relacions interdepartamentais. 10,00 %
CA 2.5 Desefidronse organigramas atendendo & tipoloxia e &s caracteristicas de empresas de intermediacion turistica. 10,00 %
CA 2.6 Describironse as funcions, as responsabilidades e as tarefas que se desemperian nos postos de traballo. 10,00 %
CA 2.7 Definiuse o concepto de planificacién empresarial. 10,00 %
CA 2.8 Establecéronse as etapas do proceso de planificacion. 10,00 %
CA 2.9 Valorouse a importancia da planificacién como ferramenta da xestion empresarial. 15,00 %
RA 3. Controla a rendibilidade das entidades de intermediacion turistica caracterizando os procesos econémicos e financeiros. 18,00 %
CA 3.1 Describiuse o concepto de xestion econémica e financeira en entidades de intermediacion turistica. 10,00 %
CA 3.2 Interpretouse o concepto de patrimonio e identificaronse os seus elementos e as masas patrimoniais. 10,00 %
CA 3.3 Caracterizouse a estrutura financeira das empresas de intermediacion turistica. 10,00 %
CA 3.4 Definironse e clasificaronse os custos de explotacion deste tipo de empresas. 10,00 %
CA 3.5 Aplicaronse os procedementos para o calculo e a imputacion de custos. 10,00 %
CA 3.6 Analizouse o concepto de orzamento e a stia funcién e clasificacion. 5,00 %
CA 3.7 Calculéronse e interpretaronse ratios, marxe de beneficio e limiar de rendibilidade. 10,00 %
CA 3.8 Analizouse a rendibilidade das empresas de intermediacion turistica. 15,00 %
CA 3.9 Elaboraronse orzamentos de diversos tipos e aplicaronse medidas correctoras. 10,00 %
CA 3.10 Utilizaronse aplicacions informaticas de xestion. 10,00 %
RA 4. Realiza a xestion administrativa e comercial, caracterizando os procesos das empresas de intermediacion. 16,00 %
CA 4.1 |dentificaronse e caracterizaronse os procesos administrativos en empresas de intermediacion turistica derivados das relacions con provedores de servizos e con clientes. 20,00 %

CA 4.1.1 |dentificaronse e caracterizaronse os procesos administrativos en empresas de intermediacion turistica derivados das relacions con provedores de servizos .

CA 4.1.2 Identificaronse e caracterizaronse os procesos administrativos en empresas de intermediacion turistica derivados das relacions con clientes.
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Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion %
CA 4.2 Formalizouse a documentacion relativa & xestion administrativa de clientes e provedores. 15,00 %
CA 4.3 Analizouse a normativa fiscal e o réxime especial das axencias de viaxes. 10,00 %
CA 4.4 Recofieceuse o procedemento para a xestion administrativa das incidencias. 5,00 %
CA 4.5 |dentificaronse e caracterizaronse as operacions habituais de caixa e con entidades bancarias. 10,00 %
CA 4.6 |dentificaronse os procedementos de aprovisionamento, inventario e control de documentos internos e de provedores de servizos. 15,00 %
CA 4.7 Recofiecéronse estratexias comerciais e de distribucion de entidades de intermediacion turistica. 15,00 %
CA 4.8 Aplicéronse sistemas informaticos de xestion administrativa e comercial. 10,00 %
RA 5. Dirixe os recursos humanos, recofiecendo e caracterizando os métodos para a organizacion, a seleccion e a formacion do persoal. 17,00 %
CA 5.1 Definironse os sistemas de direccion de equipamentos de traballo méais apropiados en funcién do tipo de empresa de intermediacion turistica. 15,00 %
CA 5.2 Desefiaronse quendas e horarios, € planificaronse as vacacions do persoal dependendo do tipo de empresa, consonte a normativa. 20,00 %
CA 5.3 Tivose en conta a necesidade de persoal segundo variables como a maior demanda, os novos produtos, etc. 10,00 %
CA 5.4 Establecéronse os métodos mais idoneos para a seleccion de persoal en funcidn do tipo de empresa e do posto que haxa que desempefiar. 10,00 %
CA 5.5 Definiuse o concepto de manual de empresa e analizouse o seu contido e a sua funcion. 15,00 %
CA 5.6 Caracterizaronse as estratexias relacionadas coa motivacion do persoal. 15,00 %
CA 5.7 Tivose en conta a necesidade da formacion e desenvolvemento de carreiras profesionais no ambito das empresas de intermediacion turistica. 15,00 %
RA 6. Xestiona a calidade dos servizos de intermediacion turistica analizando, seleccionando e aplicando o sistema de calidade que mellor se adapta & empresa. 16,00 %
CA 6.1 Identificouse o concepto de calidade e os seus obxectivos no subsector das empresas de intermediacion turistica. 15,00 %
CA 6.2 Valorouse a aplicacion de diversos sistemas de calidade. 10,00 %
CA 6.3 Recofieceuse a aplicacion dun sistema de calidade baseado nas normas estandarizadas. 15,00 %
CA 6.4 Determinaronse os sistemas previos & implantacion dun sistema de calidade: formacion do persoal, equipamentos de calidade e de mellora na organizacion das empresas. 10,00 %
CA 6.5 Estableceuse o desefio e a elaboracion dos procesos das areas e dos departamentos. 10,00 %
CA 6.6 Identificaronse as ferramentas de xestién da calidade: autoavaliacion, planificacion da mellora, sistemas de indicadores, sistemas de enquisa, e sistemas de queixas e suxestions. 15,00 %
CA 6.7 Aplicouse o sistema de xestion de calidade. 25,00 %
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5.5 Observacions sobre os criterios de cualificacion

s minimos esixibles aparecen expresados nominalmente en cada CA e no punto 5.2 ao ser unha programacion de tipo 2, polo que se especifica a onde se debe chegar en cada criterio. As esixencias son de
minimos e se require nas probas de producion e de desempefio a slUa entrega.

Nas avaliacidns ordinarias, cada proba escrita tera unha cualificacién de 0 e 10, a nota final sera a nota ponderada entre avaliacidns, dependendo do peso asignado a cada una delas. O peso das probas escritas é
dun 75% do total do modulo, sendo 0 25% a entrega de tarefas pola plataforma, que non é obrigatoria.
O alumnado tera a posibilidade de realizar unha proba escrita por avaliacion (non obrigatoria) e obrigadamente tera que facer unha proba final no mes de xufio cos CAs non superados durante o curso.

A ter en conta:

1) O alumnado deben demostrar que superan o cofiecemento dos contidos minimos para aprobar 0 mddulo correspondente.

2) A cuallificacion en cada avaliacion e final sera a media ponderada das notas establecidadas segundo as actividades de cada unidade, segundo o peso de cada CA.

3) As tarefas a entregar pola plataforma tefien unha Unica entrega e un Unico prazo limite de entrega. Non existe posibilidade de ampliar o prazo nin de facer mais dunha vez a entrega das mesmas.

4) As probas escritas seran unha combinacion de cuestionarios tipo test, de preguntas a desenvolver e cuestiéns curtas, asi como exercicios de calculo nas unidades que dispofian destes contidos. En cada unha das
probas escritas especificaranse os CAs que corresponden, asi como 0 seu peso.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

O alumnado non ten a obriga de asistir as titorias colectivas presenciais nin as sesions de avaliacidns parciais. O alumnado pode acudir & avaliacion final acadando a nota ponderada dos CAs avaliados por proba
escrita. Esta avaliacion final sera no mes de xufio

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacién continua

Non procede para o alumnado a distancia
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7. Procedemento sobre o seguimento da programacién e a avaliaciéon da propia practica docente

O instrumento para o seguimento da programacién sera a propia plataforma de elaboracion das programaciéns, onde seran recollidas as posibles desviacions que permitirdn mellorala nos vindeiros cursos.
Para a avaliacion da practica docente, alén das preguntas que fai o departamento de calidade e das que se faran nos propios foros da plataforma, o alumnado dispora dun espazo na plataforma virtual no que podera
facer comentarios e suxestions por escrito.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacidn inicial

A avaliacién inicial permitira cofiecer todo o relacionado coa motivacion do alumnado, o punto de partida co que se enfronta ao proceso de ensinanza-aprendizaxe, e 0s cofiecementos que ten sobre a materia que se
vai impartir. Para a sua aplicacion empregarase o foro de presentacion.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

As medidas de reforzo educativo plantexaranse individualmente para o alumnado que se detecte que poida requirilo, se existise neste tipo de ensinanza a distancia. Xunto co departamento de Orientacio tomaranse
as medidas oportunas unha vez analizado cada caso.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

No proceso de ensinanza aprendizaxe estan implicitos o traballo en grupo, a educacién civica, a igualdade de mulleres e homes e a educacion para a convivencia. Estes conceptos asi como o respeto aos
compafieiros, profesorado, talleres e material de traballo, traballanse a través de diferentes actividades ao longo de todo o curso.

Os temas transversais preséntanse como un conxunto de contidos que interactlian en todas as areas do curriculo escolar, e o seu desenvolvemento afecta a sta globalidade xa que se refiren a problemas e
preocupacions fundamentais da sociedade.

Entre os temas transversais que tefien unha presenza mais relevante nesta materia destacan a educacion civica, para a saude, a paz, como consumidores, igualdade de xénero e ambiental. Preténdese a
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interiorizacién da importancia de estar dunha determinada maneira no mundo, cunha conciencia de que como persoas individuais non so debemos desenvolver cualidades de tipo técnico e profesional, senén tamén

en relacién ao que nos rodea.
A metodoloxia para tratar estes temas desenvolverase arredor de:

- LInks na plataforma virtual nos dias mundiais mais destacados: 27 de setembro, dia mundial do turismo; 25 de novembro, dia internacional da eliminacién da violencia contra a muller; 12 de marzo, dia mundial de
consumo responsable; 30 de xaneiro, dia escolar da non violencia e a paz; 7 de abril, dia mundial da saude; e 5 de xufio dia mundial do medio ambiente.

Sulifiar que ademais prestarase atencién aos seguintes puntos:
- Cando se empreguen imaxes e videos en aula seran escollidos sen o habitual sesgo de xénero, ao mesmo tempo que na fala procurarei empregar palabras globalizadoras.

- Cando o alumnado deba entregar tarefas con imaxes, tamén eles deberan facer este esforzo, de tal maneira que comecen a decatarse da importancia da consideracion e preocupacion por empregar imaxes e
palabras que non impliquen unha sumisién ou falta de respeto de cara ao ambiente ou a outras persoas de diferentes culturas.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Non se programan actividades complementarias e extraescolares para este grupo, ao tratarse dun ensino a distancia

10.0utros apartados

10.1) Aspectos basicos da programacion

Informacion ao alumnado sobre aspectos basicos da programacién:

A profesora do modulo informara mediante un resumo explicativo no foro ao alumnado matriculado durante as primeiras semanas do curso escolar dos seguintes aspectos xerais da programacion didactica:
1. Distribucion das unidades didacticas e temporalizacion aproximada.

2. Criterios xerais de cualificacion.

3. Probas escritas e tarefas a realizar ao longo do curso

4. Normas basicas para a entrega de tarefas, titorias presenciais, etc

Unha copia da programacion (versién alumnado), xerada pola aplicacion informatica, quedara permanentemente na plataforma virtual do médulo.
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

ANEXO Xl

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

jB|ICIB

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15025682 Fraga do Eume Pontedeume 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOT02 Axencias de viaxes e xestion de eventos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo N Sesions Horas Sesions
ome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0383 Destinos turisticos 2024/2025 7 213 213

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

ESPERANZA TIMIRAOS BARREIRO

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O modulo profesional ten o seu desenrolo normativo no Decreto 172/2010, Decreto 172/2010, do 23 de setembro, polo que se establece o curriculo do ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de
Técnico Superior en Axencias de Viaxes e Xestién de Eventos, que se impartira no CIFP Fraga do Eume.

O perfil profesional do titulo de Técnico Superior en Axencias de Viaxes e Xestidn de Eventos determinase pola stia competencia xeral, polas stas competencias profesionais, persoais e sociais, asi como pola
relacion de cualificacions e, de ser o caso, unidades de competencia do Catalogo Nacional de Cualificacions Profesionais incluidas no titulo.

A competencia xeral deste titulo consiste en programar e realizar viaxes combinadas e calquera tipo de eventos, e vender servizos turisticos en axencias de viaxes e a través doutras unidades de distribucion,
propondo acciéns para o desenvolvemento dos seus programas de mérketing e asegurando a satisfaccion da clientela.

Este mddulo profesional é de soporte, e contén formacion necesaria para desempefiar a funcion de informacion e asesoramento.

As funciéns de asesoramento e informacion turistica abranguen aspectos como:
Compilacion e analise de informacion sobre recursos e oferta dos destinos turisticos antes do inicio da viaxe.
Informacion e asesoramento a turistas en visitas e viaxes.

As actividades profesionais asociadas a esta funcién aplicanse no servizo de asistencia e guia en viaxes e no destino.

A formacion do médulo contrible a alcanzar os seguintes obxectivos xerais do ciclo formativo:

a)ldentificar e seleccionar informacion sobre os consumidores, a competencia e a evolucion do sector, aplicando as técnicas de investigacion apropiadas para re- cofiecer as oportunidades de negocio.

b)Analizar informacidn sobre provedores de servizos, estandares de calidade, prezos de mercado e demanda de clientes, aplicando procedementos establecidos e consonte a normativa, programar e ofrecer viaxes
combinadas e outros servizos turisticos complexos.

c)Analizar informacién sobre o mercado de reunions e demanda de clientes, e determinar os recursos propios e alleos, asi como as necesidades de coordinacién, para programar e ofrecer servizos para congresos,
convencions, feiras e outros eventos.

f) Seleccionar servizos turisticos e analogos, identificando as necesidades, as motivacions e as expectativas das persoas consumidoras, para asesorar e propor- lle a mellor alternativa a clientela, empregando polo
menos dous idiomas estranxei- ros.

k) Caracterizar aplicacions informaticas e de xestion, asi como as TIC, e recofie- cer a sta utilidade para incrementar a eficacia dos servizos prestados.

A formacion do médulo contribie a alcanzar as seguintes competencias profesionais, personais e sociais do ciclo formativo:
a)Analizar o mercado turistico para cofiecer as necesidades da poboacion con- sumidora, as estratexias da competencia e a evolucién do sector, co obxecto de atopar oportunidades de negocio.
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b) Programar e ofertar viaxes combinadas e outros servizos turisticos complexos adaptados en calidade, tempo e prezos s demandas da clientela.
f)Asesorar a clientela e proporlle alternativas de servizos turisticos e analogos, interpretando as suas solicitudes e calibrando as stas necesidades, para cubrir as suas expectativas.

Respecto a relacion de cualificacions e, de ser o caso, unidades de competencia do Catélogo Nacional de Cualificacions Profesionais incluidas no titulo, o non figura asociado a ninguna unidade de competencia
acreditada.

As lifias de actuacién no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os obxectivos do modulo han versar sobre:

Analise da especializacion de diferentes tipos de destinos turisticos.

Descricion dos elementos méis caracteristicos do medio fisico dos destinos, desde o enfoque da xeografia turistica.

Identificacién dos destinos turisticos mais salientables, con analise da sta oferta, 0s seus recursos e as stas caracteristicas mais sobresalientes.
Aplicacion especifica dos tres puntos anteriores a comunidade auténoma de Galicia.

Actualizacion continua da informacion para a seleccion dos destinos mais salienta-

bles do mercado turistico.

Uso dunha metodoloxia activa e motivadora que implique a participacién do alumno como axente activo do proceso de ensino e aprendizaxe.
Uso de TIC e de recursos bibliograficos e audiovisuais na aula.

O Centro encdntrase no municipio de Pontedeume ocupa a beira meridional da ria de Ares formada polo rio Eume. Forma parte da comarca do Eume xunto con outros municipios como é Monfero, Capela, As
Pontes e Cabanas. As infraestructuras de comunicacion son bastante densas, destacando: a nacional 651 de Ferrol a Betanzos, e a autoestrada do Atlantico. Ademais temos outras estradas secundarias como a LC
152 Cabanas - As Pontes, Pontedeume - Mifio pola costa e outras secundarias de caracter local.

Habemos falar tamén do ferrocarril, onde Pontedeume esta situado na lifia Betanzos -Ferrol.

O municipio de Pontedeume esta situado no golfo Artabro e podemos distinguir dias 4reas xeograficas. Unha é a relativamente ampla veiga que se forma no fondo da ria, onde estan as parroquias de Ombre,
Nogueirosa, 0 Vilar e a mesma vila. Unha pequena serra, formada polas estribacions da Serra da Loba, cerra o val polo sur, coas sias maximas alturas no monte Queimado (403 metros), Allegue (411 metros) e
Castrelo (329 metros).

Outra zona ¢ a estreita franxa costeira que se abre hacia a boca da ria 6 pe do monte Breamo, onde estan as parroquias de Centrofia e Boebre.

A costa e xeralmente abrupta e alta, coa praia de Ber como accidente mais significativo.

A parroquia de Andrade € a Unica que non se encontra dentro desta division, e a mais interior e alongada da costa.

A poboacion alcanza os 8.881 habitantes, cunha densidade de 292 habitantes por quilémetro cadrado. A principal concentracion se da na vila, con 4.607 habitantes; o resto se atopa diseminado polos 29,5 kilémetros
cadrados da superficie do municipio.

Algo mais da metade da stia poboacidn activa traballa no sector terciario, no porto, 0 comercio, 0s servicios persoais e recreativos, hostaleria, ensinanza, administracion publica, finanzas e transporte interior, en
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termos porcentuais € 0 52,4% do total. Na sua rama industrial, & que se dedica o0 31,3% dos activos, destacan as actividades derivadas dos productos primarios, madeira e lactea, asi como as de artes graficas. Na
construccion emprégase o0 10% da poboacién ocupada do municipio.

A agricultura xa non ocupa unha importante posicién no municipio, so 0 4,8% da ocupacién. Desenvdlvese basicamente no grupo familiar, cunha dedicacion de tempo parcial. A ganderia apenas é importante. A
actividade pesqueira e marisqueira é case residual ocupando moi poucas persoas na actualidade.

O grao de cualificacion profesional aumentou considerablemente. Case 0 30% do total da poboacién ocupada son traballadores cualificados na industria
Do anélise da poboacion ocupada segundo situacién socioprofesional extraese que o grupo abertamente maioritario é o dos asalariados, 0 76%. Do que un 55,5% son asalariados fixos e 0 25,5% restante, eventuais.

En Pontedeume pusoxe en marcha un Parque Empresarial con duas importantes empresas xa instaladas e unha capacidade de ampliacion do solo ata as 800 Has. Este dispositivo permitelle desenvolver as ofertas
do seu tecido productivo.

O desenvolvemento econdmico da comarca supdn a demanda de servidos de ocio e turismo polo que o0 emprego ou emprendemento en intermendiacidn e venta de servizos turisticos atopa oportunidades; por outra
banda, o concello de Pontedeume, dados os seus recursos historico patrimoniais, a cantidade de segundas residencias en nas zona de praia, € 0 patrimonio natural, co Parque Natural Fragas do Eume, sup6n un
enclave con capacidade de atraccion turistica, no que se poden contemplar actividades propias de axencias de viaxes de receptivo.

Tratase dun modulo que se vai impartir na modalidade "distancia” por primeira vez no presente curso coas particularidades que ten esta modalidade de ensino que tentarei recoller do xeito mais adecuado posible
nos distintos apartados desta programacion.

Ademais do Decreto que regula o curriculo do titulo, habera que ter en conta na imparticién do médulo a seguinte normativa:
. ORDE do 12 de xullo de 2011 pola que se regulan o desenvolvemento, a avaliacion e a acreditacion académica do alumnado das ensinanzas de formacién profesional inicial,
. Orde do 5 de novembro de 2010 pola que se establece, con caracter experimental, a ordenacién da formacion profesional inicial polo réxime para as persoas adultas nas modalidades a distancia e semipresencial
. Resolucion do 6 de xullo de 2023, da Direccién Xeral de Formacion Profesional, pola que se ditan instrucions para o desenvolvemento das ensinanzas de formacion profesional do sistema educativo no curso
2023/24
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

U.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
1 Identifica_cic’)n de la Geografia Turistica 40 25
de Espafia.
2 Identificacion de los principales destinos 49 25

turisticos de Espafia.

Idldentificacion de los principales
3 elementos de la geografia turistica de 62 25
Europa vy mundial.

Identificacion de los principales destinos
4 turisticos de Europa y del resto del 62 25
mundo.

4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

1 Identificacion de la Geografia Turistica de Espafia. 40

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Identifica a xeografia turistica de Esparia, na que distingue a sua division administrativa e os aspectos mais salientables do seu relevo, da sta hidrografia e do seu clima. Sl
RA2 - Identifica a xeografia turistica de Galicia, na que distingue a stia divisién administrativa e os seus principais trazados fisicos e climaticos. Sl

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse o concepto de xeografia turistica e a stia importancia para o cofiecemento integral dos destinos.

CA1.2 Identificouse a organizacién territorial e administrativa de Espafia, e distinguironse as comunidades auténomas, as provincias e as comarcas mais representativas, e os concellos turisticos mais destacables, asi como a sua localizacién xeogréfica.

-5-
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Criterios de avaliacion

CA1.3 Identificaronse e describironse as caracteristicas, as unidades fisicas e os accidentes xeograficos no relevo de Espafia.

CA1.4 Identificaronse os principais elementos caracteristicos da hidrografia e do litoral.

CA1.5 Identificaronse e describironse as paisaxes caracteristicas e a vexetacion autéctona, asi como os principais espazos naturais protexidos.

CA1.6 Identificaronse e describironse as caracteristicas xerais do clima de Espafa.

CA1.7 Analizouse a distribucion da poboacion en Espafia.

CA1.8 Identificaronse os principais elementos caracteristicos das culturas e dos pobos de Espafia.

CA1.9 Valorouse a pluralidade de linguas, culturas, costumes, ritos e crenzas das comunidades auténomas espafiolas.

CA1.10 Identificaronse os materiais € as fontes para o estudo dos destinos turisticos.

CA2.1 Identificouse a organizacién territorial e administrativa de Galicia, e distinguironse as stias comarcas mais representativas e os concellos turisticos mais destacables, asi como a sta localizacion xeografica.

CA2.2 Identificaronse e describironse as caracteristicas, as unidades fisicas e os accidentes xeograficos mais salientables no relevo de Galicia.

CA2.3 Identificaronse os principais elementos caracteristicos da hidrografia e do litoral.

CA2.4 Identificaronse e describironse as paisaxes caracteristicas e a vexetacion autéctona, asi como os principais espazos naturais protexidos.

CA2.5 Identificaronse e describironse as caracteristicas xerais do clima de Galicia.

CA2.6 Analizouse a distribucion da poboacion en Galicia.

CAZ2.7 Identificaronse os materiais e as fontes para o estudo dos destinos turisticos.

4.1.e) Contidos

Contidos

Concepto de xeografia turistica: identificacion.

Organizacion territorial e administrativa: concepto e identificacion de autonomia, rexién, provincia, comarca e concello.
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Contidos

Relevo: caracteristicas e unidades fisicas.

Hidrografia e o litoral. Denominacién turistica das costas.

Vexetacién, paisaxes caracteristicas e espazos naturais.

Demografia: distribucién da poboacion.

Respecto polas crenzas, as linguas e os elementos diferenciais das comunidades auténomas.
Aplicacions informaticas e outras fontes para o estudo da xeografia turistica.

Organizacion territorial e administrativa: concepto de comarca e a sua identificacion en Galicia.
Relevo: caracteristicas e unidades fisicas de Galicia.

Hidrografia e o litoral de Galicia.

Vexetacion, paisaxes caracteristicas e espazos naturais protexidos de Galicia.

O clima galego.

Demografia: distribucién da poboacion en Galicia.

Aplicacions informaticas e outras fontes para o estudo da xeografia turistica de Galicia.

4.2.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracién

2 Identificacion de los principales destinos turisticos de Espafia.

49

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA4 - Identifica os principais destinos turisticos de Espafia, e describe e valora os seus recursos e sua oferta turistica.

Sl

RAS - Identifica os principais destinos turisticos de Galicia, e describe e valora os seus recursos e a sua oferta turistica.

Sl
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Criterios de avaliacion

CA4.1 Localizaronse xeograficamente destinos turisticos.

CA4.2 Caracterizaronse os destinos turisticos espafiois atendendo & stia especializacion turistica.

CA4.3 Recofeceuse a oferta turistica mais salientable en cada tipo de destinos.

CA4 4 Identificaronse nos destinos os recursos culturais, naturais e doutro tipo.

CA4.5 Seleccionaronse os destinos mais destacables atendendo a factores comerciais, pola tendencia ou promocionais.

CAA4.6 Identificouse a coincidencia de tipoloxias turisticas nun mesmo destino.

CA4.7 Utilizaronse diversas fontes de informacion.

CAb5.1 Localizaronse xeograficamente os principais destinos turisticos de Galicia.

CA5.2 Recofecéronse os trazos diferenciais da oferta turistica de Galicia.

CAb.3 Caracterizaronse os destinos turisticos galegos atendendo & sua especializacion turistica.

CAA5.4 Identificaronse nos destinos os recursos culturais, naturais e doutro tipo.

CAA5.5 Seleccionaronse os destinos mais salientables atendendo a factores de mercado.

CAA5.6 Utilizaronse diversas fontes de informacion.

4.2.e) Contidos

Contidos

Destinos espafiois de sol e praia: centros turisticos litorais peninsulares e insulares.

Destinos culturais: rutas culturais, enoloxia, festas, ritos e costumes.
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Contidos

Destinos urbanos: oferta turistica nas cidades; concellos turisticos; congresos, negocios, reunions e incentivos.
Destinos rurais e de natureza.

Destinos de espazos ludicos e de lecer.

Destinos deportivos (de golf, nduticos, ecuestres, de aventuras e de neve), de salde e de beleza.

Grandes eventos nos destinos.

Destinos turisticos do litoral.

0 Camifio de Santiago.

Destinos urbanos: principais cidades e vilas turisticas de Galicia.

Destinos de espazos ludicos e de lecer: destinos asociados a festas de interese turistico.

Destinos asociados a ofertas turisticas especificas: termalismo, golf, turismo nautico, congresos e convencions, cruceiros, turismo activo, etc.

4.3.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
3 IdIdentificacion de los principales elementos de la geografia turistica de Europa y mundial. 62
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Identifica os principais elementos da xeografia turistica de Europa e do resto do mundo, e recofiece a division politica dos continentes e os seus estados, asi como o relevo, a hidrografia e o clima. Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Describironse as funcions da Organizacion Mundial do Turismo (OMT) no contexto da division territorial dos paises en rexions e subrexions.

CA3.2 Identificaronse e localizaronse as rexions e as subrexions turisticas da OMT.
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Criterios de avaliacion

CA3.3 Analizouse a organizacién politica e territorial de Europa.

CAZ3.4 Identificouse as principais unidades fisicas de Europa.

CAZ3.5 Distinguironse e localizaronse xeograficamente os paises comunitarios € os non comunitarios, asi como os territorios dependentes de dentro e féra de Europa.

CA3.6 Describironse os elementos e as caracteristicas mais salientables e representativas do relevo, a hidrografia e o litoral europeos.

CAZ3.7 Describironse as unidades fisicas, as paisaxes e a vexetacion mais destacables, asi como os principais espazos naturais protexidos e as caracteristicas xerais do clima europeo.

CAZ3.8 Describironse as caracteristicas mais destacables do relevo, a hidrografia, a vexetacion, o clima e a diversidade cultural do resto de rexions e subrexions do mundo.

CA3.9 Analizaronse as caracteristicas mais sobresalientes das culturas e dos pobos de Europa.

CA3.10 Valorouse a pluralidade de linguas, culturas, costumes, ritos e crenzas de Europa.

4.3.e) Contidos

Contidos

Organizacion Internacional do Turismo (OMT): concepto e funcidns. Rexions e subrexions.

Organizacion politica e territorial de Europa: paises comunitarios e non comunitarios, e os seus territorios dependentes dentro e féra de Europa.

Unidades fisicas europeas: relevo, hidrografia e litoral.

Vexetacién, paisaxe, espazos naturais e climas europeos.

Diversidade cultural europea: culturas, pobos e linguas.

Xeografia turistica do resto do mundo: trazos distintivos do relevo, a hidrografia, a vexetacion, o clima e a diversidade cultural das rexiéns e das subrexions da OMT (agas Europa).

Actitude de respecto polas razas, as crenzas e os elementos diferenciadores destes paises.

4.4.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracion

4 Identificacion de los principales destinos turisticos de Europa y del resto del mundo.

62

-10-
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Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RAG - Identifica os principais destinos turisticos de Europa e do resto do mundo, e describe e valora os seus recursos e a sta oferta turistica.

Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CAB.1 Localizaronse os principais destinos turisticos internacionais.

CAB.2 Caracterizaronse os destinos turisticos internacionais atendendo 4 sua especializacion turistica.

CAB.3 Recorieceuse a oferta turistica mais destacable en cada tipo de destino internacional.

CAB.4 Identificaronse nos destinos internacionais os recursos culturais, naturais e doutro tipo.

CAB.5 Seleccionaronse os destinos mais salientables atendendo a factores comerciais, pola tendencia ou promocionais.

CABG.6 Identificouse a coincidencia de tipoloxias turisticas nun mesmo destino.

CAB.7 Utilizaronse diversas fontes de informacién.

4.4.e) Contidos

Contidos

Destinos de sol e praia: centros turisticos litorais continentais e insulares.

Destinos culturais: rutas culturais; Patrimonio da Humanidade; gastronomia e enoloxia; festas, ritos e costumes.
Destinos urbanos: oferta turistica nas cidades (negocios, reunidns, congresos e incentivos).

Destinos rurais e de natureza.

Destinos de espazos ludicos e de lecer.

Destinos deportivos (de golf, nauticos, ecuestres, de aventuras e de neve), de salde e de beleza.

-11-
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Contidos

Grandes eventos nos destinos.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidn positiva e os criterios de cualificacién

Os minimos esixibles para a avaliacién positiva son:

CA1.1 - Identificouse o concepto de xeografia turistica e a sua importancia para o cofiecemento integral dos destinos.
CA1.2 - Identificouse a organizacion territorial e administrativa de Espafia, e distinguironse as comunidades auténomas, as provincias e as comarcas mais representativas, e os concellos turisticos mais
destacables, asi como a sUa localizacion xeografica.
CA1.3 - Identificaronse e describironse as caracteristicas, as unidades fisicas e os accidentes xeogréaficos no relevo de Espania.
CA1.4 - Identificaronse os principais elementos caracteristicos da hidrografia e do litoral.
CA1.5 - Identificaronse e describironse as paisaxes caracteristicas e a vexetacién autdctona, asi como os principais espazos naturais protexidos.
CA1.6 - Identificaronse e describironse as caracteristicas xerais do clima de Espafia.
CA1.7 - Analizouse a distribucién da poboacion en Espafia.
CA1.8 - Identificaronse os principais elementos caracteristicos das culturas e dos pobos de Esparia.
CA2.1 - Identificouse a organizacion territorial e administrativa de Galicia, e distinguironse as stias comarcas mais representativas e os concellos turisticos mais destacables, asi como a sua localizacién
xeogréfica.
CA2.2 - Identificaronse e describironse as caracteristicas, as unidades fisicas e os accidentes xeograficos mais salientables no relevo de Galicia.
CA2.3 - Identificaronse os principais elementos caracteristicos da hidrografia e do litoral.
CA2.4 - Identificaronse e describironse as paisaxes caracteristicas e a vexetacién autdctona, asi como os principais espazos naturais protexidos.
CA2.5 - Identificaronse e describironse as caracteristicas xerais do clima de Galicia.
CA2.6 - Analizouse a distribucién da poboacién en Galicia.
CA4.1 - Localizéronse xeograficamente destinos turisticos.
CA4.2 - Caracterizaronse os destinos turisticos espafiois atendendo a sla especializacién turistica.
CA4.3 - Recofieceuse a oferta turistica mais salientable en cada tipo de destinos.
CA4 .4 - Identificaronse nos destinos os recursos culturais, naturais e doutro tipo.
CA4.6 - Identificouse a coincidencia de tipoloxias turisticas nun mesmo destino.

-12 -
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CAA5.1 - Localizaronse xeograficamente os principais destinos turisticos de Galicia.
CA5.2 - Recofiecéronse os trazos diferenciais da oferta turistica de Galicia.
CA5.3 - Caracterizaronse os destinos turisticos galegos atendendo & sta especializacion turistica.
CA5.4 - Identificaronse nos destinos os recursos culturais, naturais e doutro tipo.
CA3.2 - Identificaronse e localizaronse as rexions e as subrexions turisticas da OMT.
CA3.4 - Identificouse as principais unidades fisicas de Europa.
CA3.5 - Distinguironse e localizaronse xeograficamente os paises comunitarios € 0s non comunitarios, asi como os territorios dependentes de dentro e féra de Europa.
CA3.6 - Describironse os elementos e as caracteristicas mais salientables e representativas do relevo, a hidrografia e o litoral europeos.
CA3.7 - Describironse as unidades fisicas, as paisaxes € a vexetacidn mais destacables, asi como os principais espazos naturais protexidos e as caracteristicas xerais do clima europeo.
CA3.8 - Describironse as caracteristicas mais destacables do relevo, a hidrografia, a vexetacion, o clima e a diversidade cultural do resto de rexiéns e subrexiéns do mundo.
CA3.9 - Analizaronse as caracteristicas mais sobresalientes das culturas e dos pobos de Europa.
CA3.10 - Valorouse a pluralidade de linguas, culturas, costumes, ritos e crenzas de Europa.
CAB.1 - Localizaronse os principais destinos turisticos internacionais.
CAG.2 - Caracterizaronse os destinos turisticos internacionais atendendo & sta especializacion turistica.
CAB.3 - Recofieceuse a oferta turistica mais destacable en cada tipo de destino internacional.
CAB.4 - Identificaronse nos destinos internacionais os recursos culturais, naturais e doutro tipo.

Criterios de cualificacion

Os criterios de avaliacion mediranse a través dos diferentes insrumentos indicados para cada CA (proba tedrica de cofiecementos PE e proba practica de destrezas/habilidades especificas e de
observacion ( Lista de Cotexo, Taboa de Observacion e Outros)

1. Probas escritas

Realizaranse probas escritas sobre os contidos, relacionadas co temario proporcionado previamente ao alumnado: preguntas tipo test que podan

incluir preguntas con resposta unica, resposta multiple, de verdadeiro ou falso, de enlazar, de completar, de desefiar, e preguntas curtas ou de

desenvolvemento, supostos tedrico-praticos, traballos de campo, caderno de aula e/ou preguntas de tipo oral.

O desenvolvemento de ditas probas tera un peso de : 70%

2.LC, TO e Outros

-13-
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Tarefas tipo:
* Tarefas a entregar. As previstas na plataforma e as que vaia introducindo a profesora
* Traballos de investigacién e busqueda de informacion

Estas tarefas teran un peso do 30%

A avaliacién da aprendizaxe do alumnado sera continua a través das actividades que se programen e harmonizarase con probas tedrico-practicas para
cada avaliacion parcial, de caracter obrigatorio para o alumnado, e axustadas aos resultados de aprendizaxe e aos criterios de avaliacidn dos curriculos do
maodulo profesional. Esta previsto unha proba escrita presencial por trimestre e a entrega na plataforma de alomenos unha tarefa

Ao finalizar o desenvolvemento de cada mddulo, realizarase unha proba presencial final de caracter global. Esta proba tera que rea-
lizala 0 alumnado que non superase 0 médulo mediante as avaliacidns parciais que se realicen ao longo do curso.

Realizarase, con caracter xeral, unha sesion de avaliacion parcial a finais de decembro, a finais de marzo e a mediados de xufio, en calquera caso, realiza-
rase unha sesion de avaliacion final de mddulos ao remate do periodo formativo a que se refire o artigo

-14 -
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CA2.1 - Identificouse a organizacion territorial e administrativa de Galicia, e distinguironse as slias comarcas mais representativas e os concellos turisticos mais destacables, asi como a sua localizacién
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xeogréfica.
CA2.2 - Identificaronse e describironse as caracteristicas, as unidades fisicas e os accidentes xeograficos mais salientables no relevo de Galicia.
CA2.3 - Identificaronse os principais elementos caracteristicos da hidrografia e do litoral.
CA2.4 - Identificaronse e describironse as paisaxes caracteristicas e a vexetacidn autéctona, asi como os principais espazos naturais protexidos.
CA2.5 - Identificaronse e describironse as caracteristicas xerais do clima de Galicia.
CA2.6 - Analizouse a distribucién da poboacién en Galicia.

CA4.1 - Localizéronse xeograficamente destinos turisticos.

CA4.2 - Caracterizaronse os destinos turisticos espafiois atendendo a sla especializacion turistica.

CA4.3 - Recofieceuse a oferta turistica mais salientable en cada tipo de destinos.

CA4 .4 - Identificaronse nos destinos os recursos culturais, naturais e doutro tipo.

CA4.6 - Identificouse a coincidencia de tipoloxias turisticas nun mesmo destino.

CAb.1 - Localizéronse xeograficamente os principais destinos turisticos de Galicia.

CAb.2 - Recofiecéronse os trazos diferenciais da oferta turistica de Galicia.

CADb.3 - Caracterizaronse os destinos turisticos galegos atendendo & sua especializacion turistica.

CAb.4 - Identificaronse nos destinos os recursos culturais, naturais e doutro tipo.

-17 -
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6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Non procede no ensino a distancia

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacién extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacién continua

Non procede xa que se trata dun ensino non presencial

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliaciéon da propia practica docente

Coa axuda desta aplicacion e na version de traballo se recolleran as posibles desviaciéns que se vaian producindo sobre a programacién inicial, asi como valorarase o resultado das actividades realizadas en relacién
coa temporalizacién e os obxectivos acadados, para introducir variaciéns no futuro que poidan mellorar a programacion inicial e a practica docente.

Mensualmente, farase unha posta en comdn na reunion de departamento para analizar e reflexionar sobre os resultados obtidos nas respectivas experiencias docentes dos integrantes do mesmo.

O final de curso pasarase unha enquisa ao alumnado para que valoren o desenvolvemento das clases, a practica docente, a adecuacion da esixencia 4o curriculo do médulo, clima de clase,etc. Asi mesmo, poderan
facer suxestions e & vista das suas respostas reflexionarase sobre o xeito de dar clase, aspectos a conservar e aspectos a mellorar no futuro.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacién inicial

As materias de turismo requiren un trato grupal co alumnado, corrixindo erros no momento no que se produzan e tratando de obter resultados

segundo as posibilidades do alumnado. Deste xeito, unha adaptacion curricular exhaustiva e apartada totalmente dos contidos é dificil que se

produza, e menos neste nivel de Ciclos Formativos de Grao Superior.

Intentarase a integracion do alumnado e non a sta discriminacion. Un alumno-a con necesidades € un reto e toda a clase debe contribuir & sta

promocidn e aprendizaxe, cos matices importantes no ensino non presencial.

Tal e como se establece na lexislacién vixente, Orde do 12 de Xullo de 2011, no seu artigo 28: " Ao comezo das actividades do curso académico, o0 equipo docente realizara unha sesién de avaliacion inicial do

alumnado, que tera por obxecto cofiecer as caracteristicas e a formacion previa de cada alumno e de cada alumna, asi como as stas capacidades. Asi mesmo, debera servir para orientar e situar 0 alumnado en
relacién co perfil profesional correspondente”.
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Para este mddulo , realizarase nos primeiros 15 dias unha proba de avaliacion inicial ( sobre cofiecementos previos, intereses e motivacions do noso alumnado) que se complementara cos datos proporcionados polo
titor/a e datos de informacién de matricula.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

No caso de que o alumno/a non acade globalmente os obxectivos programados teranse en conta as razéns para desefiar algin tipo de medida que lle axude a acadalos, en cumprimento da normativa vixente neste
eido ORDE do 8 de setembro de 2021 pola que se desenvolve o Decreto 229/2011, do 7 de decembro, polo que se regula a atencién a diversidade do alumnado dos centros docentes da Comunidade Auténoma de
Galicia en que se imparten as ensinanzas establecidas na Lei orgénica 2/2006, do 3 de maio, de educacion

(EDUCONVIVES)

.Pode consistir simplemente nunha ampliacién do prazo de entrega do traballo ou tarefa cando non responde aos criterios de avaliacidn estabrecidos previamente pola profesora, pero enténdese que cunha
ampliacion do prazo podera mellorar o traballo e correxir os erros que se detecten.Cando o problema esta na non superacién dunha proba escrita ou cuestionario, se unha vez escoitadas as razéns dadas polo/a
alumno/a, a profesora considera que o Unico problema foi de non adicarlle suficiente tempo a preparacién da mesma, fixara unha nova data para repetir a proba escrita. Nos casos en que se trate dun alumno/a con
necesidades especiais, sera preciso ter en conta a valoracion que se faga dende orientacion e as medidas que consideren nese departamento que se deban adoitar.

Todo isto adaptado o ensino nunha aula virtual

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacion en valores

A necesidade de que o alumnado adquira competencias sociais e persoais esixe que éste amose actitudes e comportamentos respetuosos cos demais e coas normas e ¢o seu contorno.

Inda que as relacions co alumnado neste caso seran virtuais, principalmente,dende o centro tentaremos fomentar valores, tanto nos nosos comunicados co alumnado como cando acudan o centro

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Non previstas inicialmente nesta modalidade de ensino
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10.0utros apartados

10.1) Difusién

Esta programacion dasea cofiocer 6 alumnado nos primeiros dias de clase, e estara a sta disposicion en canto sexa supervisada
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

jB|ICIB

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15025682 Fraga do Eume Pontedeume 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOT02 Axencias de viaxes e xestion de eventos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0402 Empresa e iniciativa emprendedora 2024/2025 2 53 53

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

RAQUEL COBAS GARCIA

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O curriculum dun técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos estaregulado no Decreto 172/2010, do 23 de setembro da Xunta de Galicia.

Neste ciclo aprenden a programar e realizar viaxes combinadas e calquera tipo de eventos, e vender servizos turisticos en axencias de viaxes e a través doutras unidades de distribucién, propondo accions para o
desenvolvemento dos seus programas de marketing e asegurando a satisfaccién da clientela.Obxectivos que lles serviran para traballar no sector turistico, no subsector das axencias de viaxes polo mitdo, por xunto
€ mixtas, asi como nas axencias especializadas en recepcion e eventos. As ocupacions a desempefiar unha vez acadado o titulo poden ser de xefe/a de oficina de axencia de viaxes, xefe/a de departamento en
axencia de viaxes, axente de viaxes, consultor/ora de viaxes, organizador/ora de eventos, vendedor/ora de servizos de viaxe e viaxes programadas, promotor/ora comercial de viaxes e servizos turis-ticos,
empregado/a do departamento de reservas.

Concretamente 0 mddulo de empresa daralles todas as ferramentas necesarias para que sexan capaces de montar o seu propio negocio dentro relacionado cas ocupacions que enriba se mencionan.

3. Relacién de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
1 Iniciativa emprendedora. Analizaremos a figura do emprendedor e a idea de negocio. 6 10
2 A empresa e 0 seu ambito Analizaremos os factores que rodean a creacion dunha empresa e que poden ser claves no seu éxito ou fracaso. 6 10
3 Mercado e plan de marketing Analizaremos o mercado e a politica comercial dunha empresa. 10 20
4 Tipos de empresas Analizaremos as diferentes formas xuridicas que pode adoptar unha empresa. 4 10
5 A creacion dunha empresa Analizaremos o plan de investimento asi como as fontes de financiamento e as axudas e subvencions existentes. 8 10
6 Tramites para a creacion da empresa | Analizaremos os diferentes tramites de constitucion que se precisan para a creacion dunha empresa.. 6 10
7 Contabilidade e anélise contable Analizaremos a viabilidade econdmica e financieira da empresa mediante ferramentas de andlise contable. 8 10
8 A xestién da empresa Analizaremos os principais impostos que afectan a unha empresa e a documentacidn administrativa basica. 4 10
9 Presentacion do plan de empresa Realizarase a exposicion do plan de empresa no cal se traballou ao longo do curso. 1 10
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

jB|ICIB

N.° Titulo da UD Duracion
1 Iniciativa emprendedora. 6
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Desenvolve o seu espirito emprendedor identificando as capacidades asociadas a el e definindo ideas emprendedoras caracterizadas pola innovacion e a creatividade. Sl

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse o concepto de innovacion e a sua relacion co progreso da sociedade e o aumento no benestar dos individuos.

CA1.2 Analizouse o concepto de cultura emprendedora e a stia importancia como dinamizador do mercado laboral e fonte de benestar social.

CA1.3 Valorouse a importancia da iniciativa individual, a creatividade, a formacion, a responsabilidade e a colaboracién como requisitos indispensables para ter éxito na actividade emprendedora.

CA1.4 Analizaronse as caracteristicas das actividades emprendedoras no sector de axencias de viaxes.

CA1.5 Valorouse o concepto de risco como elemento inevitable de toda actividade emprendedora.

CA1.6 Valoraronse ideas emprendedoras caracterizadas pola innovacion, pola creatividade e pola sua factibilidade.

CA1.7 Decidiuse a partir das ideas emprendedoras unha determinada idea de negocio do ambito das axencias de viaxes , que ha servir de punto de partida para a elaboracion do proxecto empresarial.

CA1.8 Analizouse a estrutura dun proxecto empresarial e valorouse a stia importancia como paso previo & creacién dunha pequena empresa.
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4.1.e) Contidos

Contidos

Innovacidn e desenvolvemento econdmico. Principais caracteristicas da innovacion na actividade de axencias de viaxes (materiais, tecnoloxia, organizacién da producién, etc.).
A cultura emprendedora na Unién Europea, en Espafia e en Galicia.

Factores clave das persoas emprendedoras: iniciativa, creatividade, formacién, responsabilidade e colaboracion.

A actuacion das persoas emprendedoras no sector de axencias de viaxes.

O risco como factor inherente & actividade emprendedora.

Valoracién do traballo por conta propia como fonte de realizacién persoal e social.

Ideas emprendedoras: fontes de ideas, maduracion e avaliacion destas.

Proxecto empresarial: importancia e utilidade, estrutura e aplicacion no ambito das axencias de viaxes.

4.2.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

2 A empresa € 0 seu ambito 6

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Decide a oportunidade de creacién dunha pequena empresa para o desenvolvemento da idea emprendedora, tras a analise da relacion entre a empresa e o contorno, do proceso produtivo, da organizacion dos recursos humanos e

R NO
dos valores culturais € éticos.

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Valorouse a importancia das pequenas e medianas empresas no tecido empresarial galego.

CA2.2 Analizouse o impacto ambiental da actividade empresarial e a necesidade de introducir criterios de sustentabilidade nos principios de actuacion das empresas.
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Criterios de avaliacion

CA2.3 Identificaronse os principais compofientes do contorno xeral que rodea a empresa €, en especial, nos aspectos tecnoléxico, econdmico, social, ambiental, demografico e cultural.

CA2.4 Apreciouse a influencia na actividade empresarial das relaciéns coa clientela, con provedores, coas administracions publicas, coas entidades financeiras e coa competencia como principais integrantes do contorno especifico.

CA2.5 Determinaronse os elementos do contorno xeral e especifico dunha pequena ou mediana empresa de axencias de viaxes en funcion da stia posible localizacion.

CA2.6 Analizouse o fenémeno da responsabilidade social das empresas e a stia importancia como un elemento da estratexia empresarial.

CA2.7 Valorouse a importancia do balance social dunha empresa relacionada coas axencias de viaxes e describironse os principais custos sociais en que incorren estas empresas, asi como os beneficios sociais que producen.

CAZ2.8 Identificaronse, en empresas de axencias de viaxes, practicas que incorporen valores éticos e sociais.

CA2.9 Definironse os obxectivos empresariais incorporando valores éticos e sociais.

CA2.10 Analizaronse os conceptos de cultura empresarial, € de comunicacion e imaxe corporativas, asi como a sua relacion cos obxectivos empresariais.

CA2.11 Describironse as actividades e os procesos basicos que se realizan nunha empresa de axencias de viaxes, e delimitaronse as relacions de coordinacion e dependencia dentro do sistema empresarial.

4.2.¢e) Contidos

Contidos

A empresa como sistema: concepto, funciéns e clasificacions.

Andlise do contorno xeral dunha pequena ou mediana empresa de axencias de viaxes: aspectos tecnoldxico, econémico, social, ambiental, demogréfico e cultural.

Anélise do contorno especifico dunha pequena ou mediana empresa de axencias de viaxes: clientes, provedores, administraciéns publicas, entidades financeiras e competencia.
Localizacién da empresa.

A persoa empresaria. Requisitos para o exercicio da actividade empresarial.

Responsabilidade social da empresa e compromiso co desenvolvemento sustentable.

Cultura empresarial, € comunicacion e imaxe corporativas.
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N. Titulo da UD Duracion
3 Mercado e plan de marketing 10
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Decide a oportunidade de creacién dunha pequena empresa para o desenvolvemento da idea emprendedora, tras a analise da relacion entre a empresa e o contorno, do proceso produtivo, da organizacion dos recursos humanos e NO
dos valores culturais e éticos.
4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado
Criterios de avaliacion
CA2.12 Elaborouse un plan de empresa que inclia a idea de negocio, a localizacién, a organizacion do proceso produtivo e dos recursos necesarios, a responsabilidade social e o plan de marketing.
CA2.12.1 Elaborouse un plan de empresa que inclia a idea de negocio, a responsabilidade social e o plan de marketing.
CA2.12.2 Elaborouse un plan de empresa que inclia a idea de negocio, a localizacidn, a organizacion do proceso produtivo e dos recursos necesarios.
4.3.e) Contidos
Contidos
Actividades e procesos basicos na empresa. Organizacion dos recursos dispofiibles. Externalizacién de actividades da empresa.
Descricién dos elementos e estratexias do plan de producién e do plan de marketing.
4.4.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
4 Tipos de empresas 4
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4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
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Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Selecciona a forma xuridica tendo en conta as implicacions legais asociadas e o proceso para a sta constitucion e posta en marcha. NO
4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado
Criterios de avaliacion
CA3.1 Analizouse o concepto de persoa empresaria, asi como os requisitos que cdmpren para desenvolver a actividade empresarial.
CA3.2 Analizaronse as formas xuridicas da empresa e determinandose as vantaxes e as desvantaxes de cada unha en relacion coa sta idea de negocio.
CA3.3 Valorouse a importancia das empresas de economia social no sector de axencias de viaxes.
CA3.4 Especificouse o grao de responsabilidade legal das persoas propietarias da empresa en funcién da forma xuridica elixida.
CA3.9 Incluiuse no plan de empresa informacién relativa & eleccion da forma xuridica, os tramites administrativos, as axudas e as subvencions.
4.4.e) Contidos
Contidos
Formas xuridicas das empresas.
Responsabilidade legal do empresario.
A fiscalidade da empresa como variable para a eleccion da forma xuridica.
Plan de empresa: eleccion da forma xuridica, tramites administrativos, e xestion de axudas e subvencions.
4.5.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracién
8

5 A creacion dunha empresa
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4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
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Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA3 - Selecciona a forma xuridica tendo en conta as implicacions legais asociadas e o proceso para a sta constitucion e posta en marcha.

NO

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CAZ3.7 Identificaronse as vias de asesoramento e xestion administrativa externas a hora de pér en marcha unha pequena ou mediana empresa.

CAZ3.8 Analizaronse as axudas e subvenciéns para a creacion e posta en marcha de empresas de axencias de viaxes tendo en conta a sta localizacion.

CA3.9 Incluiuse no plan de empresa informacién relativa & eleccion da forma xuridica, os tramites administrativos, as axudas e as subvencions.

4.5.e) Contidos

Contidos

Proceso administrativo de constitucion e posta en marcha dunha empresa.

Vias de asesoramento para a elaboracion dun proxecto empresarial e para a posta en marcha da empresa.
Axudas e subvencions para a creacion dunha empresa de axencias de viaxes.

Plan de empresa: eleccion da forma xuridica, tramites administrativos, e xestion de axudas e subvenciéns.

Andlise das necesidades de investimento e das fontes de financiamento dunha pequena e dunha mediana empresa no sector de axencias de viaxes.

4.6.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracion

6 Tramites para a creacion da empresa
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4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
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Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Selecciona a forma xuridica tendo en conta as implicacions legais asociadas e o proceso para a sta constitucion e posta en marcha. NO
4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado
Criterios de avaliacion
CAZ3.5 Diferenciouse o tratamento fiscal establecido para cada forma xuridica de empresa.
CAZ3.6 Identificaronse os tramites esixidos pola lexislacién para a constitucién dunha pequena ou mediana empresa en funcidn da sua forma xuridica.
CA3.9 Incluiuse no plan de empresa informacién relativa & eleccion da forma xuridica, os tramites administrativos, as axudas e as subvencions.
4.6.e) Contidos
Contidos
Plan de empresa: eleccion da forma xuridica, tramites administrativos, e xestion de axudas e subvencions.
4.7.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracién
7 Contabilidade e anélise contable 8
4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA4 - Realiza actividades de xestion administrativa e financeira basica dunha pequena ou mediana empresa, identifica as principais obrigas contables e fiscais, e formaliza a documentacion. NO
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4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado
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Criterios de avaliacion

CA4.1 Analizaronse os conceptos basicos de contabilidade, asi como as técnicas de rexistro da informacién contable: activo, pasivo, patrimonio neto, ingresos, gastos e contas anuais.

CA4.2 Describironse as técnicas basicas de analise da informacién contable, en especial no referente ao equilibrio da estrutura financeira e & solvencia, & liquidez e a rendibilidade da empresa.

CA4.5 Elaborouse o plan financeiro e analizouse a viabilidade econémica e financeira do proxecto empresarial.

4.7.e) Contidos

Contidos

Concepto e nocidns basicas de contabilidade: activo, pasivo, patrimonio neto, ingresos, gastos e contas anuais.
Anélise da informacion contable: equilibrio da estrutura financeira e ratios financeiras de solvencia, liquidez e rendibilidade da empresa.

Plan financeiro: estudo da viabilidade econdmica e financeira.

4.8.a) Identificacion da unidade didactica

RA4 - Realiza actividades de xestion administrativa e financeira basica dunha pequena ou mediana empresa, identifica as principais obrigas contables e fiscais, e formaliza a documentacion.

N.° Titulo da UD Duracion
8 A xestién da empresa 4
4.8.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
NO

4.8.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.3 Definironse as obrigas fiscais (declaracion censual, IAE, liquidacions trimestrais, resumes anuais, etc.) dunha pequena e dunha mediana empresa relacionadas con axencias de viaxes, e diferenciaronse os tipos de impostos no calendario fiscal (liquidaciéns

-10-
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Criterios de avaliacion

CA4.4 Formalizouse con correccion, mediante procesos informaticos, a documentacion basica de caracter comercial e contable (notas de pedido, albaras, facturas, recibos, cheques, obrigas de pagamento e letras de cambio) para unha pequena e unha mediana empresa d

4.8.e) Contidos

Contidos
Obrigas fiscais dunha pequena e dunha mediana empresa.
Ciclo de xestién administrativa nunha empresa de axencias de viaxes: documentos administrativos e documentos de pagamento.
Coidado na elaboracién da documentacion administrativo-financeira.
4.9.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
9 Presentacion do plan de empresa 1
4.9.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Desenvolve o seu espirito emprendedor identificando as capacidades asociadas a el e definindo ideas emprendedoras caracterizadas pola innovacion e a creatividade. NO
RA2 - Decide a opqnun!qade de creacion dunha pequena empresa para o desenvolvemento da idea emprendedora, tras a andlise da relacion entre a empresa e o contorno, do proceso produtivo, da organizacion dos recursos humanos e NO
dos valores culturais e éticos.

4.9.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.3 Valorouse a importancia da iniciativa individual, a creatividade, a formacion, a responsabilidade e a colaboracion como requisitos indispensables para ter éxito na actividade emprendedora.

CA2.4 Apreciouse a influencia na actividade empresarial das relacions coa clientela, con provedores, coas administracions publicas, coas entidades financeiras e coa competencia como principais integrantes do contorno especifico.

-11-
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4.9.¢e) Contidos

Contidos

Factores clave das persoas emprendedoras: iniciativa, creatividade, formacion, responsabilidade e colaboracion.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidn positiva e os criterios de cualificacién

Para aprobar o médulo o alumno/a debera obter a avaliacion positiva dos seguintes minimos esixibles.

MINIMOS ESIXIBLES:

CA1.1 - Identificouse o concepto de innovacion e a sua relacién co progreso da sociedade e 0 aumento no benestar dos individuos.

CA1.3 - Valorouse a importancia da iniciativa individual, a creatividade, a formacién, a responsabilidade e a colaboracién como requisitos indispensables para ter éxito na actividade emprendedora.

CA1.4 - Analizaronse as caracteristicas das actividades emprendedoras no sector de axencias de viaxes.

CA1.7 - Decidiuse a partir das ideas emprendedoras unha determinada idea de negocio do ambito das axencias de viaxes , que ha servir de punto de partida para a elaboracién do proxecto empresarial.

CA2.3 - Identificaronse os principais compofientes do contorno xeral que rodea a empresa e, en especial, nos aspectos tecnoldxico, econdmico, social, ambiental, demografico e cultural.

CA2.4 - Apreciouse a influencia na actividade empresarial das relaciéns coa clientela, con provedores, coas administracidns publicas, coas entidades financeiras e coa competencia como principais integrantes do
contorno especifico.

CA2.5 - Determinaronse os elementos do contorno xeral e especifico dunha pequena ou mediana empresa de axencias de viaxes en funcién da sta posible localizacion.

CA2.8 - Identificaronse, en empresas de axencias de viaxes, practicas que incorporen valores éticos e sociais.

CA2.9 - Definironse os obxectivos empresariais incorporando valores éticos e sociais.

CA2.10 - Analizaronse os conceptos de cultura empresarial, e de comunicacion e imaxe corporativas, asi como a sua relacion cos obxectivos empresariais.

CA2.11 - Describironse as actividades e os procesos basicos que se realizan nunha empresa de axencias de viaxes, e delimitaronse as relacidns de coordinacion e dependencia dentro do sistema empresarial.
CA2.12.1 - Elaborouse un plan de empresa que inclia a idea de negocio, a responsabilidade social e o plan de marketing.

CA2.12.2 - Elaborouse un plan de empresa que inclia a idea de negocio, a localizacién, a organizacion do proceso produtivo e dos recursos necesarios.

CA3.1 - Analizouse o concepto de persoa empresaria, asi como 0s requisitos que coémpren para desenvolver a actividade empresarial.

CA3.4 - Especificouse 0 grao de responsabilidade legal das persoas propietarias da empresa en funcién da forma xuridica elixida.

CAZ3.5 - Diferenciouse o tratamento fiscal establecido para cada forma xuridica de empresa.

CA3.7 - Identificaronse as vias de asesoramento e xestion administrativa externas a hora de pdr en marcha unha pequena ou mediana empresa.

Para a avaliacidn dos cofiecementos acadados por cada alumno/a no médulo utilizaranse a seguinte ponderacion:
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Un 80% para as probas escritas que conteran preguntas sobre os contidos impartidos na aula e cuxa participacién nas mesmas sera obrigatoria para superar o modulo.

Un 20% para o plan de empresa que se ira elaborando o longo de todo o curso.

A unidade 8 sera avaliada na sUa totalidade mediante proba de examen, mentras que as unidades 7 e 9 avalianse na sUa totalidade a través do Plan de empresa.

Aquelas persoas que tefian algunha avaliacién pendente poderan presentarse a parte ou partes suspensas na proba extraordinaria de xufio.

Aquelas persoas que non realizasen o plan de empresa, nin se presentaran as probas trimestrais, teran que realizar a proba extraordinaria, supofiendo o resultado desta proba un 80% para a proba escrita e un 20%
para o plan de empresa.

Para o célculo das cualificacidns, tanto trimestrais como finais, utilizaremos o redondeo matematico, é dicir, sempre que o decimal sexa 5 ou mais subiremos a nota ao enteiro mais proximo, senén manteremos a
nota inferior.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Durante o curso o docente propora aos alumnos que non superaron certos contidos que realicen tarefas necesarias para a recuperacion do mesmo. Se se trata do plan de empresa, como é unha tarefa transversal a
todo o curso o alumnado podera facer todas as modificaciéns necesarias no mesmo ata lograr a valoracién positiva.

No mes de xufio terén lugar unhas probas de recuperacion para aqueles alumnos que non superaron 0 médulo. As alumnas e os alumnos teran que volver sobre o explicado durante o curso para chegar aos minimos
esixibles. Nese tempo, o profesor estara & disposicidn das alumnas e alumnos para aquelas consultas para as que sexa necesaria a explicacion.

-13-
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6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacion continua

Ao tratarse de formacion profesional a distancia, non é obrigatoria a asistencia, polo tanto non habera perda do dereito & avaliacion continua.

Consideramos como avaliacion extraordinaria a que realiza aquel alumnado que non se presentou as probas trimestrais, e que se presenta en xufio a proba de todo o médulo.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacién da propia practica docente

O seguimento da programacion sera realizado segundo o modelo da aplicacién informatica de programaciéns facilitada pola Conselleria de Educacién. Asi mesmo, nas reuniéns do departamento da especialidade
analizarase o nivel de cumprimento do programado, asi como a valoracién dos resultados académicos obtidos. No caso de modificacions na programacion, xustificarase debidamente facendoo constar na acta da
reunion do departamento.

Para realizar a avaliacion da practica docente seguirase o que establezan os protocolos de calidade do centro.

8. Medidas de atencidn a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacion inicial

A avaliacién inicial incidira nos cofiecementos previos do alumnado, asi como nas suas actitudes iniciais.
Para realizar esta avaliacion inicial utilizaremos un cuestionario con preguntas tipo test de resposta multiple e/ou para completar e desenvolver, relacionadas cos contidos do modulo.

A informacion proporcionada pola avaliacién inicial non implica cualificacion para o alumnado. Esta informacién obterémolo na primeira semana do curso e a informacion obtida sera proporcionada ao Titor/a
responsable do ciclo.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Para o alumnado que despois da avaliacion inicial se detecten necesidades educativas especias adaptaranse na medida do posible as actividades de tal forma que permitan a adquisicion dos resultados de
aprendizaxe do modulo, imprescindibles para a superacion do mesmo. Algunhas das acciéns que se poderan levar a cabo seran:

¢ Establecer secuencias de contidos que aseguren aprendizaxes basicas para todos e cofiecementos de maior complexidade para alguns.

¢ Desefiar actividades de ensino-aprendizaxe variadas e con diferente nivel de dificultade.
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+

¢ Fomentar o traballo en grupo e a axuda reciproca entre comparieiros. Dentro da formacion de grupos procurarase que estes sexan heteroxéneos para facilitar a axuda mutua.

¢ Considerar diferentes tempos para la realizacién das actividades en funcion dos diferentes ritmos de aprendizaxe.

¢ Utilizar recursos e materiais variados (graficos, audiovisuais, Internet) para unha mellor comprension por parte dos alumnos e alumnas Incluiranse actividades de reforzo para aqueles alumnos que no
seguen o ritmo de aprendizaxe do grupo, reforzando asi 0s seus cofiecementos e axudando a superar as suas dificultades.

¢ Incluir actividades de recuperacion para aqueles alumnos que non acaden as capacidades previstas. Do mesmo xeito, proporanse actividades de ampliacién, de investigacion ou afondamento para o

alumnado con maior capacidade de aprendizaxe.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacion en valores

Como complemento da programacion do mddulo de EIE, ao longo do curso trataranse alguns dos seguintes temas, moitos deles xa transversais o longo dos contidos do modulo. Xa sexa a modo de debate, coloquio
ou como tema obxecto de traballo:

-0 medio ambiente como patrimonio comdn.

-Respecto pola seguridade e a saude tanto persoal como colectiva.

-A Responsabilidade Social Corporativa das empresas nas stas multiples dimensiéns.

-A ética profesional do emprendedor que se reflicte na utilidade social da stia empresa e non no rapido beneficio.

-A economia de mercado como baluarte das sociedades abertas nas que a liberdade e a igualdade (de oportunidades, ante a lei,...) son os valores esenciais.

-Educacién do consumidor.

-Educacion para a saude, para a paz e para a igualdade entre os sexos.

-Novas tecnoloxias .

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Os alumnos poderan participar nos diferentes cursos, talleres ou actividades geu organicen os profesores algunhas delas poderan ser en colaboracion co departamento de Orientacion ou de Emprendemento. Estas
actividades iranse programando o longo do curso en funcién da disponibilidade das diferentes instituciéns e colaboradores.

Como idea inicial algunhas das actividades complementarias que se poderan desenvolver ao longo do curso citanse:
- O emprego de metodoloxia de xogos ou dinamicas de grupos.
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- Visualizacién de videos ou peliculas relacionados co emprendemento, as ideas de negocio,...
- Realizacién de debates sobre temas relacionados coa materia obxecto de estudio..

Dentro das actividades extraescolares poderanse incluir:
-As visitas escolares realizadas féra do centro educativo, a organismos e empresas do sector profesional especifico, verificando deste xeito o alumnado a realidade dos contidos tratados na aula. Neste sentido

programamos unha visita a un viveiro de empresas, entre outras posibilidades.
-Visitas a organismos oficiais, algunhas programadas para que os alumnos/as reciban algunha charla orientativa como por exemplo : Xulgados do Social, Edificio dos Sindicatos, Escola Galega de Prevencion de

Riscos Laborais, & Inspeccion de Traballo,...
-Participacion en feiras , mostras, xornadas técnicas, sesions Informativas, charlas e coloquios relacionados co ambito profesional ou de caracter xeral e realizados fora ou dentro do centro.

10.0utros apartados

10.1) Comunicacién da programacién ao alumnado

Nas primerias sesions o docente informara ao alumnado matriculado dos seguintes aspectos da programacion didactica:

1. Distribucion de las Unidades didacticas y temporalizacién aproximada.
2. Criterios xerais de cualificacion e normas basicas.

3. Proceso de recuperacion, de selo caso.

4. Funcionamento da aula virtual do médulo.

Esta programacién quedara a disposicién do alumnado na aula virtual. A sua explicacion realizarase verbalmente co apoio dunha presentacion, expofiéndoa na aula con todo o grupo.

10.2) Avaliacién incial

Nas primeiras sesion pasarase unha proba avaliativa inicial para determinar o punto de aprtida do grupo respecto a materia asi como se hai algunha necesidade de apoio educativo.

10.3) Aula Virtual

De modo xeralizado a profesora empregara para o desenvolvemento do curso a Aula Virtual na que compartira toda a informacion relativa a materia que sexa de interese para o alumnado.
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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15025682 Fraga do Eume Pontedeume 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOT02 Axencias de viaxes e xestion de eventos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo c Sesions Horas Sesions
urso ) . .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0171 Estrutura do mercado turistico 2024/2025 4 133 133

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

ALEJANDRA PEREZ PEREZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O modulo MP0171 "Estrutura do mercado turistico" ven regulado polo Decreto 172/2010, do 23 de setembro, polo que se establece o curriculo do ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de técnico
superior en axencias de viaxes e xestion de eventos, na siia modalidade a distancia para adultos.

Este mddulo profesional contén a formacion necesaria para situar o alumnado no contexto do mercado do turismo, ao dotalo de cofiecementos basicos da sta estrutura a nivel local, autonémico, estatal e
internacional. Deste xeito, faiselle comprender a importancia deste sector para o desenvolvemento econdmico dunha area determinada.

Este mddulo abrangue aspectos como:

- Introduccion o mundo do turismo

- Tipoloxias turisticas e a sUa distribucién espacial

- Principais caracteristicas da oferta

- Elementos basicos da demanda

- Aplicacion das novas tecnoloxias e dos programas informéaticos de xestién da informacion

- Investigacion do mercado turistico, xa que este & cambiante e precisa una constante actualizacion das tendencias da demanda e das ofertas
- Andlise e caracteristicas dos elementos basicos do mercado turistico

- Funcionamiento basico dos sectores e das empresas que configuran a oferta

- Caracterizacion e elementos que condicionan a demanda do mercado turistico

Este profesional exerce a sUa actividade no sector turistico, no subsector das axencias de viaxes polo mitdo, por xunto e mixtas, asi como nas axencias especializadas en recepcion e eventos.
Tratase de traballadores por conta propia que xestionan a sta propia axencia de viaxes ou eventos, ou de traballadores por conta allea que exercen a sua actividade profesional como empregados/as ou xefes/as de
oficina ou de departamento nas areas funcionais de administracion, de reservas, de produto, e de venda de servizos e produtos turisticos e eventos.

As ocupacidns e os postos de traballo mais salientables son os seguintes:

Xefela de oficina de axencia de viaxes.

Xefela de departamento en axencia de viaxes.
Axente de viaxes.

Consultor/ora de viaxes.

Organizador/ora de eventos.
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Vendedor/ora de servizos de viaxe e viaxes programadas
Promotor/ora comercial de viaxes e servizos turisticos.
Empregado/a do departamento de reservas (¢,bookingy,).

O sector da intermediacion de viaxes, lonxe de ser unha actividade en retroceso, experimentou un crecemento importante nos ultimos afios. Pero o futuro para as axencias pasa pola especializacion, o investimento
en persoal cualificado, o0 uso

de internet e o incremento das actividades de asesoria e asistencia en viaxe. As axencias de viaxes deben afrontar o reto das novas tecnoloxias, aproveitandoas ao maximo, como ferramentas basicas dun servizo
que debe apostar pola calidade e,

xa que logo, pola formacién, para tirar o maximo partido & enorme informacién dispofiible tamén para a clientela. Polo que se refire aos provedores, sen dibida, a axencia segue a ser unha peza clave da sua rede de
vendas e de promocion comercial.

As axencias de viaxe son basicamente, por definicién, valor engadido, ao por en relacion provedores e clientes. Para iso deben ofrecer un servizo de calidade, que non pode limitarse & billetaxe, cada vez mais
accesible para o consumidor final (paxinas web de provedores, axencias en lifia, etc.). Cémpre afondar no que constitlie o eixe basico da axencia, explotando o elemento de seguridade e confianza que achega o
axente que se encarga de buscar a mellor alternativa, 0 mais adaptado aos gustos da clientela e coa mellor garantia. Este é o elemento diferencial respecto doutras canles alternativas a axencia. As axencias deben
centrarse no seu feito diferenciador como especialistas en viaxes e asesoramento para discernir entre a grande variedade de produtos e servizos turisticos dispofiibles, asegurando a calidade.

Por Ultimo, o sector de eventos converteuse nun dos de maior proxeccion, e vai experimentar un grande crecemento nos proximos afios, ao converterse nunha das ferramentas de marketing mais rendibles para as
empresas. En relacion con isto, cdmpre por de relevo que Espafia se erixiu nun dos principais destinos de convencidns. Entre as tendencias do sector, destacan a especializacién, a concentracion, a diferenciacion, o
asesoramento e a complexidade.

O CIFP Fraga do Eume forma parte da rede de Centros Integrados de Formacidn Profesional de Galicia. Ten implantado un Sistema de Xestidn de Calidade.

Esta situado no Concello de Pontedeume, municipio costeiro situado nas Rias Altas, entre as cidades da Corufia e Ferrol. Conta cun patrimonio historico cultural de gran interese, destacando o seu casco historico
medieval ou o Torredn dos Andrade entre outros. Recibe multitude de visitantes cada ano, tanto nacionais como extranxeiros.

Os eventos turisticos conforman unha importante fonte de ingresos para a municipio, e dentro do Xeodestino Ferrolterra atépanse multitude de empresas de intermediacion turistica como axencias de viaxes, tanto
emisoras como de receptivo.
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

U.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)

Definiremos os conceptos basicos do turismo e a sua evolucion, efectos desta actividade, elementos e caracteristicas do

1 Introducién ao mundo do turismo mercado turistico e tendencias actuais. Aplicacion das novas tecnoloxias no sector.ldentificacion e caracterizacién de entidades 22 16
publicas e privadas relacionadas co sector turistico.

. . - Identificaremos a importancia do fenémeno turistico a partir do estudo do turismo como actividade econdmica e as principais

2 O turismo como actividade econémica ciffas da actividade turistica. 17 13

3 As tipoloxias turisticas Tipoloxias de turismo mais extendida no sector turistico: os tipos de turismo segundo as actividades que realizan os turistas. 22 16

4 A oferta turistica Caracterizaremos os subsectores de aloxamento turistico, transporte e intermediacion. Caracterizaremos os servizos de 3 28

informacion e asistencia turisticas, restauracion, organizacion de eventos, ocio e tempo libre e outros.

Caracterizaremos a demanda turistica, identificaremos as tipoloxias de demanda e calcularemos a elasticidade en distintos
5 A demanda turistica supostos. Definiremos o concepto de estacionalidade identificando os seus efectos e proporemos distintas medidas ou accions 36 27
de desestacionalizacién. Asemado, analizaremos a demanda turistica internacional e nacional

4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 Introducion ao mundo do turismo 22

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Contextualiza o sector turistico, a sua evolucion histérica e a stia situacion actual, e analiza as stas implicacidns como actividade socioecondmica. NO

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Definironse os elementos basicos que caracterizan o sector turistico.

CA1.2 Analizouse a evolucion do turismo.
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Criterios de avaliacion

CA1.3 Identificaronse e caracterizaronse as institucions publicas e privadas relacionadas co sector turistico.

CA1.5 Identificaronse os encontros estatais e internacionais en materia de turismo, e a stia importancia para o sector.

CA1.6 Recofieceuse o uso das novas tecnoloxias no sector turistico e o seu impacto como elemento dinamizador.

CA1.7 Valorouse a importancia da profesionalidade no contorno da profesion turistica.

4.1.e) Contidos

RA2 - Identifica as tipoloxias turisticas en relacion coa demanda e a sua previsible evolucion.

Contidos
Conceptos basicos do turismo: turismo, turista, visitante, excursionista, etc.
Evolucion do turismo.
Principais eventos locais, autondmicos, estatais e internacionais en materia de turismo.
Entidades publicas e privadas de ambito local, autondmico, estatal e internacional relacionadas co sector turistico.
Valoracién das novas tecnoloxias como fontes de informacion e promocion turistica.
Valoracién da persoa profesional do turismo no @mbito da sua profesion.
4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracién
2 O turismo como actividade econdmica 17
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Contextualiza o sector turistico, a sua evolucion histdrica e a sua situacion actual, e analiza as stas implicaciéns como actividade socioeconémica. NO
NO
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4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Definironse os elementos basicos que caracterizan o sector turistico.

CA1.4 Valorouse a importancia da actividade turistica respecto ao desenvolvemento econémico e social do nlcleo turistico.

CAZ2.6 Describironse as vantaxes e os inconvenientes do desenvolvemento turistico dunha zona.

CA2.7 Valoraronse os factores que inflien na demanda, a incidencia que se pode ter sobre eles e a sua distribucién.

4.2.e) Contidos

Contidos
Valoracién da actividade turistica no desenvolvemento dun ntcleo de poboacion.
Impactos econdmicos, sociais, culturais e ambientais do turismo a nivel local, autonémico, estatal e internacional.
Factores que intervefien na demanda e incidencia que se pode exercer sobre eles.
4.3.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
3 As tipoloxias turisticas 22
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Identifica as tipoloxias turisticas en relacion coa demanda e a sua previsible evolucion. NO
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Criterios de avaliacion

CA2.1 Definironse as tipoloxias turisticas en relacion coas slas caracteristicas basicas.

CA2.2 Localizaronse as tipoloxias turisticas pola sta distribucién xeografica.

CA2.3 Relacionaronse os factores que inflien na localizacién espacial segundo o tipo de turismo da zona.

CA2.4 Analizaronse as tendencias das tipoloxias turisticas estatais.

CA2.5 Analizaronse as tendencias das tipoloxias turisticas internacionais.

4.3.e) Contidos

Contidos

Modalidades do turismo.

Localizacién xeografica das principais tipoloxias turisticas.

Tendencias das tipoloxias turisticas estatais e internacionais.

Tipoloxias turisticas (sol e praia, cultural, deportivo, rural, de grandes eventos, etc.), e as slias caracteristicas (factores que inflien na sua localizacion espacial).

4.4.a) Identificaciéon da unidade didactica

RA3 - Analiza a oferta turistica e caracteriza os seus principais compofientes, asi como as canles de intermediacion e de distribucion.

N.° Titulo da UD Duracion
4 A oferta turistica 36
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
Sl
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4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

ANEXO Xl

jB|ICIB

Criterios de avaliacion

CA3.1 Identificouse o mercado turistico e as stas caracteristicas.

CA3.2 Definiuse a oferta turistica xunto cos seus elementos e a sua estrutura basica.

CA3.3 Caracterizaronse as canles de intermediacion turistica, asi como os novos sistemas de distribucion.

CA3.4 Diferenciaronse as empresas de aloxamentos turisticos segundo a sta tipoloxia e as stas caracteristicas basicas.

CA3.5 Identificaronse os medios de transporte de caracter turistico e os servizos ligados a eles.

CA3.6 Caracterizouse a oferta complementaria.

CA3.7 Describironse as peculiaridades do nlcleo turistico.

CA3.8 Valorouse a importancia do turismo na economia do nucleo turistico.

4.4.e) Contidos

Contidos

0 mercado turistico e as stas caracteristicas.

Oferta turistica: elementos e estruturas.

Intermediacién turistica. Canles de distribucion.

Empresas de aloxamentos turisticos.

Medios de transporte turisticos.

Oferta complementaria. Empresas de restauracion turistica. Servizos diversos.
Nucleo turistico: caracteristicas. Recursos turisticos.

Importancia econdmica do turismo para o nucleo turistico.
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Contidos
A oferta turistica en Galicia.
4.5.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
5 A demanda turistica 36
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA4 - Caracteriza a demanda turistica en relacion cos factores e os elementos que a motivan, asi como as stas tendencias actuais. Sl

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Conceptualizaronse e determinaronse os factores da demanda turistica.

CA4.2 Clasificouse a clientela pola sua tipoloxia e a sta nacionalidade.

CA4.3 Describironse os elementos externos que inflien na elasticidade da demanda.

CAA4 .4 Caracterizaronse as principais motivaciéns da demanda turistica.

CA4.5 Analizouse a metodoloxia de compra segundo o tipo de clientela.

CA4.6 Caracterizouse a estacionalizacion da demanda e as técnicas de desestacionalizacion.

CAA4.7 Investigaronse as tendencias actuais da demanda, asi como os mercados emerxentes.

CA4.8 Valorouse a importancia de cofiecer a clientela como elemento dinamizador da demanda turistica.
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4.5.¢) Contidos

Contidos

Demanda turistica: definicién e caracterizacion.

Factores que intervefien na stia determinacion.

Elementos externos que infltien na elasticidade da demanda turistica
Clientela: tipoloxia, caracteristicas e comportamentos de compra.
Motivaciéns da demanda turistica.

Estacionalidade da demanda. Accions de desestacionalizacion.
Tendencias actuais da demanda turistica.

Valoracién da importancia de cofiecer a clientela como elemento dinamizador da demanda.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacién positiva e os criterios de cualificacién

Superara 0 médulo aquela alumna ou alumno que acade os contidos minimos expresados en cada unidade didactica expresados no punto 4.c. Expofiense a continuacién:

CA1.1. Definironse os elementos basicos que caracterizan o sector turistico.

CA1.2. Analizouse a evolucién do turismo.

CA1.3. Identificaronse e caracterizaronse as instituciéns publicas e privadas relacio-nadas co sector turistico.
CA1.4. Valorouse a importancia da actividade turistica respecto ao desenvolvemen-to econémico e social do ndicleo turistico.
CA1.6. Recofieceuse o uso das novas tecnoloxias no sector turistico e o seu impacto como elemento dinamizador
CA2.6 - Describironse as vantaxes e os inconvenientes do desenvolvemento turistico dunha zona.

CA2.1 - Definironse as tipoloxias turisticas en relacion coas suas caracteristicas basicas.

CA2.2 - Localizéronse as tipoloxias turisticas pola sua distribucion xeografica.

CA2.4 - Analizaronse as tendencias das tipoloxias turisticas estatais.

CA3.1 - Identificouse o mercado turistico e as stias caracteristicas.

CA3.2 - Definiuse a oferta turistica xunto cos seus elementos e a sta estrutura basica.

-10-
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CA3.3 - Caracterizaronse as canles de intermediacion turistica, asi como os novos sistemas de distribucion.

CA3.4 - Diferenciaronse as empresas de aloxamentos turisticos segundo a sua tipoloxia e as stas caracteristicas basicas.
CA3.6 - Caracterizouse a oferta complementaria.

CA3.7 - Describironse as peculiaridades do nucleo turistico.

CA4.1. Conceptualizaronse e determinaronse os factores da demanda turistica.

CA4.2. Clasificouse a clientela pola sua tipoloxia e a sua nacionalidade.

CA4 4. Caracterizaronse as principais motivaciéns da demanda turistica.

CA4.5. Analizouse a metodoloxia de compra segundo o tipo de clientela.

CA4.7. Investigaronse as tendencias actuais da demanda, asi como 0s mercados emerxentes.

CA4.8. Valorouse a importancia de cofiecer a clientela como elemento dinamizador da demanda turistica.

Con caracter xeral un alumno/a sera quen de obter unha avaliacion positiva na avaliacion final do mes de xufio cando sexa capaz de realizar con autonomia e individualmente os resultados de aprendizaxe antes
expostos.

Nas avaliacidns ordinarias, cada unidade didactica tera unha cualificacion de 1 ao 10. A cualificacion comporase da seguinte maneira:

1. Probas escritas, tipo test que poidan incluir preguntas con resposta unica, resposta miltiple, de verdadeiro ou falso, de enlazar, de localizacion, probas de preguntas de desenvolvemento, supostos tedricos-
practicos, ( A cualificacidn total deste apartado resultara da realizacion da media ponderada entre as probas realizadas en cada trimestre): 80%

2.Traballos individuais, asi como presentacions orais cando corresponda, simulacions tipo role playing, gravaciéns de voz ou video, desefio ou manexo de materiais, novas tecnoloxias, materiais de apoio,
participacions en foros, documentacion especifico e aplicacion das habilidades comunicativas ou destrezas narrativas, descritivas e de capacidades de sintese.: 20%

Ao longo de todo 0 médulo levarase a cabo un proceso de avaliacidn continua e integral do alumno/a que proporcionara informacién sobre a marcha da aprendizaxe; este seguimento farase de xeito individualizado,
segundo os criterios de avaliacién contidos nas distintas unidades didacticas.

No caso de ter varias probas serd a media aritmética das notas obtidas a que nos dara a cualificacion final. Se 0 alumno/a non acada o 5 tera que recuperar

Se nalgunha das avaliacions o profesor decide non incorporar alguns dos criterios de cualificacion para obter a nota, a puntuacion recaera integramente nas probas realizadas.

O alumnado debe demostrar que supera o cofiecemento dos CA minimos para aprobar o0 mddulo correspondente alcanzado para iso como minimo a cualificacion de 5. De non ter aprobadas todas as avaliacions os
alumnos/as deberan recuperar aquelas que estean suspensas no periodo estipulado.

O alumnado que non supere a proba de recuperacién de calquera das avaliacions en periodo ordinario deben examinarse de toda a materia, no seu caso nas probas extraordinarias ao efecto.

-11 -
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6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Para a recuperacién das avaliacions non superadas durante o curso realizarase unha proba escrita . A proba tera preguntas a desenvolver e exercicios practicos. A estrutura do exame tera actividades e cuestiéns
moi semellantes as plantexadas nesta programacion e realizadas durante o curso polos demais compafieiros, de tal maneira que o alumnado debe demostrar que supera os minimos esixibles para aprobar 0 médulo
correspondente. Realizaranse no calendario establecido pola xefatura de estudos.

De non superar a proba de recuperacion de calquera das avaliacidns en periodo ordinario, debera examinarse de toda a materia do médulo nas probas extraordinarias.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacién extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacién continua

Na Formacidn Profesional a Distancia non hay perda de dereito a avaliacion continua

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliaciéon da propia practica docente

O instrumento para o seguimento da programacion sera a propia plataforma de elaboracion das programacions, onde seran recollidas as posibles desviacions que permitiran mellorala nos vindeiros cursos.
Para a avaliacion da practica docente, alén das preguntas que fai 0 departamento de calidade e das que facemos nas titorias colectivas, 0 alumnado dispora dun espazo en FP a Distancia no que podera facer
comentarios e suxestions por escrito, ademais de directamente na aula.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacién inicial

A avaliacion inicial permitira cofiecer todo o relacionado coa motivacion do alumnado, o punto de partida co que se enfronta ao proceso de ensinanza-aprendizaxe, e 0s cofiecementos que ten sobre a materia que se
vai impartir. Utilizarase o modelo de cuestionario de avaliacion inicial de Edu Calidade dende o médulo de titoria, e compartiranse os resultados na reunién de avaliacion inicial do equipo docente do ciclo a distancia.
Neste trimestre tamén se prestara especial atencién tanto a nivel individual como nas reuniéns co equipo docente as diferentes casuisticas que podan xurdir entre o alumnado e que requiran un tratamento e
orientacion por parte do departamento de Informacién e Orientacion profesional, alén das actuacidns que se decidan no equipo de profesorado.
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8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Realizacion de esquemas, resumos, exercicios practicos, pequenos traballos de busqueda de informacion realizados de forma individualizada.

De consideralo necesario trala pertinente reunién do equipo docente, consultarase co departamento de Informacién e Orientacion profesional para contar coa sua axuda e decidir se procede realizar novos
agrupamentos, repetir practicas ou plantexar actividades diferenciadas que presenten outra orde de dificultades, tentando adaptar os instrumentos de avaliacién ou outros axustes metodoldxicos que se adapten as
necesidades detectadas tal e como establece a lei.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacioén da educacion en valores

No proceso de ensinanza aprendizaxe estan implicitos o traballo en grupo, a educacion civica, a igualdade de mulleres e homes e a educacion para a convivencia. Estes conceptos asi como o respeto aos
compafieiros, profesorado, talleres e material de traballo, traballanse a través de diferentes actividades ao longo de todo o curso.

Os temas transversais preséntanse como un conxunto de contidos que interactiian en todas as areas do curriculo escolar, e o seu desenvolvemento afecta a sta globalidade xa que se refiren a problemas e
preocupacions fundamentais da sociedade.

Entre os temas transversais que tefien unha presenza mais relevante nesta materia destacan a educacion civica, para a saude, a paz, como consumidores, igualdade de xénero e ambiental. Preténdese a
interiorizacidn da importancia de estar dunha determinada maneira no mundo, cunha conciencia de que como persoas individuais non so debemos desenvolver cualidades de tipo técnico e profesional, senon tamén
en relacién ao que nos rodea.

A metodoloxia para tratar estes temas desenvolverase arredor de:

- Actividades de aula vistrual nos dias mundiais mais destacados: 27 de setembro, dia mundial do turismo; 25 de novembro, dia internacional da eliminacion da violencia contra a muller; 12 de

marzo, dia mundial de consumo responsable; 30 de xaneiro, dia escolar da non violencia e a paz; 7 de abril, dia mundial da salde; e 5 de xufio dia mundial do medio ambiente.

Sulifiar que ademais prestarase atencidn aos seguintes puntos:

- Cando se empreguen imaxes e videos en aula seran escollidos sen o habitual sesgo de xénero, ao mesmo tempo que na fala procurarei empregar palabras globalizadoras, tipo alumnado, profesorado, etc.

- Cando o alumnado deba entregar tarefas con imaxes, tamén eles deberan facer este esforzo, de tal maneira que comecen a decatarse da importancia da consideracion e preocupacion por empregar imaxes e
palabras que non impliquen unha sumisién ou falta de respeto de cara ao ambiente ou a outras persoas de diferentes culturas.

Outros aspectos:

-Educacion civica:

Requerirase do alumnado que asuma as correccions de xeito positivo participando no proceso de ensinanza- aprendizaxe involucrandose activamente e efectuando as tarefas con orde e método, tal e como se
require nas empresas ao compartir en equipo moita documentacion.

-13-
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Nas actividades complementarias pediraselles unha presdisposicion e colaboracion para o correcto desenvolvemento das mesmas. Caso se observasen comportamentos non civicos sera comunicado a xefatura de
estudos e plantexarase o non asistir a outras actividades, debendo nese caso permanecer en aula co profesorado de garda.

-Educacién para a satde

- Aplica as recomendacions no plano da ergonomia e a sua relacién coa saude lumbar sentdndose correctamente na clase.

- Axuda no mantemento da renovacién do aire do espazo de aula: distribuiranse funcions tanto de apertura de xanelas como do peche delas de
cara a unha mellor calidade do osixeno da clase.

-Educacién para a paz

- Apreciar a linguaxe da actividade turistica como medio de expresidn e comunicacién entre comunidades diversas.

- Amosar unha actitude flexible e aberta ante as opinions dos demais no desenvolvemento do traballo en equipo no momento de resolver un
problema.

-Educacion do consumidor

- Aprender a conservar os equipos de aula como medida de control e do alongamento da vida dos produtos.

- Apreciar o0 desenvolvemento sostible mediante a reciclaxe de materiais, a impresion dos documentos que sexan imprescindibles, o aforro en
enerxia, etc.

-Educacion non sexista

-Interesarse por cofiecer, respectar e valorar a opinién dos comparieiros, independentemente do seu sexo e da sta aparencia.

-Colaborar con tddolas persoas, independentemente do seu sexo ou condicién.

-Amosar unha actitude critica ante situaciéns nas que a produza calquera tipo de discriminacion por razén do sexo.

-Educacion ambiental

- Descubrir, apreciar e valorar a importancia da natureza e do medio, e colaborar na sta conservacién mediante accions de reciclaxe e de consumo
racional.
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- Contribuir desde a aula co concepto de sostenibilidade: pequenas acciéns suman e aportan.
Educacién TIC

- As actividades propostas tentaran empregar aplicacions informaticas, Apps e ferramentas TIC que contribian a mellorar as competencias técnicas do alumnado, sempre que os criterios de avaliacion e transversais
que se estean a traballar o permitan.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Dentro das actividades complementarias encadranse aquelas que se producen como resultado de eventos especiais que se podan organizar no centro, alén doutras dentro ou féra do centro como resultado da
colaboracién do CIFP con outras institucions ou organismos:

- Conferencias e charlas especializadas.

- Visita a empresas turisticas.

- Visita a feiras e congresos.

- Colaboracions con empresas e institucions do sector turistico.

Non se detallan unha a unha por estar xa recollidas no documento que se aporta anualmente & xefatura departamental. Ademais destas poderan ser realizadas outras que ou ben chegan como proposta ao centro
polo correo electronico, ou ben como froito doutras colaboraciéns.

Porén, ao ser un médulo que se imparte na modalidade a distancia, a organizacion das ACFs sera adaptada as particularidades desta tipoloxia de ensinanza.

10.0utros apartados

10.1) Aspectos basicos da programacion

Informacion ao alumnado sobre aspectos basicos da programacién:

O profesor do mddulo informara ao alumnado matriculado durante as primeiras semanas do curso escolar dos seguintes aspectos xerais da programacion didactica:
1. Distribucion das unidades didacticas e temporalizacion aproximada.

2. Criterios xerais de cualificacion e normas basicas.

3. Proceso de recuperacion, de selo caso.

-15-
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4. Actividades previstas durante o curso escolar.
Unha copia da programacion (versién alumnado), xerada pola aplicacion informatica,quedara na aula virtual do médulo.
Esta comunicacidn realizarase por escrito, expofiéndoa na aula virtual. Unha vez consultada a informacion, o alumnado indicara no foro que recibiu a correspondente comunicacion.
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15025682 Fraga do Eume Pontedeume 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOT02 Axencias de viaxes e xestion de eventos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo N Sesions Horas Sesions
ome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0401 Formacién e orientacion laboral 2024/2025 3 107 107
MP0401_12 Prevencién de riscos laborais 2024/2025 3 45 45
MPO401_22 Er?wlgfezsode traballo, dereito do traballo e da seguridade social, e procura de 20242025 3 62 62

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo RAQUEL COBAS GARCIA

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Decreto 172/2010, do 23 de setembro, polo que se establece o curriculo do ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos.

O perfil profesional do titulo de técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos determinase pola sia competencia xeral, polas stas competencias profesionais, persoais e sociais, asi como pola relacién
de cualificacions e, de ser o caso, unidades de competencia do Catalogo Nacional de Cualificacions Profesionais incluidas no titulo.

A competencia xeral deste titulo consiste en programar e realizar viaxes combinadas e calquera tipo de eventos, e vender servizos turisticos en axencias de viaxes e a través doutras unidades de distribucion,
propondo acciéns para o desenvolvemento dos seus programas de mérketing e asegurando a satisfaccion da clientela.

Este profesional exerce a sua actividade no sector turistico, no subsector das axencias de viaxes polo mitdo, por xunto e mixtas, asi como nas axencias especializadas en recepcion e eventos. Tratase de
traballadores por conta propia que xestionan a stia propia axencia de viaxes ou eventos, ou de traballadores por conta allea que exercen a sta actividade profesional como empregados/as ou xefes/as de oficina ou
de departamento nas areas funcionais de administracion, de reservas, de produto, e de venda de

servizos e produtos turisticos e eventos.

As ocupaciéns e os postos de traballo mais salientables son os seguintes:
¢, Xefela de oficina de axencia de viaxes.

¢, Xefela de departamento en axencia de viaxes.

¢, Axente de viaxes.

¢, Consultor/ora de viaxes.

¢, Organizador/ora de eventos.

¢, Vendedor/ora de servizos de viaxe e viaxes programadas

¢, Promotor/ora comercial de viaxes e servizos turisticos.

¢, Empregado/a do departamento de reservas (¢bookingy,).

Este mddulo profesional contén a formacion necesaria para que o alumno ou a alumna se poidan inserir laboralmente e desenvolver a sta carreira profesional no sector de axencias de viaxes.
A formacion do médulo contrible a alcanzar os seguintes obxectivos xerais do ciclo formativo:

m) ) Analizar as actitudes positivas e valorar a participacion, o respecto, a tolerancia e a igualdade de oportunidades entre as persoas, para motivar o persoal a cargo.
n) Recofiecer e identificar posibilidades de negocio, analizando o mercado e estudando a viabilidade dos proxectos, para manter o espirito empresarial.
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A formacion deste modulo tamén contrible a acadar as seguintes competencias profesionais, persoais e sociais:
k) Motivar o persoal a cargo, e delegar funcions e tarefas, promovendo a participacion e o respecto, as actitudes de tolerancia e os principios de igualdade de oportunidades.
[) Manter o espirito empresarial para a xeracion do propio emprego.

3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

U.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
1 Prevencion de riscos profesionais Andlise dos conceptos basicos da prevencion de riscos laborais: riscos laborais, danos e avaliacion de riscos, asi como as 23 20
P ' posibles medidas de prevencidn e proteccion a aplicar.
2 Plan de prevencién na empresa. Analls_e dq§ dereitos e dgperes de traballadore§ e empresarios en ma}erla de_ prevencion, asf como o plan de prevencién, a 29 20
organizacion da prevencion na empresa € as situacions de emerxencias e primeiros auxilios.
Anélise de todos os aspectos individuais da relacién laboral: fontes e principios do dereito laboral, dereitos e deberes de
3 A relacién laboral individual. traballadores e empresarios, contratos e as suas modalidades, tempo de traballo, salario, modificacién, supension e extincién do 20 12
contrato de traballo.
” ' Andlise dos aspectos colectivos da relacion laboral: representacion dos traballadores na empresa, negociacion colectiva e
4 A relacion colectiva no traballo. confllitos contectivos. 10 12
5 A seguridade social. Andlise do sistema da seguridade social e as principais prestaciéns contributivas. 15 12
6 Busca de emprego. Anélise do proceso de procura de emprego, fontes e instrumentos. 10 12
7 gsnﬁgglpos de traballo & a xestion do Anélise dos equipos de traballo e os conflitos nos mesmos. 7 12
4. Por cada unidade didactica
4.1.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
1 Prevencion de riscos profesionais. 23

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Recofiece os dereitos e as obrigas das persoas traballadoras e empresarias relacionados coa seguridade e a satde laboral. NO
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Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Avalia as situacions de risco derivadas da sua actividade profesional analizando as condiciéns de traballo e os factores de risco mais habituais do sector de axencias de viaxes. Sl
RA4 - Determinéronse as medidas de prevencion e proteccién no contorno laboral da titulacion de técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos. NO

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Relacionaronse as condicions laborais coa saude da persoa traballadora.

CA2.1 Determinaronse as condicions de traballo con significacion para a prevencion nos contornos de traballo relacionados co perfil profesional de técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos.

CA2.2 Clasificaronse os factores de risco na actividade e os danos derivados deles.

CA2.3 Clasificaronse e describironse os tipos de danos profesionais, con especial referencia a accidentes de traballo e doenzas profesionais, relacionados co perfil profesional de técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos.

CA2.4 Identificaronse as situacions de risco mas habituais nos contornos de traballo das persoas coa titulacion de técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos.

CA2.5 Levouse a cabo a avaliacion de riscos nun contorno de traballo, real ou simulado, relacionado co sector de actividade do titulo.

CA4.1 Definironse as técnicas e as medidas de prevencion e de proteccion que se deben aplicar para evitar ou diminuir os factores de risco, ou para reducir as stias consecuencias no caso de materializarse.

CA4.2 Analizouse o significado e o alcance da sinalizacién de seguridade de diversos tipos.

CA4.3 Seleccionaronse os equipamentos de proteccidn individual (EPI) axeitados s situaciéns de risco atopadas.

4.1.e) Contidos

Contidos

Relacion entre traballo e satde. Influencia das condicions de traballo sobre a salde.
Conceptos basicos de seguridade e satde laboral.

Andlise de factores de risco ligados a condicions de seguridade, ambientais, ergonémicas e psicosociais.
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Contidos

Determinacién dos danos a saude da persoa traballadora que se poden derivar das condiciéns de traballo e dos factores de risco detectados.
Riscos especificos no sector de axencias de viaxes en funcion das probables consecuencias, do tempo de exposicion e dos factores de risco implicados.
Avaliacion dos riscos atopados en situaciéns potenciais de traballo no sector de axencias de viaxes.

Medidas de prevencion e proteccién individual e colectiva.

4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
2 Plan de prevencion na empresa. 22
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece os dereitos e as obrigas das persoas traballadoras e empresarias relacionados coa seguridade e a salde laboral. NO
RA3 - Participa na elaboracion dun plan de prevencion de riscos e identifica as responsabilidades de todos os axentes implicados. Sl
RA4 - Determinaronse as medidas de prevencion e proteccién no contorno laboral da titulacién de técnico superior en axencias de viaxes e xestién de eventos. NO

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.2 Distinguironse os principios da accién preventiva que garanten o dereito & seguridade e & satide das persoas traballadoras.

CA1.3 Apreciouse a importancia da informacion e da formacién como medio para a eliminacion ou a reducién dos riscos laborais.

CA1.4 Comprendéronse as actuacions axeitadas ante situaciéns de emerxencia e risco laboral grave e inminente.

CA1.5 Valoraronse as medidas de proteccion especificas de persoas traballadoras sensibles a determinados riscos, asi como as de proteccion da maternidade e a lactacion, e de menores.

CA1.6 Analizaronse os dereitos & vixilancia e proteccion da saude no sector de axencias de viaxes.
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Criterios de avaliacion

CA1.7 Asumiuse a necesidade de cumprir as obrigas das persoas traballadoras en materia de prevencion de riscos laborais.

CA3.1 Valorouse a importancia dos habitos preventivos en todos os ambitos e en todas as actividades da empresa.

CA3.2 Clasificaronse os xeitos de organizacion da prevencion na empresa en funcidn dos criterios establecidos na normativa sobre prevencion de riscos laborais.

CAZ3.3 Determinaronse os xeitos de representacion das persoas traballadoras na empresa en materia de prevencion de riscos.

CA3.4 Identificaronse os organismos publicos relacionados coa prevencién de riscos laborais.

CA3.5 Valorouse a importancia da existencia dun plan preventivo na empresa que inclia a secuencia de actuacions para realizar en caso de emerxencia.

CAZ3.6 Estableceuse o ambito dunha prevencién integrada nas actividades da empresa, e determinaronse as responsabilidades e as funcions de cadaquén.

CA3.7 Definiuse o contido do plan de prevencién nun centro de traballo relacionado co sector profesional da titulacion de técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos.

CAZ3.8 Proxectouse un plan de emerxencia e evacuacion para nunha pequena ou mediana empresa do sector de actividade do titulo.

CA4.4 Analizaronse os protocolos de actuacion en caso de emerxencia.

CA4.5 Identificaronse as técnicas de clasificacion de persoas feridas en caso de emerxencia, onde existan vitimas de diversa gravidade.

CA4.6 Identificaronse as técnicas basicas de primeiros auxilios que se deben aplicar no lugar do accidente ante danos de diversos tipos, asi como a composicidn e o uso da caixa de urxencias.

4.2.¢e) Contidos

Contidos

Andlise dos dereitos e das obrigas das persoas traballadoras e empresarias en prevencion de riscos laborais.
Actuacion responsable no desenvolvemento do traballo para evitar as situaciéns de risco no seu contorno laboral.
Proteccion de persoas traballadoras especialmente sensibles a determinados riscos.

Xestion da prevencion na empresa: funcidns e responsabilidades.

Organos de representacion e participacion das persoas traballadoras en prevencion de riscos laborais.
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Contidos

Organismos estatais e autonémicos relacionados coa prevencién de riscos.
Planificacién da prevencion na empresa.

Plans de emerxencia e de evacuacion en contornos de traballo.

Elaboracion dun plan de emerxencia nunha empresa do sector.

Participacién na planificacion e na posta en practica dos plans de prevencion.
Protocolo de actuacion ante unha situacion de emerxencia.

Aplicacién das técnicas de primeiros auxilios.

Actuacién responsable en situacidns de emerxencias e primeiros auxilios.

4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.°

Titulo da UD

Duracién

3 A relacion laboral individual.

20

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relacions laborais, e recofiéceos en diferentes situacions de traballo.

NO

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Identificaronse o ambito de aplicacion, as fontes e os principios de aplicacion do dereito do traballo.

CA2.2 Distinguironse os principais organismos que intervefien nas relacions laborais.

CAZ2.3 Identificaronse os elementos esenciais dun contrato de traballo.
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Criterios de avaliacion

CA2.4 Analizaronse as principais modalidades de contratacion e identificaronse as medidas de fomento da contratacion para determinados colectivos.

CA2.5 Valoraronse os dereitos e as obrigas que se recollen na normativa laboral.

CAZ2.7 Valoraronse as medidas establecidas pola lexislacién para a conciliacién da vida laboral e familiar, e para a igualdade efectiva entre homes e mulleres.

CA2.8 Analizouse o recibo de salarios e identificaronse os principais elementos que o integran.

CAZ2.9 Identificaronse as causas e os efectos da modificacion, a suspension e a extincién da relacion laboral.

CA2.12 Identificaronse as caracteristicas definitorias dos novos contornos de organizacion do traballo.

4.3.e) Contidos

Contidos

Dereito do traballo.

Novos contornos de organizacion do traballo.

Organismos publicos (administrativos e xudiciais) que intervefien nas relacions laborais.

Andlise da relacion laboral individual.

Dereitos e deberes derivados da relacion laboral.

Modalidades de contrato de traballo e medidas de fomento da contratacién.

Andlise das principais condicions de traballo: clasificacion e promocién profesional, tempo de traballo, retribucion, etc.

Modificacion, suspension e extincion do contrato de traballo.

4.4.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracién

4 A relacion colectiva no traballo.

10
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4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relacidns laborais, e recofiéceos en diferentes situacions de traballo. NO

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.6 Determinaronse as condicions de traballo pactadas no convenio colectivo aplicable ou, en ausencia deste, as condicidns habituais no sector profesional relacionado co titulo de técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos.

CA2.10 Identificaronse os drganos de representacion das persoas traballadoras na empresa.

CA2.11 Analizaronse os conflitos colectivos na empresa e os procedementos de solucién.

4.4.e) Contidos

Contidos

ORepresentacion das persoas traballadoras ha empresa.
Conflitos colectivos.
Analise dun convenio colectivo aplicable ao ambito profesional da titulacién de técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos.

Sindicatos de traballadores e asociacions empresariais.

4.5.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

5 A seguridade social. 15

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA3 - Determina a accién protectora do sistema da Seguridade Social ante as continxencias cubertas, e identifica as clases de prestacions. Sl
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Criterios de avaliacion

CA3.1 Valorouse o papel da Seguridade Social como piar esencial do estado social e para a mellora da calidade de vida da cidadania.

CA3.2 Delimitouse o funcionamento e a estrutura do sistema da Seguridade Social.

CA3.3 Identificaronse, nun suposto sinxelo, as bases de cotizacion dunha persoa traballadora e as cotas correspondentes a ela e 4 empresa.

CA3.4 Determinaronse as principais prestacions contributivas da Seguridade Social, os seus requisitos e a stia duracion, e realizouse o calculo da stia contia nalguns supostos practicos.

CA3.5 Determinaronse as posibles situacions legais de desemprego en supostos practicos sinxelos, e realizouse o calculo da duracion e da contia dunha prestacion por desemprego de nivel contributivo basico.

4.5.e) Contidos

Contidos

A Seguridade Social como piar do estado social.

Estrutura do sistema de Seguridade Social.

Determinacién das principais obrigas das persoas empresarias e das traballadoras en materia de seguridade social.
Proteccion por desemprego.

Prestacions contributivas da Seguridade Social.

4.6.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracién

6 Busca de emprego.

10

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA4 - Planifica o seu itinerario profesional seleccionando alternativas de formacion e oportunidades de emprego ao longo da vida.

Sl

-10-
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Criterios de avaliacion

CA4.1 Valoraronse as propias aspiraciéns, motivacions, actitudes e capacidades que permitan a toma de decisions profesionais.

CA4.2 Tomouse conciencia da importancia da formacion permanente como factor clave para a empregabilidade e a adaptacion &s esixencias do proceso produtivo.

CA4.3 Valoraronse as oportunidades de formacién e emprego noutros estados da Unién Europea.

CA4.4 Valorouse o principio de non-discriminacion e de igualdade de oportunidades no acceso ao emprego e nas condicions de traballo.

CA4.5 Desenaronse os itinerarios formativos profesionais relacionados co perfil profesional de técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos.

CA4.6 Determinaronse as competencias e as capacidades requiridas para a actividade profesional relacionada co perfil do titulo, e seleccionouse a formacién precisa para as mellorar e permitir unha axeitada insercion laboral.

CAA4.7 Identificaronse as principais fontes de emprego e de insercién laboral para as persoas coa titulacion de técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos.

CA4.8 Empregaronse adecuadamente as técnicas e os instrumentos de procura de emprego.

CA4.9 Previronse as alternativas de autoemprego nos sectores profesionais relacionados co titulo.

4.6.e) Contidos

Contidos

Cofiecemento dos propios intereses e das propias capacidades formativo-profesionais.

Importancia da formacién permanente para a traxectoria laboral e profesional das persoas coa titulacién de técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos.
Oportunidades de aprendizaxe e emprego en Europa.

Itinerarios formativos relacionados coa titulacién de técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos.

Definicion e analise do sector profesional do titulo de técnico superior en axencias de viaxes € xestion de eventos.

Proceso de toma de decisions.

Proceso de procura de emprego no sector de actividade.

-11-




EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XIII

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

jB|ICIB

Contidos
Técnicas e instrumentos de procura de emprego.
4.7.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
7 Os equipos de traballo e a xestion do conflito. 7
4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Participa responsablemente en equipos de traballo eficientes que contriblian & consecucion dos obxectivos da organizacion. Sl

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse os equipos de traballo en situacidns de traballo relacionadas co perfil de técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos e valoraronse as suas vantaxes sobre o traballo individual.

CA1.2 Determinaronse as caracteristicas do equipo de traballo eficaz fronte as dos equipos ineficaces.

CA1.3 Adoptaronse responsablemente os papeis asignados para a eficiencia e a eficacia do equipo de traballo.

CA1.4 Empregaronse axeitadamente as técnicas de comunicacion no equipo de traballo para recibir e transmitir instruciéns e coordinar as tarefas.

CA1.5 Determinaronse procedementos para a resolucion dos conflitos identificados no seo do equipo de traballo.

CA1.6 Aceptaronse de forma responsable as decisiéns adoptadas no seo do equipo de traballo.

CA1.7 Analizaronse os obxectivos alcanzados polo equipo de traballo en relacién cos obxectivos establecidos, e coa participacion responsable e activa dos seus membros.

-12 -
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Contidos

Diferenciacién entre grupo e equipo de traballo.

Valoracién das vantaxes e os inconvenientes do traballo de equipo para a eficacia da organizacion.
Equipos no sector de axencias de viaxes segundo as funciéns que desempefien.

Dinamicas de grupo.

Equipos de traballo eficaces e eficientes.

Participacién no equipo de traballo: desempefio de papeis, comunicacion e responsabilidade.
Conflito: caracteristicas, tipos, causas e etapas.

Técnicas para a resolucion ou a superacion do conflito.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacién positiva e os criterios de cualificacién

Os minimos esixibles para acadar a avaliacion positiva son 0s seguintes:

- Relacionaronse as condicions laborais coa saude da persoa traballadora.
- Clasificaronse os factores de risco na actividade e os danos derivados deles.

xestion de eventos.
- Analizouse o significado e o alcance da sinalizacion de seguridade de diversos tipos.

- Seleccionaronse os equipamentos de proteccién individual (EPI) axeitados as situacions de risco atopadas.

- Comprendéronse as actuacions axeitadas ante situacions de emerxencia e risco laboral grave e inminente.

- Distinguironse os principios da accion preventiva que garanten o dereito & seguridade e & saude das persoas traballadoras.
- Apreciouse a importancia da informacion e da formacion como medio para a eliminacion ou a reducién dos riscos laborais.

- Valoraronse as medidas de proteccion especificas de persoas traballadoras sensibles a determinados riscos, asi como as de proteccion da maternidade e a lactacion, e de menores.

- Clasificaronse e describironse os tipos de danos profesionais, con especial referencia a accidentes de traballo e doenzas profesionais, relacionados co perfil profesional de técnico superior en axencias de viaxes e

- Definironse as técnicas e as medidas de prevencidn e de proteccion que se deben aplicar para evitar ou diminuir os factores de risco, ou para reducir as stias consecuencias no caso de materializarse.

-13-
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- Analizaronse os dereitos a vixilancia e proteccion da saude no sector de axencias de viaxes.

- Asumiuse a necesidade de cumprir as obrigas das persoas traballadoras en materia de prevencion de riscos laborais.

- Clasificaronse os xeitos de organizacion da prevencién na empresa en funcién dos criterios establecidos na normativa sobre prevencion de riscos laborais.

- Determinaronse os xeitos de representacion das persoas traballadoras na empresa en materia de prevencion de riscos.

- Estableceuse o0 ambito dunha prevencién integrada nas actividades da empresa, e determinaronse as responsabilidades e as funcidéns de cadaquén.

- Analizéronse os protocolos de actuacion en caso de emerxencia.

- |dentificaronse as técnicas basicas de primeiros auxilios que se deben aplicar no lugar do accidente ante danos de diversos tipos, asi como a composicién e o uso da caixa de urxencias.

- Identificaronse o ambito de aplicacidn, as fontes e os principios de aplicacién do dereito do traballo.

- |dentificaronse os elementos esenciais dun contrato de traballo.

- Analizéronse as principais modalidades de contratacion e identificaronse as medidas de fomento da contratacion para determinados colectivos.

- Valoraronse os dereitos e as obrigas que se recollen na normativa laboral.

- Analizouse o recibo de salarios e identificaronse os principais elementos que o integran.

- |dentificaronse as causas e os efectos da modificacion, a suspension e a extincion da relacion laboral.

- Determindronse as condiciéns de traballo pactadas no convenio colectivo aplicable ou, en ausencia deste, as condicidns habituais no sector profesional relacionado co titulo de técnico superior en axencias de
viaxes e xestion de eventos.

- |dentificaronse os 6rganos de representacion das persoas traballadoras na empresa.

- Delimitouse o funcionamento e a estrutura do sistema da Seguridade Social.

- Determindronse as principais prestacions contributivas da Seguridade Social, 0s seus requisitos e a siia duracidn, e realizouse o calculo da stia contia nalgins supostos practicos.

- Determindronse as posibles situacions legais de desemprego en supostos practicos sinxelos, e realizouse o calculo da duracién e da contia dunha prestacion por desemprego de nivel contributivo basico.

- Desefiaronse os itinerarios formativos profesionais relacionados co perfil profesional de técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos.

- Determindronse as competencias e as capacidades requiridas para a actividade profesional relacionada co perfil do titulo, e seleccionouse a formacion precisa para as mellorar e permitir unha axeitada insercién
laboral.

- |dentificaronse as principais fontes de emprego e de insercion laboral para as persoas coa titulacion de técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos.

- Empregaronse adecuadamente as técnicas e os instrumentos de procura de emprego.

- Identificaronse os equipos de traballo en situacions de traballo relacionadas co perfil de técnico superior en axencias de viaxes e xestion de eventos e valoraronse as suas vantaxes sobre o traballo individual.
- Determindronse as caracteristicas do equipo de traballo eficaz fronte as dos equipos ineficaces.

- Determinaronse procedementos para a resolucién dos conflitos identificados no seo do equipo de traballo.

- Analizéronse os obxectivos alcanzados polo equipo de traballo en relacién cos obxectivos establecidos, e coa participacion responsable e activa dos seus membros.

CRITERIOS DE CUALIFICACION:
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A cualificacion para a avaliacion trimestral calcularase como a media ponderada de:

- Entrega de tarefas dentro das datas marcadas: 20%.
- Realizacién das probas obxectivas de cofiecemento: 80%. Estas probas teran caracter trimestral, de xeito que se superan cada unha das avaliacions non teran que presentarse a proba extraordinaria de xufio.

As probas escritas consistiran nun cuestionario de preguntas tipo test, no que s6 existira unha resposta valida. O alumnado podera contestar ou deixar en branco; as respostas en branco non puntian; as respostas
incorrectas restan en proporcion tres erradas unha correcta.

As tarefas entregadas a través da plataforma valoraranse con tdboas de observacion, que seran cofiecidas previamente & entrega da tarefa.
A cualificacion final do modulo sera o resultado da media ponderada das cualificacidns de todas as unidades didacticas.
Aquelas persoas que tefian algunha avaliacion pendente poderan presentarse a parte ou partes suspensas na proba extraordinaria de xufio.

Aquelas persoas que non realizasen ningunha das actividades propostas na plataforma, nin se presentaran as probas trimestrais, teran que realizar a proba extraordinaria, supofiendo o resultado desta proba o 100%
da nota.

Para o célculo das cualificaciéns, tanto trimestrais como finais, utilizaremos o redondeo matematico, é dicir, sempre que o decimal sexa 5 ou mais subiremos a nota ao enteiro mais proximo, senén manteremos a
nota inferior.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

O alumnado podera recuperar aquela avaliacidn ou avaliacions pendentes na proba extraordinaria de xufio.

Esta proba consistira nun cuestionario tipo test, no que sé habera unha resposta valida entre as posibles. O alumnado podera contestar ou deixar en branco; as respostas en branco non puntuan; as respostas
incorrectas restan en proporcion de tres erradas unha correcta.

Para o calculo das cualificacidns utilizaremos o redondeo matematico, é dicir, sempre que o decimal sexa 5 ou mais subiremos a nota ao enteiro mais proximo, senén manteremos a nota inferior.
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6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacion continua

Ao tratarse de formacion profesional a distancia, non é obrigatoria a asistencia, polo tanto non habera perda do dereito & avaliacion continua.
Consideramos como avaliacion extraordinaria a que realiza aquel alumnado que non se presentou as probas trimestrais, e que se presenta en xufio a proba de todo o médulo.

Esta proba consistira nun cuestionario de preguntas tipo test, no que s6 existira unha resposta valida. O alumnado podera contestar ou deixar en branco; as respostas en branco non punttan; as respostas
incorrectas restan en proporcion tres erradas unha correcta.

Para o célculo da cualificacion utilizaremos o redondeo matematico, é dicir, sempre que o decimal sexa 5 ou mais subiremos a nota ao enteiro mais proximo, senén manteremos a nota inferior.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacidon da propia practica docente

De xeito periddico, nas reunions de departamento que se celebren, irase facendo un seguimento do desenvolvemento da programacion do mddulo, co fin de comprobar a stia adecuacion & planificacion temporal
inicial e ao grupo que se lle esta a impartir. Dito seguimento recollerase mensualmente na aplicacion de programacions, e sera remitido ao titor ou titora correspondente.

Ao remate de cada trimestre farase unha nova avaliacién en conxunto do mesmo, coa finalidade de analizar o impartido durante ese periodo e os resultados obtidos. Desta avaliacion deberanse extraer datos para
poder revisar a programacion de cara a vindeiros periodos.

Ao remate do curso académico a persoa que exercera a docencia debera entregar un informe final que contera o grao de desenvolvemento da programacion, aqueles aspectos mais significativos que considere se
deberian de tratar para o vindeiro ano e as modificaciéns oportunas (en canto a reducions de contidos ou ampliacidn dos mesmos, instrumentos de avaliacién a aplicar, materiais, etc.).

Ademais do anterior, na avaliacion da propia practica docente son tidos en conta os resultados obtidos nas enquisas de satisfaccién coa labor docente que son realizadas tddolos cursos aos alumnos, € nas que
estes indican as suas valoracidns sobre diferentes aspectos da practica docente de cada un dos seus profesores.

Alguns dos aspectos que o profesor debera considerar na autoavaliacidn da practica docente son;

-Organizacién e coordinacion co profesorado do ciclo formativo.

-Adecuacion do grao de dificultade das actividades as caracteristicas do alumnado.

-Planificacion das tarefas: distribucién e dotacion de medios e tempos.

-TICs: uso e manexo por parte do alumnado e do profesor.
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8. Medidas de atencidn a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacién da avaliacién inicial

Ao comezo das actividades do curso académico, o equipo docente realizard unha sesion de avaliacién inicial do alumnado, que tera por obxecto cofiecer as caracteristicas e a formacién previa de cada alumno e de
cada alumna, asi como as suas capacidades. Asi mesmo, deberd servir para orientar e situar o alumado en relacién co perfil profesional correspondente.

Nesta sesion, o profesor ou a profesora que se encarguen da titoria dara a informacién dispofiible sobre as caracteristicas xerais do grupo ou sobre as circunstancias especificamente académicas ou persoais, con
incidencia educativa, de cantos alumnos e alumnas o compofian, valorando tanto a sua situacién actual como aquelas que puideran ser cofiecidas polo aporte do seu expediente académico previo, por indicacions do
departamento de orientacion, por achegas da propia familia, etc.

Ademais, na primeira semana do curso académico o alumnado presentarase a través do foro de presentacidn indicando a sta formacion previa, intereses e motivacion cara a realizacién do ciclo.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Naqueles casos que se apreciara na avaliacion inicial a presencia na aula de alumnado con necesidades educativas especiais, adaptacions de medios ou materiais, o profesor correspondente deberao pofier en
cofiecemento do equipo docente e das instancias oportunas dentro do centro.

Unha vez valorada a situacion por parte do persoal correspondente tomaranse as medidas oportunas, contando coa participacion do persoal docente do mddulo e aquelas outras persoas do departamento de
Orientacién ou persoal destinado pola Conselleria de Educacién aos efectos.

Nesta atencion & diversidade encadrarase toda actuacion educativa dirixida as diferentes capacidades, ritmos de aprendizaxe, diferentes motivacions, situacions sociais, étnicas e de salde do alumnado.

O docente, coa axuda dos medios humanos e materias que se poidan por a sta disposicién, debe axustar a axuda pedagdxica e facilitar os recursos e estratexias necesarias para dar resposta as diferentes
necesidades educativas do conxunto do alumnado.

Poderanse adoptar, de acordo coas indicacidns do departamento de Orientacién e das instancias da Conselleria de Educacion, medidas ordinarias de atencién & diversidade (que non modifican os elementos
prescriptivos do curriculo) ou ben medidas extraordinarias de atencién a diversidade, como a flexibilizacion modular na duracion das ensinanzas, seguindo o procedemento legal establecido.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacion en valores

A través do traballo das diferentes unidades didacticas abérdase de xeito transversal o tratamento dos seguintes aspectos:

1. Educacion para o medio ambiente: o aproveitamento de recursos naturais de forma racional nos paises, a reciclaxe e a reutilizacion a nivel individual (intentarase fomentar o uso de materiais reciclados), e no
medio de traballo.
2. A educacion no consumo racional e responsable no que se refire as economias de mercado, e no traballo produtivo.
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3. Respecto da dignidade e non explotacion dos traballadores.

4. Educacion para a paz e a non violencia: a conciliacion como sistema de solucion de conflitos, a violencia sexista.

5. Educacién para a saude: Concienciacion da prevencion de riscos e a importancia da seguridade e hixiene nos traballos, € a limpeza e a orde como prevencion.

6. A igualdade e non discriminacién no acceso 6 mercado laboral, nas categorias salariais e nas condicions de traballos, causa de nulidade dos despedimentos.

7. Analise das profesions con menor indice de presencia feminina.

8. Emprego de ferramentas que respecten a propiedade intelectual dos autores. Promocidn do emprego de software libre e non privativo, evitando o uso de programas que non sexan orixinais, para aquelas
actividades que necesiten da utilizacién de ferramentas informaticas.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Dentro das actividades COMPLEMENTARIAS que se levaran a cabo ao longo do curso poderase contar con relatorios, conferencias (expertos de empresas, Universidades, expertos en materia de seguridade e
hixiene, expertos en primeiros auxilios, etc) ou algunha saida a organismos publicos (concello, universidade, seguridade social, xulgado do social, etc) ou empresas do entorno. Todas estas actividades seran levadas
a cabo dentro do horario escolar, co cofiecemento e a pertinente aprobacion do consello escolar. Estas actividades poderan ser organizadas polo departamento de Formacién e Orientacién Laboral en solitario ou
ben conxuntamente coa participacién doutros departamentos técnicos ou do departamento de Orientacién. Desde o departamento organizaranse unhas charlas practicas sobre primeiros auxilios.

Dentro das actividades EXTRAESCOLARES que exceden do horario escolar poderase organizar, conxuntamente con outros departamentos técnicos visitas a empresas do sector, centros de ensino, etc. Tamén
cabera a posibilidade de visitar actividades como Galiemprego ou outras similares, sempre en funcion do interese do alumnado e da dispofiibilidade orzamentaria do departamento, asi como da oferta das entidades
publicas ou privadas que colaboren cos centros educativos.
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15025682 Fraga do Eume Pontedeume 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOT02 Axencias de viaxes e xestion de eventos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo N Sesions Horas Sesions
ome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0180 22 Lingua estranxeira-Francés 2024/2025 7 157 157

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo MARIA MANUELA GONZALEZ AIRA

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Esta programacion realizase para 0 mddulo 22 Lingua estranxeira: Francés, pertencente ao Ciclo Superior de Técnico Superior en Axencias de viaxes e xestion de eventos. Tomamos como referencia o Decreto
172/2010 polo que se establece o titulo de Técnico Superior en Axencias de viaxes e xestion de eventos, introducindo as adapatacions necesarias para adecuar a docencia as caracteristicas do alumnado e as
caracteristicas da sua contorna sociocultural.

Na actualidade hai un importante nimero de empresas dedicadas ao sector das Axencias de viaxes e Xestién de eventos na nosa comunidade, o que repercute nun grande volume de persoas traballando nesta
especialidade, cun notable incremento en época de veran. Tratase, xa que logo, dun dos sectores mais salientables na economia de Galicia, remarcado tamén por factores como as peregrinaciéns do Camifio de
Santiago, nas suas diferentes variantes.

Por causa da grande diversificacion de actividades empresariais no sector das Axencias de viaxes e Xestion de eventos, faise indispensable a aparicién de profesionais cualificados para organizar e supervisar a
grande cantidade de empresas deste tipo. Deben ser profesionais do sector que saiban adecuarse e responder &s novas estruturas organizativas e por iso noso obxectivo é que 0s alumnos se comuniquen en
francés cun nivel de usuario competente, nos servizos de Axencias de viaxes e organizacion de eventos.

Este cofiecemento do francés pode ser imprescindible se se decide ir traballar ou completar a formacidn ao estranxeiro, pois é unha lingua de tradicional referencia e amplio uso no @mbito da Comunidade Europea.
Este mddulo esta dividido en 7 unidades didacticas, que seguen unha progresién lineal centrada na practica laboral dun profesional das Axencias de viaxes e xestién de eventos, desde que recibe a un cliente ata
que se despide del, pasando polos saldos, as reservas, a atencion ao cliente xa instalado, a informacion e a resolucion de incidencias ou reclamacions e a busca de traballo.

Con isto pretendemos ofrecer ao noso alumnado uns cofiecementos o mais practicos posible, centrados na realidade laboral, que permitan formar profesionais capacitados para desenvolverse en calquera situacién
que requira o cofiecemento e manexo desta lingua e consecuentemente para que tefian maiores oportunidades no seu futuro profisional.

3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
Presentacion do mddulo e realizacién de probas de avaliacion inicial para determinar o nivel dos alumnos.Tratarase de
familiarizar ao alumnado que non ten estudos previos en francés co idioma, dandolle os rudimentos gramaticais basicos, para
1 En stage A - ) X . S 21 12
que poidan afrontar o curso con éxito. Para o resto de estudantes sera o momento de revisar os seus cofiecementos gramaticais|
e por en practica as suas habilidades na comprensién e na fala
2 A L'Agence de voyages Primeira toma de contacto coa lingua francesa aplicada ao sector dos hoteis 21 12
3 Une invitations a diner Saludar e presentarse. Falar por teléfono. Partitivos e cuantificadores 21 12
4 Le tourisme A carta profisional A relacién cos clientes. Recibir un cliente. Aconsellar un cliente. 26 19
5 AThétel Acollida de clientes. Diferentes tipos de establecementos. As reclamacions. 30 21
6 En visite Organizacion de visitas. Visitas a monumentos histéricos. Indicaciéns xeograficas e presentaciéns. Espazos publicos 28 15
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u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
7 A la recherche d'un emploi Ofertas de emprego. O Curriculum Vitae. A hostalaria e a restauracion en Francia 10 9
4. Por cada unidade didactica
4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
1 En stage 21
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion cotia e profesional especifica contida en discursos orais claros e sinxelos emitidos en lingua estandar, e identifica o contido global da mensaxe. NO
RA2 - Interpreta informacién profesional escrita contida en textos sinxelos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais sinxelas, claras e ben estruturadas, e relaciona o propdsito da mensaxe coas estruturas linguisticas adquiridas. NO
RA4 - Elabora textos sinxelos e relaciona as regras gramaticais co seu proposito. NO
RAS5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacidns tipicas caracteristicas dos paises dos paises da lingua estranxeira. NO

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Situouse a mensaxe no seu contexto profesional.

CA1.6 Identificouse o fio argumental dunha situacién comunicativa presenciada.

CA2.1 Fixose unha lectura comprensiva de textos especificos do seu ambito profesional.

CA3.1 Comunicouse utilizando formulas sinxelas, nexos e estratexias de interaccion.

CA4.1 Formalizouse informacién basica requirida en distintos tipos de documentos.
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Criterios de avaliacion

CAA5.1 Definironse os trazos mais significativos dos costumes e dos usos da comunidade onde se fale a lingua estranxeira.

4.1.e) Contidos

Contidos
Recofiecemento de mensaxes profesionais do sector e cotias.
Terminoloxia especifica do sector.
Diferenciacion entre fonemas vocalicos orais e nasais.
Caracteristicas especificas de documentos profesionais recibidos por medios telematicos.
Linguaxe non verbal (cddigo xestual).
Expresion fonica, entoacién e ritmo.
Coherencia textual
4.2.a) Identificacién da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
2 A L'Agence de voyages 21
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion cotia e profesional especifica contida en discursos orais claros e sinxelos emitidos en lingua estandar, e identifica o contido global da mensaxe. NO
RA2 - Interpreta informacién profesional escrita contida en textos sinxelos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais sinxelas, claras e ben estruturadas, e relaciona o propdsito da mensaxe coas estruturas lingiisticas adquiridas. NO
RA4 - Elabora textos sinxelos e relaciona as regras gramaticais co seu proposito. NO
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Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacidns tipicas caracteristicas dos paises dos paises da lingua estranxeira.

NO

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.2 Captouse a idea principal da mensaxe.

CA1.6 Identificouse o fio argumental dunha situacion comunicativa presenciada.

CA2.2 Identificouse con precisién a terminoloxia utilizada.

CA3.2 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CA4.5 Elaborouse un pequeno informe cun propésito comunicativo especifico.

CAA5.2 Describironse os protocolos e as normas de relacién social propios dos paises da lingua estranxeira.

4.2.e) Contidos

Contidos

Mensaxes directas, telefonicas, radiofonicas e gravadas. Distincién entre datos e opiniéns e identificacion da intencién da persoa falante.
Comprensidn de mensaxes, textos e artigos profesionais do sector e cotians.

Terminoloxia especifica do sector.

Rexistros utilizados na emisién de mensaxes orais. Preferencias polo rexistro formal no dmbito socioprofesional.

Resposta afirmativa ou negativa atenuada a unha peticion.

Linguaxe especifica de internet na lingua estranxeira.

Uso dos recursos formais e funcionais en situacions que requiran un comportamento socioprofesional, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.
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Contidos
Uso de rexistros axeitados segundo o contexto da comunicacion e a intencidn das persoas interlocutoras.
4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
3 Une invitations a diner 21
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion cotia e profesional especifica contida en discursos orais claros e sinxelos emitidos en lingua estandar, e identifica o contido global da mensaxe. NO
RA2 - Interpreta informacién profesional escrita contida en textos sinxelos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais sinxelas, claras e ben estruturadas, e relaciona o propdsito da mensaxe coas estruturas linguisticas adquiridas. NO
RA4 - Elabora textos sinxelos e relaciona as regras gramaticais co seu proposito. NO
RAS5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacidns tipicas caracteristicas dos paises dos paises da lingua estranxeira. NO

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.5 Extraéronse as ideas principais dunha mensaxe emitida por un medio de comunicacién.

CA1.6 Identificouse o fio argumental dunha situacién comunicativa presenciada.

CA2.3 Extraeuse a informacion mais salientable dun texto relativo & stia profesion.

CA3.6 Realizaronse con claridade presentacions breves e preparadas sobre un tema dentro da especialidade.

CA4.4 Formalizouse un texto dado con apoios visuais e claves linglisticas achegadas.
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Criterios de avaliacion

CAA5.3 Identificaronse os valores e as crenzas da comunidade onde se fale a lingua estranxeira.

4.3.e) Contidos

Contidos
Recursos lingiisticos: estruturas e funciéns.
Terminoloxia especifica do sector.
Entoacidn como recurso de cohesidn do texto oral: uso dos patréns de entoacion.
Conectadores linguisticos.
Marcadores linglisticos de relacions sociais, normas de cortesia e diferenzas de rexistro.
Benvida e recepcion da clientela. Despedida.
Nexos.
Valoracién das normas socioculturais e protocolarias nas relacions internacionais.
Uso de rexistros axeitados segundo o contexto da comunicacién e a intencién das persoas interlocutoras.
4.4.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
4 Le tourisme 26
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion cotia e profesional especifica contida en discursos orais claros e sinxelos emitidos en lingua estandar, e identifica o contido global da mensaxe. NO
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Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Interpreta informacién profesional escrita contida en textos sinxelos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais sinxelas, claras e ben estruturadas, e relaciona o propésito da mensaxe coas estruturas linguisticas adquiridas. NO
RA4 - Elabora textos sinxelos e relaciona as regras gramaticais co seu proposito. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacién e describe as relacidns tipicas caracteristicas dos paises dos paises da lingua estranxeira. NO

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.3 Identificouse a informacion especifica contida na mensaxe.

CA1.6 Identificouse o fio argumental dunha situacién comunicativa presenciada.

CA2.5 Interpretouse a mensaxe recibida a través de soportes telematicos (correo electrénico, fax, etc.).

CA3.7 Utilizaronse normas de protocolo en presentacions adaptadas ao seu nivel.

CA4.1 Formalizouse informacién basica requirida en distintos tipos de documentos.

CA4.7 Realizéronse resumos breves de textos sinxelos relacionados co seu contorno profesional.

CAb5.4 Identificaronse en calquera tipo de texto os aspectos socioprofesionais propios do sector.

4.4.¢) Contidos

Contidos

Terminoloxia especifica do sector.
Ideas principais e ideas secundarias.
Interpretacion dun documento profesional na lingua estranxeira: ofertas e demandas de emprego, curriculos, modelos de cartas, cuestionarios, facturas, manuais, etc.

OResolucion de problemas coa clientela. Interrogacion.
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Contidos

Apoio, demostracién de entendemento e peticidn de aclaracion.

Particularidades da conversa telefonica.

Expresion e formalizacidn de documentos e textos profesionais do sector e cotians.

Uso da descricion como recurso linguistico.

Recofiecemento da lingua estranxeira para afondar en cofiecementos que resulten de interese ao longo da vida persoal e profesional.

Uso de rexistros axeitados segundo o contexto da comunicacién e a intencién das persoas interlocutoras.

4.5.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

5 Ahotel 30

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion cotia e profesional especifica contida en discursos orais claros e sinxelos emitidos en lingua estandar, e identifica o contido global da mensaxe. NO
RA2 - Interpreta informacién profesional escrita contida en textos sinxelos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais sinxelas, claras e ben estruturadas, e relaciona o propdsito da mensaxe coas estruturas lingiisticas adquiridas. NO
RA4 - Elabora textos sinxelos e relaciona as regras gramaticais co seu proposito. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacién e describe as relacidns tipicas caracteristicas dos paises dos paises da lingua estranxeira. NO

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.4 Identificouse a actitude e a intencidn da persoa interlocutora.
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Criterios de avaliacion

CA1.6 Identificouse o fio argumental dunha situacién comunicativa presenciada.

CA2.6 Relacionouse o texto co ambito do sector a que se refira.

CAZ3.5 Estableceuse a secuencia das actividades propias dun proceso produtivo do sector profesional.

CA3.8 Respondeuse a preguntas breves complementarias relativas & profesion.

CA4.2 Elaborouse unha solicitude de emprego a partir dunha oferta de traballo dada.

CA4.3 Redactouse un breve curriculo.

CAA5.5 Aplicaronse os protocolos e as normas de relacion social dos paises da lingua estranxeira.

4.5.¢) Contidos

Contidos

Discriminacion das principais oposiciéns fonoldxicas.

Recursos gramaticais.

Relacidns temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Caracteristicas especificas de documentos profesionais recibidos por medios telematicos.

Uso do discurso indirecto. Transmision dun aviso.

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Formalizacidn dun documento profesional na lingua estranxeira: ofertas e demandas de emprego, curriculos, modelos de cartas, cuestionarios, facturas, manuais, etc.

Uso de rexistros axeitados segundo o contexto da comunicacion e a intencidn das persoas interlocutoras.

4.6.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

6 En visite 28
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4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

jB|ICIB

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion cotia e profesional especifica contida en discursos orais claros e sinxelos emitidos en lingua estandar, e identifica o contido global da mensaxe. NO
RA2 - Interpreta informacién profesional escrita contida en textos sinxelos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais sinxelas, claras e ben estruturadas, e relaciona o propésito da mensaxe coas estruturas lingisticas adquiridas. NO
RA4 - Elabora textos sinxelos e relaciona as regras gramaticais co seu proposito. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas dos paises dos paises da lingua estranxeira. NO

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.6 Identificouse o fio argumental dunha situacién comunicativa presenciada.

CA1.7 Determinaronse o0s papeis que aparecen nunha secuencia presenciada.

CA2.4 Realizéronse traducions directas e inversas de textos especificos sinxelos, e utilizaronse materiais de consulta e dicionarios técnicos.

CA2.7 Léronse con certo grao de independencia textos de diversos tipos, adaptando o estilo e a velocidade de lectura, ainda que poida presentar algunha dificultade, con modismos pouco frecuentes.

CA3.3 Manifestaronse preferencias laborais no sector profesional.

CA3.9 Intercambiouse informacién especifica con fluidez, utilizando frases de estrutura sinxela.

CA4.6 Redactouse unha carta comercial a partir de instrucions detalladas e modelos dados.

CA5.6 Recofecéronse os marcadores linglisticos da procedencia rexional.

4.6.e) Contidos

Contidos

Ideas principais e secundarias.
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Contidos
Relacions I6xicas: oposicion, concesion, comparacion, condicion, causa, finalidade e resultado.
Caracteristicas especificas de documentos profesionais recibidos por medios telematicos.
Mantemento e seguimento do discurso oral.
Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra.
Proposta de actividades e informaciéns varias.
Relacions I6xicas: oposicién, concesion, comparacion, condicion, causa, finalidade e resultado.
Uso de rexistros axeitados segundo o contexto da comunicacion e a intencidn das persoas interlocutoras.
4.7.a) Identificacién da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
7 A la recherche d'un emploi 10
4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion cotia e profesional especifica contida en discursos orais claros e sinxelos emitidos en lingua estandar, e identifica o contido global da mensaxe. NO
RA2 - Interpreta informacién profesional escrita contida en textos sinxelos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais sinxelas, claras e ben estruturadas, e relaciona o propdsito da mensaxe coas estruturas lingiisticas adquiridas. NO
RA4 - Elabora textos sinxelos e relaciona as regras gramaticais co seu proposito. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacién e describe as relacidns tipicas caracteristicas dos paises dos paises da lingua estranxeira. NO

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Situouse a mensaxe no seu contexto profesional.
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Criterios de avaliacion

CA1.2 Captouse a idea principal da mensaxe.

CA1.6 Identificouse o fio argumental dunha situacién comunicativa presenciada.

CA2.2 |dentificouse con precisién a terminoloxia utilizada.

CA3.4 Describiuse con relativa fluidez o seu contorno profesional mais proximo.

CA4.3 Redactouse un breve curriculo.

CAb5.4 Identificaronse en calquera tipo de texto os aspectos socioprofesionais propios do sector.

4.7.e) Contidos

Contidos

Terminoloxia especifica do sector.

Terminoloxia especifica do sector.

Mantemento e seguimento do discurso oral.
Linguaxe especifica de internet na lingua estranxeira.

Valoracién das normas socioculturais e protocolarias nas relacions internacionais.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacién positiva e os criterios de cualificacién

O alumnado aprendera a :

Obter informacion global e especifica de textos escritos e orais sobre diferentes profesions no mundo das axencias de viaxes e organizacién de eventos e o comportamento axeitado nas axencias de viaxes e xestién
de eventos, diferentes nacionalidades e comportamentos, chamadas telefénicas, deixar e recoller mensaxes no teléfono.

Obter informacion global e especifica de textos escritos e orais sobre correspondencia con clientes, o trato correcto cos clientes dos hoteis, facer e confirmar reservas, servicios hoteleiros, a utilizacion do difieiro,
distintas formas de pago.

Obter informacion global e especifica de textos sobre o transporte publico, aluguer de vehiculos, desplazamentos a distintos lugares, reclamacions, queixas e disculpas, atraccions turisticas e festividades locais.
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Contestar a preguntas sobre servizos hoteleiros, distintas maneiras de pago, o Cambio de moeda estranxeira e a comprension de facturas.

Normas de como usar o teléfono, mensaxes en forma de anotacion.

Redactar unha carta ou correo electrénico pedindo desculpas, unha carta formulando unha queixa.

Saudar a alguén que non cofiece ( presentacions), saudar a alguén que xa cofiece, atender a un cliente nun local cara a cara ou ao teléfono. Invitar, aceptar e declinar ofrecementos.

Interactuar falando da empresa na que traballa, comentar cales son as stas responsabilidades e a sta categoria dentro da empresa. Comentar habitos e rutinas.

Pedir opinidn sobre algo, dar opinion sobre algo, dar consello.

Todas as actividades programadas conducen a acadar estes obxectivos que se axustan ao curriculo oficial e completan a formacién dun Técnico Superior en Axencias de viaxes e xestién de eventos.

Criterios de cualificacion:
RA 1 Recofiece informacién cotia e profesional especifica contida en discursos orais claros e sinxelos emitidos en lingua estandar, e identifica o contido global da mensaxe.

CA 1.1 Situouse a mensaxe no seu contexto profesional.

CA 1.2 Captouse a idea principal da mensaxe.

CA 1.3 Identificouse a informacion especifica contida na mensaxe.

CA 1.4 Identificouse a actitude e a intencién da persoa interlocutora.

CA 1.5 Extraéronse as ideas principais dunha mensaxe emitida por un medio de comunicacion.
CA 1.6 Identificouse o fio argumental dunha situacion comunicativa presenciada.

CA 1.7 Determinaronse os papeis que aparecen nunha secuencia presenciada.
CUALIFICACION:

Porcentaxe do total: 20%

RA 2 Interpreta informacidn profesional escrita contida en textos sinxelos e analiza comprensivamente os seus contidos.

CA 2.1 Fixose unha lectura comprensiva de textos especificos do seu ambito profesional.

CA 2.2 Identificouse con precision a terminoloxia utilizada.

CA 2.3 Extraeuse a informacion mais salientable dun texto relativo & sta profesion.

CA 2.4 Realizaronse traduciéns directas e inversas de textos especificos sinxelos, e utilizaronse materiais de consulta e dicionarios técnicos.

CA 2.5 Interpretouse a mensaxe recibida a través de soportes telematicos (correo electronico, fax, etc.).

CA 2.6 Relacionouse o texto co ambito do sector a que se refira.

CA 2.7 Léronse con certo grao de independencia textos de diversos tipos, adaptando o estilo e a velocidade de lectura, ainda que poida presentar algunha dificultade, con modismos pouco frecuentes.
CUALIFICACION:
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Porcentaxe do total: 20%

RA 3 Emite mensaxes orais sinxelas, claras e ben estruturadas, e relaciona o propésito da mensaxe coas estruturas lingiisticas adquiridas.
CA 3.1 Comunicouse utilizando formulas sinxelas, nexos e estratexias de interaccion.

CA 3.2 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CA 3.3 Manifestaronse preferencias laborais no sector profesional.

CA 3.4 Describiuse con relativa fluidez o seu contorno profesional mais préximo.

CA 3.5 Estableceuse a secuencia das actividades propias dun proceso produtivo do sector profesional.

CA 3.6 Realizaronse con claridade presentacidns breves e preparadas sobre un tema dentro da especialidade.
CA 3.7 Utilizaronse normas de protocolo en presentacions adaptadas ao seu nivel.

CA 3.8 Respondeuse a preguntas breves complementarias relativas & profesion.

CA 3.9 Intercambiouse informacion especifica con fluidez, utilizando frases de estrutura sinxela.
CUALIFICACION:

Porcentaxe do total: 25%

RA 4 Elabora textos sinxelos e relaciona as regras gramaticais co seu proposito.

CA 4.1 Formalizouse informacion basica requirida en distintos tipos de documentos.

CA 4.2 Elaborouse unha solicitude de emprego a partir dunha oferta de traballo dada.

CA 4.3 Redactouse un breve curriculo.

CA 4.4 Formalizouse un texto dado con apoios visuais e claves lingiisticas achegadas.

CA 4.5 Elaborouse un pequeno informe cun propdsito comunicativo especifico.

CA 4.6 Redactouse unha carta comercial a partir de instrucidns detalladas e modelos dados.

CA 4.7 Realizaronse resumos breves de textos sinxelos relacionados co seu contorno profesional.
CUALIFICACION:

Porcentaxe do total: 25%

RA 5 Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situaciéns de comunicacion e describe as relaciéns tipicas caracteristicas dos paises dos paises da lingua estranxeira.

CA 5.1 Definironse os trazos mais significativos dos costumes e dos usos da comunidade onde se fale a lingua estranxeira.
CA 5.2 Describironse os protocolos e as normas de relacion social propios dos paises da lingua estranxeira.
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CA 5.3 Identificaronse os valores e as crenzas da comunidade onde se fale a lingua estranxeira.
CA 5.4 Identificaronse en calquera tipo de texto os aspectos socioprofesionais propios do sector.
CA 5.5 Aplicaronse os protocolos e as normas de relacidn social dos paises da lingua estranxeira.
CA 5.6 Recoriecéronse os marcadores linguisticos da procedencia rexional.

CUALIFICACION:

Porcentaxe do total: 10%

CALCULO DA NOTA FINAL:

Para a superacién do médulo o alumnado debera acadar unha cualificacién minima de 5 puntos.

A nota final sera a suma da nota dos apartados arriba especificados. O valor maximo dos mesmos é o seguinte:
RA 1 (comprensidn oral): 2 puntos

RA2 (comprension escrita): 2 puntos

RA3 (expresion oral): 2'5 puntos

RA4 ( expresion escrita): 2'5 puntos

RA5 (civilizacién): 1 punto

A avaliacién do modulo sera continua polo que non se contemplan probas de recuperacién parciais ao longo do curso. Unha avaliacidn non superada considerarase recuperada se se avalia positivamente a seguinte
avaliacion.
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6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Durante o transcurso do curso académico para a recuperacion de aqueles alumnos que non acaden unha cualificacion positiva establécese que todo alumno/a cunha cualificacion menor que 5 nun trimestre e unha
cualificacién positiva no seguinte trimestre considerarase que superou a materia.

O alumnado que non consiga superar 0 mddulo no periodo ordinario tera que presentarse a unha proba extraordinaria que avaliara tddalas destrezas e cofiecementos incluidas nos contidos minimos expresados na
programacion didactica do mddulo. Esta proba superarase cando a nota sexa igual ou superior a 5.

Todo alumno/a da modalidade a distancia ten dereito a presentarse a proba final, esta proba superarase cando a nota sexa igual ou superior a 5.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacién continua

O alumnado ten dereito a unha proba final que incluira todos os criterios de avaliacién do médulo se non aprobou a Ultima avaliacién. Esta proba podera contar ata de cinco partes, a saber: Audicién gravada sobre
calquera dos aspectos vistos durante o curso cun valor do 20%. Lectura dun texto con preguntas de comprensién do mesmo sobre calquera dos aspectos vistos durante o curso cun valor do 20%. Exercicio de
interaccion simulando calquera das situaciéns profesionais vistas durante o curso, por exemplo, unha chamada telefénica, un diélogo, etc. cun valor do 20%. Elaboracion dun texto escrito propio dunha situacién
profesional relacionada co curso, por exemplo carta de queixa ou a xestion dunha queixa, carta de presentacién, etc, cun valor do 20%. Exercicios de gramatica e vocabulario vistos durante o curso, cun valor do
20%. As porcentaxes poderian variar de acordo coas partes establecidas nesta proba final.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacidon da propia practica docente

No seguimento da programacién teranse en conta os resultados académicos acadados polos alumnos e o logro dos obxectivos programados.

Farase un seguimento da programacion, neste seguimento indicarase o grao de cumprimento da programacion e, se fora o, caso argumentarase os motivos polos que non se cumpre o desenvolvemento previsto de
dita programacion e proporanse medidas a adoptar para adecuarse o progreso adecuado da mesma.

A avaliacién da practica docente tera en conta os seguintes parametros:

- grao de cumprimento da temporalizacién

- consecucion dos obxectivos programados
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- resultados académicos acadados polo alumnado
- grao de satisfaccion do alumnado expresado a través da enquisa de satisfaccion efectuada ao alumnado polo centro docente .

8. Medidas de atencidn a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacién da avaliacién inicial

Os cofiecementos dunha segunda lingua estranxeira adoitan ser moi baixos pois para grande parte do alumnado é a primeira aproximacion a unha nova lingua, polo que se parte dos elementos mais basicos que
serviran ou ben de repaso ou ben de primer acercamento & segunda lingua estranxeira.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

O alumnado que cursa este mddulo ten diferente preparacion e idades as veces tamén dispares polo que na ensinanza dunha lingua estranxeira como € o caso do francés, este feito tradlicese a mitido nunha
grande diferencia de niveis de cofiecemento, de intereses e de actitudes fronte a lingua. Para alguns supdn a primeira toma de contacto coa lingua estranxeira e para a maioria o reencontro cunha lingua da que s6
posuen uns cofiecementos moi basicos, asi que nun primeiro momento, e coincidindo coa primeira unidade do mddulo tentarase que o alumnado con menor ou ningun cofiecemento se vaia pofiendo ao dia o antes
posible para poder nivelarse co alumnado con mais cofiecementos.

Tentarase facer a ensinanza o mais personalizada que se poida, atendendo sempre as dubidas do alumnado, as stas suxestions e proporcionandolle a axuda que precise para progresar na slia aprendizaxe.
Asemade tentarase motivar ao alumnado e conseguir o seu compromiso e implicacién no proceso da sua propia aprendizaxe, facéndolle apreciar a utilidade da lingua estranxeira no seu futuro persoal e profesional.
En todo caso, terase sempre en conta as caracteristicas particulares de cada alumno, os seus intereses e expectativas, 0 seu grao de integracion no proceso educativo, o seu ritmo de aprendizaxe, etc. O feito de
tratarse dun modulo a distancia favorece o feito de que as tarefas podan adaptarse as diversas necesidades do alumnado, que tera sempre ao seu dispor os materiais de aprendizaxe, amplios e variados, e coa
posibilidade de recuperar en todo momento as tarefas que lle resulten de mais utilidade ou dificultade.

Finalmente, e para calquer cambio nas medidas de atencién a diversidade contarase sempre co informe do titor e do orientador do centro e en colaboracién cos mesmos.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

As propostas desta programacion para a educacion en valores son:
Educacién para a convivencia:
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Férmulas de cortesia, respecto aos demais, pluralidade de culturas nun pais, didlogo, tolerancia, cooperacion.

Educacién para a saude:

Recursos para eliminar tensidns, saidas ao ar libre, papel da alimentacion, normas e hixiene de vida.

Educacién para a paz:

Importancia de cofiecer a historia e celebrar datas importantes, entender que a diversidade cultural e social & unha fonte de riqueza.

Educacién non sexista:

Prestaremos especial atencion a formacion para a igualdade entre homes e mulleres, tema de extraordinaria importancia neste sector profesional.
Educacién para Europa:

Organismos europeos, festas e calendario, cultura xeral, curiosidades europeas e sobre todo francéfonas.

Educacién multicultural:

Pluralidade de culturas produtos do mundo, celebridades mundiais, , estadias linglisticas; prensa, sucesos, textos literarios e obras artisticas, ampliacién de temas a través de Internet.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Ao tratarse dunha modalidade a distancia, non estan previstas actividades complementarias. O alumnado sera informado das actividades de portas abertas que puideran realizarse no centro de ensino.

10.0utros apartados

10.1) a

.0 alumnado matriculado sera informado pola profesora dos seguintes elementos da Programacion Didéctica:

- Criterios xerais de cualificacién e normas basicas.

- Proceso de recuperacién en caso de ser necesario.

- Aclaracions pertinentes sobre o funcionamento da aula virtual do mddulo.

Comunicaraselle ao alumnado que esta programacion (version alumnado) queda ao seu dispor polas vias oficiales establecidas pola direccion do
centro (aula virtual).
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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15025682 Fraga do Eume Pontedeume 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOT02 Axencias de viaxes e xestion de eventos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0179 Inglés 20242025 5 160 160

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

RAQUEL EUGENIA MATEOS DIAZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

A lei Organica 3/2022 do 31 de marzo ven de modificar o sistema de FP co obxectivo de constituir e ordenar un sistema Unico e integrado de FP. Deste xeito se adectan as cualificaciéns profesionais as demandas
do mercado laboral e se establece un sistema de acompafiamento e orientacion profesional ao longo da vida. Asemade se busca desenvolver un sistema flexible, acumulable accesible e acreditable.

Os RD 659/2023 do 18 de xullo e RD 500/2024 que a desenvolven incorporan as transformacion froito da dixitalizacién, transicidn ecoldxica e sustentabilidade en todos os sectores econémicos. Reformulase o nome
do médulo a INGLES PROFESIONAL, que marca a sta finalidade: o desenvolvemento de competencias que capaciten ao alumnado para a comunicacién e o desenvolvemento profesional en contextos
progresivamente plurinacionais e de mobilidade.

A importancia do sector turistico dentro do tecido productivo galego demanda profesionais que saiban identificar necesidades e promover proxectos que pofian en valor o noso pais, adecuandose as novas
tendencias do mercado. Profesionais adaptados a dixitalicion do mundo laboral, responsables coa contorna e a sustentabilidade, das que depende o sector econémico.

O titulo de axencias de viaxes e xestién de eventos- obxecto desta programacion modular- capacita ao alumnado para o desempefio das responsabilidades da xestién de estancias e eventos, mantendo actualizados
os cofiecementos relativos ao seu ambito profesional ao tempo que os prepara para a sua aprendizaxe ao longo da vida usando as tecnoloxias da informacién e a comunicacion e a lingua inglesa como vehiculo de
entendemento global dentro do sector turistico e os achega a otras culturas e tradiciéns promovendo o respecto, a tolerancia e a igualdade.

Segundo o Decreto 172/2010, do 23 de setembro,polo que se establece o curriculo do ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de técnico superior en axencias de viaxes e xestién de eventos a
formacion do médulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais d), ), h) e i) do ciclo formativo, e as competencias d), e), f), g), h) e i).

Tendo en conta 0 RD659/2023 do 18 de xullo, antes mencionado, a formacién deste médulo contrible & peparacion dixital do alumnado e fomenta o pensamento critico e a concienciacion ecoldxica no sector
turistico a través da analise dos distintos destinos, da demanda das comunidades locais receptoras e da comprensidn das diferencias culturais.

As lifias de actuacién no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os obxectivos do modulo han versar sobre:

- Descricion, analise e aplicacion dos procesos de comunicacion, utilizando o inglés.

- Caracterizacion dos procesos incluidos nas actividades das axencias de viaxes e xestidn de eventos, en inglés.

- Procesos de calidade na empresa, a sua avaliacion, asi como a identificacion e a formalizacion de documentos asociados as actividades das axencias de viaxes e a xestién de eventos, en inglés.

- |dentificacion, andlise e procedementos de actuacidn ante situacions imprevistas (queixas, reclamacions, etc.), en inglés.

3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

U.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
1 A career in tourism os postos de traballo dentro da industria turistica, busca de traballo, CV e entrevista. 20 13
2 Travel agencies recofiecemento dos distintos tipos de viaxeiros, o turismo responsable, ecoturismo. 25 15
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u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
3 Means of transport analise dos diferentes medios de transporte, compra de voos, alquiler de coches, o tren., 21 14
4 Where to stay elixir un hotel, describir os tipos de aloxamentos,procesos de check-in, cadenas hoteleras. 23 15
5 Holding an event analise dos lugares de restauracion, cartas, eleccién do venue, checking out, bussiness ettiquette 23 14
6 Tourist information Festivais e tradicidns, suxerir parques tematicos,describir destinos exéticos 23 14
7 Guided tours descripcion de arquitectura e arte, desefiar unha ruta turistica adaptandose aos diferentes sectores, de ocio, de negocio... 25 15
4. Por cada unidade didactica
4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
1 A career in tourism 20
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion profesional e cotid contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con precision o contido da mensaxe. NO
RA2 - Interpreta informacion profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacién, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos lingiiisticos cos seus propésitos. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe.
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Criterios de avaliacion

CA1.3 Extraeuse informacién de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou académica.

CA1.4 Identificaronse os puntos de vista e as actitudes da persoa falante.

CA1.5 Identificaronse as ideas principais de declaraciéns e de mensaxes sobre temas concretos e abstractos, en lingua estandar e cun ritmo normal.

CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estandar, mesmo nun ambiente con ruido de fondo.

CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a velocidade da lectura as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito selectivo.

CA2.4 Relacionouse o texto co ambito do sector a que se refira.

CA2.7 Interpretaronse mensaxes técnicas recibidas a través de soportes telematicos (correo electrénico, fax, etc.).

CA3.1 Identificaronse os rexistros utilizados para a emision da mensaxe.

CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacion entre as ideas.

CA3.3 espontaneamente e adoptouse un nivel de formalidade adecuado as circunstancias.

CA3.4 Utilizaronse normas de protocolo en presentacions formais e informais.

CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CAZ3.6 Expresaronse e defendéronse con claridade puntos de vista e achegaronse explicacions e argumentos axeitados.

CA3.7 Describiuse e determinouse a secuencia dun proceso de traballo da stia competencia.

CA3.9 Solicitouse a reformulacion do discurso ou dunha parte del, en caso necesario.

CA4.1 Redactaronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa sua especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as informacions e os argumentos procedentes de varias fontes.

CA4.2 Organizouse a informacion con correccion, precision, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse informacién xeral ou detallada.

CA4.3 Redactaronse informes onde se salienten os aspectos significativos e se ofrezan detalles relevantes que sirvan de apoio.
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Criterios de avaliacion

CAA4.5 Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de documentos.

CA4.7 Utilizaronse as formulas de cortesia propias do documento que se elabore.

CAA5.2 Describironse os protocolos e as normas de relacién social propios do pais.

CAb5.4 Identificaronse os aspectos socioprofesionais propios do sector en calquera tipo de texto.

4.1.e) Contidos

Contidos

Comprensidn de mensaxes profesionais e cotias. Mensaxes directas, telefonicas, radiofonicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucions, expresion da
condicion e dubida, uso da voz pasiva, oracions de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos linglisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinidns e consellos, persuasion e advertencia. Acentos de lingua oral.

Comprensidn de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electrénico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal
Verbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oracions de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Relaciéns l6xicas: oposicidn, concesion, comparacion, condicion, causa, finalidade e resultado

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emision de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicién e dubida, uso da voz pasiva, oracions de relativo,
pstilo indirecto e verbos modais. Outros recursos linglisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinions e consellos, persuasion e advertencia. Fonética. Sons e fonemas vocalicos, e as stias combinacions. Sons e fonemas consonanticos, e as slias

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracién de entendemento, peticion de aclaracion, etc. Entoacion como recurso de cohesion do texto oral: uso dos patrons de entoacion.

Expresion e formalizacidén de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes teleméticos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e ideas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicidns, phrasal
erbs , verbos modais, locuciéns, uso da voz pasiva, oracions de relativo e estilo indirecto.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacién do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion léxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable. Inicio do discurso e introducidn do tema. Desenvolvemento e expansion.
FE-xemplificacion. Conclusion efou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.

Valoracidn das normas socioculturais e protocolarias nas relacions internacionais.
Uso dos recursos formais e funcionais en situacions que requiren un comportamento socioprofesional, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.

Uso de rexistros axeitados segundo o contexto da comunicacién, o interlocutor e a intencion dos interlocutores.
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4.2.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

2 Travel agencies 25

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacidn profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con precision o contido da mensaxe. NO
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos linglisticos cos seus propésitos. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe.

CA1.2 Recofieceuse a finalidade de mensaxes radiofénicas e doutro material gravado ou retransmitido pronunciado en lingua estandar, e identificouse o estado de animo e o ton da persoa falante.

CA1.3 Extraeuse informacién de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou académica.

CA1.5 Identificaronse as ideas principais de declaraciéns e de mensaxes sobre temas concretos e abstractos, en lingua estandar e cun ritmo normal.

CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estandar, mesmo nun ambiente con ruido de fondo.

CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a velocidade da lectura as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito selectivo.

CA2.2 Interpretouse a correspondencia relativa a stia especialidade e captouse doadamente o significado esencial.

CAZ2.7 Interpretaronse mensaxes técnicas recibidas a través de soportes telematicos (correo electronico, fax, etc.).
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Criterios de avaliacion

CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacion entre as ideas.

CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CA4.1 Redactaronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa sua especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as informacions e os argumentos procedentes de varias fontes.

CA4.2 Organizouse a informacion con correccion, precision, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse informacién xeral ou detallada.

CA4.3 Redactaronse informes onde se salienten os aspectos significativos e se ofrezan detalles relevantes que sirvan de apoio.

CAA4.5 Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de documentos.

CA4.7 Utilizaronse as formulas de cortesia propias do documento que se elabore.

CAA5.2 Describironse os protocolos e as normas de relacidn social propios do pais.

CAb5.4 Identificaronse os aspectos socioprofesionais propios do sector en calquera tipo de texto.

4.2.¢e) Contidos

Contidos

Comprensidn de mensaxes profesionais e cotias. Mensaxes directas, telefonicas, radiofonicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucions, expresion da
condicion e dubida, uso da voz pasiva, oracions de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos linglisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinidns e consellos, persuasion e advertencia. Acentos de lingua oral.

Comprensidn de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electrénico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal
erbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Relacions Ioxicas: oposicién, concesion, comparacion, condicion, causa, finalidade e resultado

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emision de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicién e dubida, uso da voz pasiva, oracions de relativo,
pstilo indirecto e verbos modais. Outros recursos linglisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinions e consellos, persuasion e advertencia. Fonética. Sons e fonemas vocalicos, e as slias combinacions. Sons e fonemas consonanticos, e as slias

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracién de entendemento, peticion de aclaracion, etc. Entoacion como recurso de cohesion do texto oral: uso dos patrons de entoacion.

Expresion e formalizacidn de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes teleméticos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e ideas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicidns, phrasal
erbs , verbos modais, locuciéns, uso da voz pasiva, oracions de relativo e estilo indirecto.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacién do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion léxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable. Inicio do discurso e introducidn do tema. Desenvolvemento e expansion.
FExemplificacion. Conclusion efou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.
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Contidos

Valoracién das normas socioculturais e protocolarias nas relacions internacionais.

Uso dos recursos formais e funcionais en situacions que requiren un comportamento socioprofesional, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.

4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
3 Means of transport 21
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con precision o contido da mensaxe. NO
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos lingliisticos cos seus propositos. NO
RAS5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacidns tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe.

CA1.3 Extraeuse informacién de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou académica.

CA1.5 Identificaronse as ideas principais de declaraciéns e de mensaxes sobre temas concretos e abstractos, en lingua estandar e cun ritmo normal.

CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estandar, mesmo nun ambiente con ruido de fondo.

CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a velocidade da lectura as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito selectivo.

-8-
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Criterios de avaliacion

CA2.2 Interpretouse a correspondencia relativa a stia especialidade e captouse doadamente o significado esencial.

CA2.5 Identificouse con rapidez o contido e a importancia de noticias, artigos e informes sobre unha ampla serie de temas profesionais, e decidiuse sobre a oportunidade dunha analise mais fonda.

CAZ2.7 Interpretaronse mensaxes técnicas recibidas a través de soportes telematicos (correo electronico, fax, etc.).

CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacion entre as ideas.

CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CA3.7 Describiuse e determinouse a secuencia dun proceso de traballo da stia competencia.

CA4.1 Redactaronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa sua especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as informacions e os argumentos procedentes de varias fontes.

CA4.2 Organizouse a informacion con correccion, precision, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse informacién xeral ou detallada.

CA4.4 Formalizouse documentacion especifica do seu campo profesional.

CA4.5 Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de documentos.

CA4.7 Utilizaronse as formulas de cortesia propias do documento que se elabore.

CAb5.1 Definironse os trazos mais salientables dos costumes e dos usos da comunidade onde se fale a lingua inglesa.

CAb5.4 Identificaronse os aspectos socioprofesionais propios do sector en calquera tipo de texto.

4.3.e) Contidos

Contidos

Comprensidn de mensaxes profesionais e cotias. Mensaxes directas, telefonicas, radiofonicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucions, expresion da
condicion e dubida, uso da voz pasiva, oracions de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos linglisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinidns e consellos, persuasion e advertencia. Acentos de lingua oral.

Comprensidn de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electrénico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal
erbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Relacions Ioxicas: oposicién, concesion, comparacion, condicion, causa, finalidade e resultado

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.
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Contidos

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emision de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicién e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo,
pstilo indirecto e verbos modais. Outros recursos linglisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinions e consellos, persuasion e advertencia. Fonética. Sons e fonemas vocalicos, e as stias combinacidns. Sons e fonemas consonanticos, e as slias

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracién de entendemento, peticion de aclaracion, etc. Entoacion como recurso de cohesion do texto oral: uso dos patrons de entoacion.

Expresion e formalizacidén de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e ideas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicidns, phrasal
erbs , verbos modais, locuciéns, uso da voz pasiva, oracions de relativo e estilo indirecto.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacién do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion léxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable. Inicio do discurso e introducidn do tema. Desenvolvemento e expansion.
FE-xemplificacion. Conclusién e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacién.

Valoracidn das normas socioculturais e protocolarias nas relacions internacionais.

Uso dos recursos formais e funcionais en situacions que requiren un comportamento socioprofesional, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.

4.4.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

4 Where to stay 23

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con precision o contido da mensaxe. NO
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos linglisticos cos seus propésitos. NO
RAS5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe.
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Criterios de avaliacion

CA1.2 Recofeceuse a finalidade de mensaxes radiofénicas e doutro material gravado ou retransmitido pronunciado en lingua estandar, e identificouse o estado de animo e o ton da persoa falante.

CA1.3 Extraeuse informacién de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou académica.

CA1.5 Identificaronse as ideas principais de declaraciéns e de mensaxes sobre temas concretos e abstractos, en lingua estandar e cun ritmo normal.

CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estandar, mesmo nun ambiente con ruido de fondo.

CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a velocidade da lectura as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito selectivo.

CA2.2 Interpretouse a correspondencia relativa a stia especialidade e captouse doadamente o significado esencial.

CA2.5 Identificouse con rapidez o contido e a importancia de noticias, artigos e informes sobre unha ampla serie de temas profesionais, e decidiuse sobre a oportunidade dunha analise mais fonda.

CAZ2.7 Interpretaronse mensaxes técnicas recibidas a través de soportes telematicos (correo electronico, fax, etc.).

CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacion entre as ideas.

CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CA4.1 Redactaronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa sua especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as informacions e os argumentos procedentes de varias fontes.

CA4.2 Organizouse a informacion con correccion, precision, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse informacién xeral ou detallada.

CA4.3 Redactaronse informes onde se salienten os aspectos significativos e se ofrezan detalles relevantes que sirvan de apoio.

CA4.4 Formalizouse documentacion especifica do seu campo profesional.

CA4.5 Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de documentos.

CA4.7 Utilizaronse as formulas de cortesia propias do documento que se elabore.

CAb5.1 Definironse os trazos mais salientables dos costumes e dos usos da comunidade onde se fale a lingua inglesa.

CAb5.4 Identificaronse os aspectos socioprofesionais propios do sector en calquera tipo de texto.
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Criterios de avaliacion

CAA5.5 Aplicaronse os protocolos e as normas de relacién social do pais de lingua inglesa.

CAb5.6 Recofiecéronse os marcadores linguisticos da procedencia rexional.

4.4.e) Contidos

Contidos

Comprensidn de mensaxes profesionais e cotias. Mensaxes directas, telefonicas, radiofonicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucions, expresion da
condicidn e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinions e consellos, persuasion e advertencia. Acentos de lingua oral.

Comprensién de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electrénico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal
erbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Relaciéns léxicas: oposicion, concesidn, comparacion, condicién, causa, finalidade e resultado

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emisién de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locuciéns, expresion da condicion e dibida, uso da voz pasiva, oracions de relativo,
pstilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingliisticos: acordos e desacordos, hipdteses e especulacidns, opinions e consellos, persuasion e advertencia. Fonética. Sons e fonemas vocalicos, e as stias combinacions. Sons e fonemas consonanticos, e as stas

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracion de entendemento, peticion de aclaracion, etc. Entoacion como recurso de cohesion do texto oral: uso dos patrons de entoacion.

Expresion e formalizacidén de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e ideas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposiciéns, phrasal
erbs , verbos modais, locucions, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo e estilo indirecto.

Relacidns temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacion do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion Iéxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable. Inicio do discurso e introducion do tema. Desenvolvemento e expansion.
FExemplificacion. Conclusion efou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.

Valoracién das normas socioculturais e protocolarias nas relacions internacionais.
Uso dos recursos formais e funcionais en situacions que requiren un comportamento socioprofesional, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.

Recofiecemento da lingua inglesa para afondar en cofiecementos que resulten de interese ao longo da vida persoal e profesional.

4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

5 Holding an event 23
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4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

jB|ICIB

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacidn profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con precision o contido da mensaxe. NO
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos linglisticos cos seus propositos. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe.

CA1.3 Extraeuse informacién de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou académica.

CA1.5 Identificaronse as ideas principais de declaraciéns e de mensaxes sobre temas concretos e abstractos, en lingua estandar e cun ritmo normal.

CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estandar, mesmo nun ambiente con ruido de fondo.

CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a velocidade da lectura as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito selectivo.

CA2.2 Interpretouse a correspondencia relativa a stia especialidade e captouse doadamente o significado esencial.

CA2.5 Identificouse con rapidez o contido e a importancia de noticias, artigos e informes sobre unha ampla serie de temas profesionais, e decidiuse sobre a oportunidade dunha analise mais fonda.

CAZ2.7 Interpretaronse mensaxes técnicas recibidas a través de soportes telematicos (correo electronico, fax, etc.).

CAZ2.8 Interpretaronse instrucions extensas e complexas que estean dentro da sua especialidade.

CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacion entre as ideas.
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Criterios de avaliacion

CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CAZ3.6 Expresaronse e defendéronse con claridade puntos de vista e achegaronse explicacions e argumentos axeitados.

CA3.7 Describiuse e determinouse a secuencia dun proceso de traballo da stia competencia.

CA3.8 Argumentouse con todo detalle a eleccién dunha determinada opcion ou dun procedemento de traballo elixido.

CA4.1 Redactaronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa sua especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as informacions e os argumentos procedentes de varias fontes.

CA4.2 Organizouse a informacion con correccion, precision, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse informacién xeral ou detallada.

CA4.3 Redactaronse informes onde se salienten os aspectos significativos e se ofrezan detalles relevantes que sirvan de apoio.

CA4.4 Formalizouse documentacion especifica do seu campo profesional.

CAA4.5 Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de documentos.

CA4.7 Utilizaronse as formulas de cortesia propias do documento que se elabore.

CAb5.4 Identificaronse os aspectos socioprofesionais propios do sector en calquera tipo de texto.

CA5.5 Aplicaronse os protocolos e as normas de relacion social do pais de lingua inglesa.

CA5.6 Recofecéronse os marcadores linglisticos da procedencia rexional.

4.5.¢) Contidos

Contidos

Comprensidn de mensaxes profesionais e cotias. Mensaxes directas, telefonicas, radiofonicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucions, expresion da
condicion e dubida, uso da voz pasiva, oracions de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos linglisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinidns e consellos, persuasion e advertencia. Acentos de lingua oral.

Comprensidn de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electrénico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal
erbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Relacions Ioxicas: oposicién, concesion, comparacion, condicion, causa, finalidade e resultado

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.
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Contidos

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emision de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicién e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo,
pstilo indirecto e verbos modais. Outros recursos linglisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinions e consellos, persuasion e advertencia. Fonética. Sons e fonemas vocalicos, e as stias combinacidns. Sons e fonemas consonanticos, e as slias

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracién de entendemento, peticion de aclaracion, etc. Entoacion como recurso de cohesion do texto oral: uso dos patrons de entoacion.

Expresion e formalizacidén de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e ideas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicidns, phrasal
erbs , verbos modais, locuciéns, uso da voz pasiva, oracions de relativo e estilo indirecto.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacién do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion léxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable. Inicio do discurso e introducidn do tema. Desenvolvemento e expansion.
FE-xemplificacion. Conclusién e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacién.

Valoracidn das normas socioculturais e protocolarias nas relacions internacionais.

Uso dos recursos formais e funcionais en situacions que requiren un comportamento socioprofesional, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.

Recofiecemento da lingua inglesa para afondar en cofiecementos que resulten de interese ao longo da vida persoal e profesional.

4.6.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién
6 Tourist information 23
4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacidn profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacién en lingua estandar, e interpreta con precision o contido da mensaxe. NO
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos lingliisticos cos seus propésitos. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO
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4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

jB|ICIB

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe.

CA1.3 Extraeuse informacién de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou académica.

CA1.5 Identificaronse as ideas principais de declaraciéns e de mensaxes sobre temas concretos e abstractos, en lingua estandar e cun ritmo normal.

CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estandar, mesmo nun ambiente con ruido de fondo.

CAA1.7 Extraéronse as ideas principais de conferencias, charlas e informes, e doutros xeitos de presentacién académica e profesional linglisticamente complexos.

CA1.8 Tomouse conciencia da importancia de comprender globalmente unha mensaxe, mesmo sen entender todos os seu elementos.

CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a velocidade da lectura as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito selectivo.

CA2.3 Interpretéaronse con todo detalle textos extensos e de relativa complexidade relacionados ou non coa stia especialidade, con posibilidade de volver ler as seccions dificiles.

CA2.6 Realizéronse traducions de textos complexos utilizando material de apoio, en caso necesario.

CA2.8 Interpretaronse instrucions extensas e complexas que estean dentro da sua especialidade.

CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacion entre as ideas.

CA3.4 Utilizaronse normas de protocolo en presentacions formais e informais.

CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CA3.8 Argumentouse con todo detalle a eleccién dunha determinada opcién ou dun procedemento de traballo elixido.

CA4.1 Redactéronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa sta especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as informaciéns e os argumentos procedentes de varias fontes.

CA4.2 Organizouse a informacion con correccion, precision, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse informacion xeral ou detallada.

CA4.5 Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacion de documentos.
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Criterios de avaliacion

CA4.6 Resumironse artigos, manuais de instrucions e outros documentos escritos, e utilizouse un vocabulario amplo para evitar a repeticién frecuente.

CA4.7 Utilizaronse as formulas de cortesia propias do documento que se elabore.

CAA5.1 Definironse os trazos mais salientables dos costumes e dos usos da comunidade onde se fale a lingua inglesa.

CAA.3 Identificaronse os valores e as crenzas da comunidade en que se fale lingua inglesa.

CAb5.4 Identificaronse os aspectos socioprofesionais propios do sector en calquera tipo de texto.

4.6.e) Contidos

Contidos

Comprensidn de mensaxes profesionais e cotias. Mensaxes directas, telefonicas, radiofonicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucions, expresion da
condicion e dubida, uso da voz pasiva, oracions de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos linglisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinidns e consellos, persuasion e advertencia. Acentos de lingua oral.

Comprensidn de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electrénico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal
erbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Relacions Ioxicas: oposicién, concesion, comparacion, condicion, causa, finalidade e resultado

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emision de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicién e dubida, uso da voz pasiva, oracions de relativo,
pstilo indirecto e verbos modais. Outros recursos linglisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinidns e consellos, persuasion e advertencia. Fonética. Sons e fonemas vocalicos, e as stias combinacions. Sons e fonemas consonanticos, e as slias

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracién de entendemento, peticion de aclaracion, etc. Entoacion como recurso de cohesion do texto oral: uso dos patrons de entoacion.

Expresion e formalizacidn de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes teleméticos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e ideas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicidns, phrasal
erbs , verbos modais, locuciéns, uso da voz pasiva, oracions de relativo e estilo indirecto.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacién do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion léxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable. Inicio do discurso e introducidn do tema. Desenvolvemento e expansion.
FE-xemplificacion. Conclusion e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.

Valoracidn das normas socioculturais e protocolarias nas relacions internacionais.
Uso dos recursos formais e funcionais en situacions que requiren un comportamento socioprofesional, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.

Recofiecemento da lingua inglesa para afondar en cofiecementos que resulten de interese ao longo da vida persoal e profesional.
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4.7.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

7 Guided tours 25

4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacidn profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con precision o contido da mensaxe. NO
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos linglisticos cos seus propésitos. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe.

CA1.3 Extraeuse informacién de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou académica.

CA1.5 Identificaronse as ideas principais de declaraciéns e de mensaxes sobre temas concretos e abstractos, en lingua estandar e cun ritmo normal.

CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estandar, mesmo nun ambiente con ruido de fondo.

CA1.7 Extraéronse as ideas principais de conferencias, charlas e informes, e doutros xeitos de presentacion académica e profesional lingiiisticamente complexos.

CA1.8 Tomouse conciencia da importancia de comprender globalmente unha mensaxe, mesmo sen entender todos os seu elementos.

CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a velocidade da lectura as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito selectivo.

CA2.3 Interpretaronse con todo detalle textos extensos e de relativa complexidade relacionados ou non coa stia especialidade, con posibilidade de volver ler as seccions dificiles.
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Criterios de avaliacion

CA2.6 Realizéronse traducions de textos complexos utilizando material de apoio, en caso necesario.

CA2.8 Interpretaronse instrucions extensas e complexas que estean dentro da sua especialidade.

CA3.1 Identificaronse os rexistros utilizados para a emision da mensaxe.

CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacion entre as ideas.

CA3.4 Utilizaronse normas de protocolo en presentacions formais e informais.

CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CAZ3.6 Expresaronse e defendéronse con claridade puntos de vista e achegaronse explicacions e argumentos axeitados.

CA3.7 Describiuse e determinouse a secuencia dun proceso de traballo da stia competencia.

CA3.8 Argumentouse con todo detalle a eleccién dunha determinada opcidn ou dun procedemento de traballo elixido.

CA4.1 Redactaronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa sua especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as informacions e os argumentos procedentes de varias fontes.

CA4.2 Organizouse a informacion con correccion, precision, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse informacién xeral ou detallada.

CA4.5 Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de documentos.

CA4.6 Resumironse artigos, manuais de instrucions e outros documentos escritos, e utilizouse un vocabulario amplo para evitar a repeticién frecuente.

CA4.7 Utilizaronse as formulas de cortesia propias do documento que se elabore.

CA5.2 Describironse os protocolos e as normas de relacidn social propios do pais.

CAA.3 Identificaronse os valores e as crenzas da comunidade en que se fale lingua inglesa.

CAb5.4 Identificaronse os aspectos socioprofesionais propios do sector en calquera tipo de texto.

CA5.5 Aplicaronse os protocolos e as normas de relacion social do pais de lingua inglesa.
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Criterios de avaliacion

CAA5.6 Recofiecéronse os marcadores linguisticos da procedencia rexional.

4.7.e) Contidos

Contidos

Comprensidn de mensaxes profesionais e cotias. Mensaxes directas, telefonicas, radiofonicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucions, expresion da
condicidn e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinions e consellos, persuasion e advertencia. Acentos de lingua oral.

Comprensién de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electrénico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal
erbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Relaciéns léxicas: oposicion, concesidn, comparacion, condicién, causa, finalidade e resultado

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emisién de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locuciéns, expresion da condicion e dibida, uso da voz pasiva, oracions de relativo,
pstilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingliisticos: acordos e desacordos, hipdteses e especulacidns, opinions e consellos, persuasion e advertencia. Fonética. Sons e fonemas vocalicos, e as stias combinacions. Sons e fonemas consonanticos, e as stas

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracion de entendemento, peticion de aclaracion, etc. Entoacion como recurso de cohesion do texto oral: uso dos patrons de entoacion.

Expresion e formalizacidén de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e ideas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposiciéns, phrasal
verbs , verbos modais, locucions, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo e estilo indirecto.

Relacidns temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacion do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion Iéxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable. Inicio do discurso e introducion do tema. Desenvolvemento e expansion.
FExemplificacion. Conclusion efou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.

Valoracién das normas socioculturais e protocolarias nas relacions internacionais.
Uso dos recursos formais e funcionais en situacions que requiren un comportamento socioprofesional, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.

Uso de rexistros axeitados segundo o contexto da comunicacién, o interlocutor e a intencion dos interlocutores.
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

1. Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos en lingua estandar, e analiza o contido global da mensaxe en relacion cos recursos lingiisticos correspondentes.

Situouse a mensaxe no seu contexto.
Identificouse a idea principal da mensaxe.
Recofieceuse a finalidade da mensaxe directa, telefonica ou por outro medio oral.
Extraeuse informacién especifica en mensaxes relacionadas con aspectos cotians da vida profesional e cotia.
Estableceuse a secuencia dos elementos constituintes da mensaxe.
Identificaronse as ideas principais dun discurso sobre un tema cofiecido, transmitido por un medio de comunicacién, emitido en lingua estandar e articulado con claridade.
Recofiecéronse as instrucions orais € seguironse as indicacions.
Tomouse conciencia da importancia de comprender globalmente unha mensaxe, mesmo sen entender todos 0s seus elementos.
2. Interpreta informacidn profesional contida en textos escritos sinxelos, ao analizar comprensivamente os seus contidos.
Seleccionaronse os materiais de consulta e os dicionarios técnicos.
Léronse comprensivamente textos claros en lingua estandar.
Interpretouse o contido global da mensaxe.
Relacionouse o texto co ambito do sector a que se refira.
Identificouse a terminoloxia utilizada.
Realizaronse traducidns de textos en lingua estandar utilizando material de apoio, en caso necesario.
Interpretouse a mensaxe recibida a través de soportes telematicos: correo electronico, fax, etc.
3. Emite mensaxes orais claras e estruturadas, e participa como axente activo en conversas profesionais.
Identificaronse os rexistros utilizados para a emisién da mensaxe.
Comunicouse utilizando formulas, nexos e estratexias de interaccion.
Utilizaronse normas de protocolo en presentaciéns.
Describironse feitos breves e imprevistos relacionados coa profesion.
Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesién.
Expresaronse sentimentos, ideas ou opinions.
Enumeraronse as actividades da tarefa profesional.
Describiuse e secuenciouse un proceso de traballo da competencia propia.
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Xustificouse a aceptacion ou o rexeitamento de propostas realizadas.
Argumentouse a eleccion dunha determinada opcidn ou dun procedemento de traballo.
Solicitouse a reformulacion do discurso ou de parte del cando se considerou necesario.
4. Elabora textos sinxelos en lingua estandar, e relaciona as regras gramaticais coa sua finalidade.
Redactaronse textos breves relacionados con aspectos cotians e profesionais.
Organizouse a informacion coherentemente e con cohesién.
Realizaronse resumos de textos relacionados co propio contorno profesional.
Formalizouse documentacion especifica do campo profesional propio.
Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de documentos.
Resumironse as ideas principais de informaciéns dadas, utilizando os seus propios recursos lingiisticos.
Utilizaronse as formulas de cortesia propias do documento que se elabore.
5. Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situaciéns de comunicacion, e describe as relacidns caracteristicas do pais da lingua estranxeira.
Definironse os trazos mais salientables dos costumes da comunidade onde se fale a lingua estranxeira.
Describironse e aplicaronse as normas e 0s protocolos de relacion social propios do pais.
Identificaronse as crenzas e os valores propios da comunidade onde se fale a lingua estranxeira.
Identificaronse os aspectos socioprofesionais propios do sector, en calquera tipo de texto.
Metodoloxia de cualificacién
Instrumento Procedemento Ponderacién
a) Tarefas das 4 destrezas realizadas con aproveitamento (20%)
Cada unidade propon 1 tarefa de listening, reading, speaking e writing. Un 5% corresponde a cada destreza, que sera avaliada de xeito individual.
As tarefas de reading e listening se corrixen automaticamente na plataforma e resultan nunha nota sobre 10, & suma das tarefas de cada destreza se lle aplicara o 5% para facer a media. As tarefas de writing e
speaking se corrixen cunha rubrica que esta a disposicion do alumnado na plataforma. Sobre cada exercicio sae unha nota sobre 10, & que se lle aplica a porcentaxe do mesmo xeito que o reading e o listening.

b)Exames trimestrais(80%)
_Exame de comprension lectora (20%) Pode incluir exercicios de multiple choice, verdadeiro/falso, resumo de ideas, identificacion da tipoloxia do texto, preguntas curtas...
_Exame de comprension oral (20%) Pode incluir exercicios de verdadeiro/falso, multiple choice, completado de frases, preguntas para extraer informacién...
_Exame de expresion escrita (20%) Pode incluir redaccion de documentos, traduccion de textos, definicions ou explicacions. Rubrica de expresion escrita: ~ Valorarase o uso de estruturas, funcions e Iéxico
axeitado, asi como elementos de cohesion e coherencia. Valorarase a creatividade.
_Exame de expresion oral (20%) Pode incluir exposicidns ou explicacions breves, role-plays, entrevista, descripcion de fotos...
Rubrica de expresion oral: Valorarase a pronunciacion, a fluidez, o emprego de estruturas e Iéxico adecuado, asi como o uso de estratexias para entender ou facerse comprender.
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6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Nas linguas estranxeiras a avaliacion é continua e acumulativa polo que NON cabe facer recuperacion ao estilo de eliminar partes de contido.
Este ensino online, permite ritmos de aprendizaxe adecuados a cada estudante e ten actividades que permiten volver sobre os resultados non acadados.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacién extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacién continua

Dado que non hai perda do dereito de avaliacion continua no ensino a distancia, o alumnado que trimestralmente non supere a materia, teré dereito a un exame final no mes de xufio, previo & avaliacion final.
O exame constara de 4 partes:

-exame de comprension oral, (listening)que supon un 25% da nota

-exame de comprensidn escrita, (reading)que supon un 25% da nota.

-exame de expresion escrita, (writing) que supén un 25% da nota final

-exame de expresion oral, (speaking) que sup6n o outro 25% da nota final.

A tipoloxia de exame € a mesma ca dos exames trimestrais.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacion da propia practica docente

O seguimento da programacion realizarase na aplicacion, seguindo os tempos marcados para a apertura das unidades de traballo.
Analizarase o seguimento do alumnado, tendo en conta as conexions & plataforma, a resolucién de tarefas, a participacion nos foros e as consultas realizadas ben presencialmente ou a través da plataforma.
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8. Medidas de atencidn a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacién da avaliacién inicial

Non cabe realizar ningun tipo de proba de avaliacién inicial. A través do foro de presentacion se cofiece ao alumnado e, segundo a implicacion de cada alumn@ na aprendizaxe virtual, poderase determinar o nivel
competencial do alumnado e valorar se precisa materiais ou practicas extra para acadar obxectivos.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

A implicacién do alumnado no seu proprio proceso de ensino-aprendizaxe determinar o tipo de reforzo que cada alumn@ precise. Os materiais subidos & plataforma permiten distintos ritmos de aprendizaxe,
reforzando aqueles contidos ou destrezas que necesitan mais traballo.

A través dos foros de cada unidade o alumnado podera preguntar todas aquelas dubidas que lle xurdan, pedir axuda con aqueles aspectos que lle resulten mais complicados ou pedir materiais extra de reforzo.
As sesions presenciais ou telematicas son a principal canle de comunicacion directa coa profesora, quen podera atender individualmente as necesidades de cada un.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacioén da educacion en valores

Non se contemplan unidades especificas de educacion en valores. Con todo nas unidades de traballo se fomenta a importancia da profesionalidade, o traballo en equipo € o respecto entre compafieiros e o respecto
as diferenzas entre costumes nos distintos paises.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Dada a caracteristica non presencial deste tipo de ensino, non se programaran actividades extraescolares especificas. Con todo, se 0 departamento organiza algunha das actividades para ensino presencial que
poidan resultar de interese para algun, ofreceraselles a posibilidade de participar.
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10.0utros apartados

10.1) auxiliar

Augxiliar de lingua:
Non se contempla a posibilidade de clases de conversa coa auxiliar por mor da dificultade de compaxinar horarios.
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

ANEXO Xl

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

jB|ICIB

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15025682 Fraga do Eume Pontedeume 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOT02 Axencias de viaxes e xestion de eventos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo N Sesions Horas Sesions
ome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0173 Marketing turistico 20242025 5 160 160

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

ANTONIO ALBERTO ESTEVEZ RODRIGUEZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Seguindo o Decreto 172/2010, do 23 de setembro, polo que se establece o curriculo do ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de técnico superior en
axencias de viaxes e xestion de eventos, este modulo de Marketing Turistico pretende que o alumnado adquira os cofiecementos e habilidades necesarias para:

-Detectar oportunidades de negocio e novos mercados, e aplicar métodos innovadores, analizando as alternativas de investimento e financiamento ligadas a eles.

-Analizar o mercado e comercializar o produto base propio do aloxamento, asi como os servizos e os produtos complementarios, xestionando as reservas con criterios de eficiencia empresarial.
-Supervisar a correcta atencion a clientela, o servizo posvenda e a xestion de queixas e reclamacions, para lograr a sta satisfaccion.

-Analizar o mercado turistico para cofiecer as necesidades dos consumidores, as estratexias dos competidores e a evolucién do sector, con obxecto de encontrar oportunidades de negocio.
-Propor a implantacion de sistemas de xestion innovadores, adecuando e empregando as tecnoloxias da informacién e da comunicacién.

-Propor accions de promocion e comercializacién dos aloxamentos turisticos con vista ao seu lanzamento ou consolidacion, fixando os prezos adecuados.

-Programar e ofertar servizos para congresos e outros eventos, que se adeclien &s expectativas e necesidades dos clientes.

-Realizar un plan de marketing sinxelo dun establecemento ou destino turistico

Este profesional exerce a sua actividade no sector turistico, entendido este no seu sentido mais amplo, o que inclie calquera tipo de eventos, terminais de viaxeiros e empresas de transporte, ademais das areas
turisticas tradicionais, como destinos e puntos de informacidn, entre outros. Ademais, esta capacitado para a creacion e a implantacién de plans e actividades de desenvolvemento locais, en relacién co mesmo
sector. Tratase de persoal traballador por conta allea ou por conta propia, incluindo a posibilidade de ocupar postos na Administracion ou en entes de caracteristicas similares (consorcios, padroados, etc.).

As ocupaciéns e os postos de traballo mais salientables son os seguintes:

Guia local.

Guia acompafiante.

Guia en lugares onde se localicen bens de interese cultural.

Informador/ora turistico/a.

Xefela de oficinas de informacion.

Promotor/ora turistico/a.

Técnico/a de empresa de consultoria turistica.

Axente de desenvolvemento turistico local.

Asistente en medios de transporte terrestre ou maritimo.

Asistente en terminais (estacions, portos e aeroportos).

Encargado/a de facturacién en terminais de transporte.

Asistente en feiras, congresos e convencions.

Encargado/a de servizos en eventos.
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O turistico & un sector fundamental e puxante na economia espafiola, cun crecemento constante, que proporciona emprego a mais de dous millons e medio de persoas. Son precisamente as actividades relacionadas
co transporte e as viaxes, asi como outras actividades turisticas (que abranguen as actividades deportivas, culturais e de informacion), algunhas das que rexistran maiores crecementos no relativo ao persoal
contratado e ao desenvolvemento de ocupacions relacionadas.

Espafia pasou de ser un destino vacacional tradicional (&rea na que xorden numerosos competidores, como o resto de paises mediterrdneos), a ser un destacado destino de feiras, congresos e convencions a nivel
mundial. Neste subsector, chamado xenericamente de eventos, o valor engadido das actividades é maior que no turismo en xeral, como tamén o é a exixencia de profesionais cualificados e con grande capacidade
de innovacion, coordinacion de tarefas e orientacion & calidade. Unha das exixencias nestas tarefas € a demanda de guias con capacidade de comunicacién en multiples contextos, e cun cofiecemento profundo dos
lugares onde traballan.

Polo que se refire ao transporte, xurdiu unha multitude de servizos complementarios derivados do grande investimento e da mellora das infraestruturas das terminais de estaciéns de ferrocarril, portos e aeroportos.
Nestes servizos poténcianse de xeito notable ocupacidns relacionadas coa atencion a persoas pasaxeiras, para o que se precisan profesionais polivalentes e con formacion adecuada en areas de asistencia, idiomas,
etc. Codmpre facer notar que, ata o de agora, estes traballos non contaban con formacién oficial especifica.

Tamén, compre sinalar que outra nova area de expansion do sector é o desenvolvemento local con base no turismo. Esta actividade esté a servir de motor econémico para moitas zonas de Espafia e implica
multitude de tarefas relacionadas coa planificacién e a dinamizacidn de contornos a partir de recursos naturais e socioculturais desas zonas. Para isto, precisanse profesionais con cofiecementos especificos para
localizar, coordinar e mobilizar medios de moi diversa indole.

3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
" A - Visién xeral do médulo. Introduccién ao marketing no sector turistico, conceptos basicos a aplicar e relacion do marketing co

1 Introducién ao mérketing turistico sector da hostaleria e turismo en xeral Técnicas de investigacion. Estudo de situacion 20 13

2 Investigacion de mercados e Conceptualizacion da necesidade de segmentacion no sector turistico, requisitos e variables a aplicar na segmentacion do 20 13
comportamento do consumidor mercado

3 ﬁ]a:i:ggon;entamon de mercados Andlise da importancia da segmentacion no estudio e na planificacion do turismo 20 13

4 Marketing mix: produto e prezo Estudo das variables de marketing controlables 25 15

5 Marketing mix: distribucion e promocién | Estudo das variables de marketing controlables 15 9
Novas tecnoloxias aplicadas ao N . . - N

6 marketing turistico Aplicacion das novas tecnoloxias no marketing turistico. Plan de marketing dixital 15 9

. Analise dos elementos, obxectivos e finalidades do plan de marketing dun plan de marketing turistico. Concepto e politicas de
/ O Plan de Marketing marca e identidade en aloxamentos. 80 19
) Caracterizacion das necesidades e motivacions da poboacién consumidora Analise do fenémeno do consumerismo e aplicacion
8 Consumerismo da regulacion en materia de consumo 15 9
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

jB|ICIB

N.° Titulo da UD Duracion
1 Introducion ao marketing turistico 20
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Caracteriza o marketing turistico e recofiece os seus elementos basicos. Sl

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Analizouse o concepto do marketing e os seus elementos fundamentais.

CA1.2 Diferenciaronse as etapas e a evolucién do marketing.

CA1.3 Valorouse a importancia dos instrumentos do marketing.

CA1.4 Definironse os factores e os criterios eficaces para orientar o marketing cara as persoas consumidoras.

CA1.5 Analizaronse as tendencias do marketing en turismo.

CA1.6 Xustificouse a importancia do marketing no sector turistico.

CA1.7 Diferenciaronse as peculiaridades do marketing de servizos en xeral das propias do marketing turistico.

CA1.8 Describironse os conceptos, as definiciéns e os instrumentos basicos do marketing turistico.

CA1.8.1 Describiuse e analizouse o marketing estratéxico

CA1.8.2 Describiuse a investigacion de mercados
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Criterios de avaliacion

CA1.8.3 Analizouse o mercado turistico

CA1.8.4 Entendeuse a importancia do DAFO e do CAME como instrumento basico de analise no marketing turistico

CA1.9 Compararonse as estruturas e os enfoques de direccion de marketing.

CA1.10 Identificouse a necesidade de marketing na funcién comercial da empresa turistica.

4.1.e) Contidos

Contidos

Marketing: conceptos e terminoloxia basica.
OFuturo do marketing.
O DAFO e O CAME
Marketing turistico versus marketing de servizos.
Relacién do marketing turistico co sector da hostalaria e o turismo.
Caracteristicas dos produtos e dos servizos turisticos.

Evolucion da funcién do marketing: orientacidn cara & poboacién consumidora.

Enfoque da direccion do marketing.

4.2.a) Identificacién da unidade didactica

N.°

Titulo da UD

Duracién

2 Investigacion de mercados e comportamento do consumidor

20
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4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Caracteriza o marketing turistico e recofiece os seus elementos basicos. NO
RA2 - Interpreta a segmentacion do mercado e o posicionamento do produto ou do servizo, e recofiece datos cuantitativos e cualitativos. NO
RAG - Recofiece o proceso de decisién de compra das persoas consumidoras e analiza as stas motivacions e as suas necesidades. NO

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.5 Analizaronse as tendencias do marketing en turismo.

CA1.8 Describironse os conceptos, as definiciéns e os instrumentos basicos do marketing turistico.

CA1.8.1 Describiuse e analizouse o marketing estratéxico

CA1.8.2 Describiuse a investigacion de mercados

CA1.8.4 Entendeuse a importancia do DAFO e do CAME como instrumento basico de analise no marketing turistico

CA1.10 Identificouse a necesidade de marketing na funcién comercial da empresa turistica.

CA2.1 Conceptualizouse e clasificouse a segmentacién de mercado.

CAB6.1 Identificaronse as necesidades e as motivaciéns da poboacién consumidora de produtos e servizos turisticos.

CAB6.2 Identificaronse as fases do proceso de decisién de compra nas persoas.

4.2.e) Contidos

Contidos

OFuturo do marketing.
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Contidos

Evolucién da funcién do marketing: orientacién cara & poboacién consumidora.

Concepto da segmentacion e a sta utilidade.
Necesidades e motivacions da poboacién consumidora.

Fases do proceso de decision.

4.3.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

3 Aa segmentacion de mercados turisticos 20

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Interpreta a segmentacion do mercado e o posicionamento do produto ou do servizo, e recofiece datos cuantitativos e cualitativos. Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Conceptualizouse e clasificouse a segmentacion de mercado.

CA2.2 Analizaronse as variables de segmentacién mais utilizadas en turismo.

CA2.3 Definironse os requisitos para que a segmentacion sexa efectiva.

CA2.4 Recofeceuse a importancia da segmentacion para o desefio da estratexia comercial das empresas turisticas.

CA2.5 Identificaronse e valoraronse os segmentos de mercado e o seu atractivo en funcion do produto ou do servizo.
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Criterios de avaliacion

CA2.6 Definironse as estratexias de cobertura de segmentos de mercado.

CA2.7 Identificouse o posicionamento do produto no mercado.

CA2.8 Valoraronse os instrumentos comerciais e a siia compatibilidade cos segmentos de mercado.

4.3.e) Contidos

Contidos

Concepto da segmentacion e a sua utilidade.

Requisitos para que a segmentacion sexa efectiva.

Variables de segmentacion méis utilizadas en turismo.

Aplicacion da segmentacion ao desefio da estratexia comercial das empresas turisticas.
Tipos de estratexias de cobertura do mercado.

Posicionamento no mercado: conceptos, estratexias e métodos.

Mapas perceptuais.

Instrumentos comerciais e compatibilidade dos segmentos.

4.4.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

4 Marketing mix: produto e prezo 25

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA3 - Identifica os elementos do marketing mix e recofiece a sua aplicacion no sector turistico. NO
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4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Identificaronse os elementos do marketing mix.

CA31.1AsTp

CA3.1.2 As persoas

CA3.1.3 A personalizacion

CA3.2 Identificaronse as etapas do ciclo de vida dun produto e a sua relacion coa toma de decisions estratéxicas.

CA3.3 Analizaronse os elementos e os niveis do produto, asi como a aplicacion dun sistema de servucion.

CA3.4 Caracterizaronse as politicas de marcas no sector turistico e valorouse a importancia de diferenciar o produto.

CA3.5 Valorouse a importancia do prezo e os seus condicionantes como instrumento comercial nas empresas turisticas.

CA3.6 Calcularonse os prezos mediante a fixacion de métodos de prezos idoneos para o sector turistico.

4.4.e) Contidos

Contidos

Produto, prezo, distribucion, promocidn e comercializacion. Outras variables para ter en conta. Definicidns basicas.
OMétodos de fixacion de prezos.

Aplicacion e estratexias.

Produto ou servizo: niveis e elementos.

Servucion.

Ciclo de vida do produto e dos destinos turisticos.

Desenvolvemento e lanzamento dos novos produtos turisticos.
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Contidos
Politicas de marcas no sector turistico.
Politicas de prezo no turismo.
Importancia destes elementos como instrumento comercial. Condicionantes.
4.5.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
5 Marketing mix: distribucién e promocion 15
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Identifica os elementos do marketing mix e recofiece a sua aplicacion no sector turistico. NO

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Identificaronse os elementos do marketing mix.

CA311AsTp

CA3.1.2 As persoas

CA3.1.3 A personalizacién

CA3.2 Identificaronse as etapas do ciclo de vida dun produto e a sua relacion coa toma de decisions estratéxicas.

CA3.7 Identificaronse as canles de distribucion e de comercializacién directa e indirecta no sector turistico.

CA3.8 Recofeceuse a importancia dos sistemas de distribucién global e o0 seu impacto na industria turistica.

CA3.9 Recorieceuse a importancia da publicidade, das relacions publicas, da promocién de vendas e do merchandising no sector turistico.

-10-
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Criterios de avaliacion

CA3.10 Valorouse a funcion das feiras turisticas e doutros encontros profesionais como instrumentos de marketing, e estableceuse a diferenza con outras estratexias promocionais.

4.5.e) Contidos

Contidos

Produto, prezo, distribucion, promocidn e comercializacion. Outras variables para ter en conta. Definicidns basicas.
Promocién turistica no mix promocional: Publicidade. Relacions publicas. Promocions de vendas e merchandising: a stia importancia no sector turistico.
Materiais de promocidn: etapas de elaboracion e funcidn nas empresas turisticas.

Feiras de turismo, work shops, fam-trips, fam-press, efc.

Aplicacion e estratexias.

Produto ou servizo: niveis e elementos.

4.6.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
6 Novas tecnoloxias aplicadas ao marketing turistico 15
4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA4 - Aplica as novas tecnoloxias no marketing turistico e analiza as stas aplicacions e as stas oportunidades no desenvolvemento de politicas do devandito marketing. Sl

-11-
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4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

ANEXO Xl
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Criterios de avaliacion

CA4.1 Caracterizaronse as novas tecnoloxias e 0 seu uso.

CA4.2 Identificaronse as aplicacions das novas tecnoloxias en méarketing.

CA4.3 Valorouse o uso de internet para comercializar produtos e servizos turisticos.

CA4.4 Utilizaronse as aplicacions ofimaticas de bases de datos.

CA4.5 Valorouse a importancia da lexislacion sobre a proteccion de datos.

CA4.6 Recofieceuse a aplicacién dunha base de datos para a investigacion comercial e para crear unha vantaxe competitiva.

CAA4.7 Determinaronse os factores que inflien no marketing directo.

CA4.8 Establecéronse as pautas para o desenvolvemento dunha estratexia de méarketing directo combinado.

CA4.8.1 Valoraronse as tendencias actuais no marketing dixital

4.6.e) Contidos

Contidos

Marketing directo en turismo e novas tecnoloxias: concepto, evolucion, elementos e principios.
Mérketing en internet.

Bases de datos.

Obxectivos xerais do desenvolvemento dunha base de datos de marketing.

Lexislacion sobre a proteccion de datos.

Marketing directo.

Materiais de soporte e de desenvolvemento de politicas de marketing directo.

-12 -
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Contidos
Marketing directo e a sta expansion.
4.7.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
7 O Plan de Marketing 30
4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA5 - Caracteriza o plan de marketing en relacion cos tipos de empresa e cos produtos ou servizos. Sl

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA5.1 Conceptualizouse a planificacion comercial estratéxica nas empresas turisticas.

CAA5.2 Describironse os elementos basicos que conforman o plan de marketing.

CAA5.3 Valorouse a importancia dun plan de marketing nunha empresa turistica.

CAb5.4 Realizouse a andlise doutros plans empresariais e institucionais relacionados co plan de marketing.

CAA.5 Identificaronse os principais factores do contorno con incidencia no plan de marketing.

CAA5.6 Analizouse a competencia e o potencial de mercado.

CA5.7 Realizouse o plan de accién, coas slas estratexias e as suas tacticas.

CAA5.8 Definironse os recursos necesarios para establecer as estratexias propostas e para a consecucion dos obxectivos do plan de marketing.

-13-
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Criterios de avaliacion

CAA5.9 Realizouse o control de cumprimento e calidade do plan de marketing coas técnicas adquiridas.

CA5.10 Realizouse a presentacion do plan de marketing coas pautas establecidas e ante os responsables implicados.

CA5.11 Valoraronse as implicacions ambientais da posta en practica dun plan de méarketing proposto.

4.7.e) Contidos

Contidos

Plan de marketing: elementos e finalidade.

OAuditoria ambiental do plan.

Relaciéns con outros ambitos da empresa e das institucions.

Andlise e previsiéns sobre os factores do contorno.

Segmentacion e publico obxectivo.

Plans de accidn: estratexias e tacticas.

Obxectivos e cotas de vendas.

Recursos necesarios para apoiar as estratexias e alcanzar os obxectivos.
Seguimento e control do méarketing.

Presentacion e promocion do plan.

4.8.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

8 Consumerismo 15
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Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RAG6 - Recofiece o proceso de decision de compra das persoas consumidoras e analiza as stias motivacions e as stas necesidades. Sl
RAY - Caracteriza os criterios do movemento de defensa dos dereitos da poboacién consumidora ( consumerismo ) en relacion coa sociedade, co marketing e coa ética. Sl

4.8.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CAB.1 Identificaronse as necesidades e as motivacions da poboacién consumidora de produtos e servizos turisticos.

CAB.2 Identificaronse as fases do proceso de decisién de compra nas persoas.

CAB.3 Caracterizaronse os axentes implicados no proceso de decision de compra.

CAB6.4 Analizouse o impacto psicosocial do marketing, da publicidade e das relacions publicas, e a sta incidencia no proceso de compra.

CAB.5 Caracterizaronse os puntos clave no proceso de poscompra e as oportunidades de fidelizacion.

CAB.6 Describironse e valoraronse a percepcion e a satisfaccion das persoas consumidoras mediante os procesos de control de calidade.

CAT7.1 Caracterizaronse as peculiaridades das economias de mercado e as suas criticas.

CA7.2 Identificouse a orixe do consumerismo e a sta evolucién en Espafia.

CA7.3 Realizéronse estudos para analizar a reaccion das empresas ante esta situacion.

CA7.4 Determinouse a resposta das empresas e da sociedade, e establecéronse uns principios éticos.

CA7.5 Identificouse a normativa que protexe a poboacién consumidora en Galicia, en Espafia e na Unidn Europea.

CA7.6 Analizaronse os dereitos e os deberes das persoas consumidoras.
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Contidos

Necesidades e motivaciéns da poboacidn consumidora.
Fases do proceso de decision.

Poscompra e fidelizacion.

Tendencias do consumo en Galicia e en Espafia.

Nova poboacion consumidora no sector turistico.

Benestar e tendencias da calidade de vida no consumo.

Descricién e andlise de sistemas e conceptos basicos.
Consumerismo: descricion, concepto e caracteristicas.
Evolucién en Europa, en Espafia e mais concretamente en Galicia.

Reaccion da empresa e a sta resposta.

Dereitos e deberes das persoas consumidoras.

Reclamacions en materia de consumo.

Ferramentas de control da calidade e da satisfaccidn da clientela: posta en practica en empresas do sector turistico.

Normativa que regula os dereitos da poboacidn consumidora en Galicia, en Espafia e na Unién Europea: lexislacion xenérica e especifica.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacién positiva e os criterios de cualificacién

Os CA minimos exixibles son:

CA1.1 - Analizouse o concepto do marketing e os seus elementos fundamentais.
CA1.2 - Diferencidronse as etapas e a evolucidn do marketing.

Superara 0 médulo aquela alumna ou alumno que acade os contidos minimos expresados en cada unidade didactica expresados no punto 4.c.
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CA1.3 - Valorouse a importancia dos instrumentos do mérketing.

CA1.4 - Definironse os factores e os criterios eficaces para orientar o mérketing cara s persoas consumidoras.

CA1.5 - Analizéronse as tendencias do marketing en turismo.

CA1.6 - Xustificouse a importancia do marketing no sector turistico.

CA1.7 - Diferenciaronse as peculiaridades do marketing de servizos en xeral das propias do marketing turistico.

CA1.8 - Describironse 0s conceptos, as definicions e os instrumentos bésicos do marketing turistico.

CA1.8.1 - Describiuse e analizouse o marketing estratéxico

CA1.8.2 - Describiuse a investigacion de mercados

CA1.8.3 - Analizouse o0 mercado turistico

CA1.8.4 - Entendeuse a importancia do DAFO e do CAME como instrumento basico de analise no marketing turistico
CA1.10 - Identificouse a necesidade de marketing na funcion comercial da empresa turistica.

CA2.1 - Conceptualizouse e clasificouse a segmentacion de mercado.

CA2.2 - Analizaronse as variables de segmentacion mais utilizadas en turismo.

CA2.4 - Recofieceuse a importancia da segmentacion para o desefio da estratexia comercial das empresas turisticas.
CA2.5 - Identificaronse e valoraronse os segmentos de mercado e o seu atractivo en funcién do produto ou do servizo.
CA2.6 - Definironse as estratexias de cobertura de segmentos de mercado.

CA2.7 - Identificouse o posicionamento do produto no mercado.

CA2.8 - Valoraronse os instrumentos comerciais e a sua compatibilidade cos segmentos de mercado.

CA3.1 - Identificaronse os elementos do marketing mix

CA3.2 - Identificaronse as etapas do ciclo de vida dun produto e a sua relacién coa toma de decisiéns estratéxicas.
CA3.3 - Analizaronse os elementos € os niveis do produto, asi como a aplicacién dun sistema de servucion.

CA3.4 - Caracterizaronse as politicas de marcas no sector turistico e valorouse a importancia de diferenciar o produto.
CA3.5 - Valorouse a importancia do prezo e os seus condicionantes como instrumento comercial nas empresas turisticas.
CAZ3.6 - Calcularonse os prezos mediante a fixacion de métodos de prezos idéneos para o sector turistico.

CA3.7 - Identificaronse as canles de distribucion e de comercializacidn directa e indirecta no sector turistico.

CA3.8 - Recofieceuse a importancia dos sistemas de distribucion global e o seu impacto na industria turistica.

CA3.9 - Recofieceuse a importancia da publicidade, das relaciéns publicas, da promocion de vendas e do merchandising no sector turistico.

CA3.10 - Valorouse a funcion das feiras turisticas e doutros encontros profesionais como instrumentos de marketing, e estableceuse a diferenza con outras estratexias promocionais.

CA4.1 - Caracterizaronse as novas tecnoloxias e 0 seu uso.
CA4.2 - Identificaronse as aplicacidns das novas tecnoloxias en marketing.
CA4.3 - Valorouse o uso de internet para comercializar produtos e servizos turisticos.
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CA4 .4 - Utilizaronse as aplicacions ofimaticas de bases de datos.

CA4.5 - Valorouse a importancia da lexislacién sobre a proteccién de datos.

CA4.6 - Recofieceuse a aplicacion dunha base de datos para a investigacion comercial e para crear unha vantaxe competitiva.

CA4.8 - Establecéronse as pautas para o desenvolvemento dunha estratexia de méarketing directo combinado.

CA5.2 - Describironse os elementos basicos que conforman o plan de marketing.

CA5.3 - Valorouse a importancia dun plan de mérketing nunha empresa turistica.

CA5.4 - Realizouse a analise doutros plans empresariais e institucionais relacionados co plan de marketing.

CA5.5 - Identificaronse os principais factores do contorno con incidencia no plan de marketing.

CA5.6 - Analizouse a competencia e o potencial de mercado.

CA5.7 - Realizouse o plan de accion, coas suas estratexias e as suas tacticas.

CA5.8 - Definironse os recursos necesarios para establecer as estratexias propostas e para a consecucion dos obxectivos do plan de marketing.
CA5.9 - Realizouse o control de cumprimento e calidade do plan de marketing coas técnicas adquiridas.

CA5.10 - Realizouse a presentacion do plan de marketing coas pautas establecidas e ante os responsables implicados.

CA5.11 - Valoraronse as implicacions ambientais da posta en practica dun plan de marketing proposto.

CAGB.1 - Identificaronse as necesidades e as motivacions da poboacion consumidora de produtos e servizos turisticos.

CAGB.2 - Identificaronse as fases do proceso de decision de compra nas persoas.

CAGB.3 - Caracterizaronse os axentes implicados no proceso de decision de compra.

CAB6.4 - Analizouse o impacto psicosocial do marketing, da publicidade e das relacidns publicas, e a sta incidencia no proceso de compra.
CAGB.5 - Caracterizaronse os puntos clave no proceso de poscompra e as oportunidades de fidelizacion.

CAGB.6 - Describironse e valoraronse a percepcion e a satisfaccion das persoas consumidoras mediante os procesos de control de calidade.
CAT7.1 - Caracterizaronse as peculiaridades das economias de mercado e as suas criticas.

CA7.3 - Realizaronse estudos para analizar a reaccién das empresas ante esta situacion.

CAT7.4 - Determinouse a resposta das empresas e da sociedade, e establecéronse uns principios éticos.

CAT7.5 - Identificouse a normativa que protexe a poboacién consumidora en Galicia, en Espafia e na Unién Europea.

CAT7.6 - Analizaronse os dereitos e os deberes das persoas consumidoras.

Con caracter xeral un alumno/a sera quen de obter unha avaliacién positiva na avaliacion final do mes de xufio cando sexa capaz de realizar con autonomia e individualmente os criterios de avaliacion antes

expostos.

A cualificacion comporase da seguinte maneira:
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1. Probas escritas, tipo test que poidan incluir preguntas con resposta Unica, resposta multiple, de verdadeiro ou falso, de enlazar, de localizacion,
probas de preguntas de desenvolvemento, supostos tedricos- practicos, ( A cualificacion total deste apartado resultara da realizacion da media
ponderada entre as probas realizadas en cada trimestre): 85%

2.Traballos individuais ou en grupo, asi como presentacions orais cando corresponda, simulacions tipo role playing, gravaciéns de voz ou video,
desefio ou manexo de materiais, novas tecnoloxias, materiais de apoio, documentacion especifico e aplicacion das habilidades comunicativas ou
destrezas narrativas, descritivas e de capacidades de sintese.: 15%

Ao longo de todo 0 médulo levarase a cabo un proceso de avaliacidn continua e integral do alumno/a que proporcionara informacién sobre a marcha da aprendizaxe; este seguimento farase de xeito individualizado
valorando tamén as relacions interpersoais e o traballo en grupo, segundo os criterios de avaliacién contidos nas distintas unidades didacticas.

No caso de ter varias probas sera a media ponderada das notas obtidas a que nos dara a cualificacién final. Se o alumno/a non acada o 5 tera que recuperar

Se nalgunha das avaliacions o profesor decide non incorporar alguns dos criterios de cualificacion para obter a nota, a puntuacion recaera integramente nas probas realizadas.

O alumnado debe demostrar que supera o cofiecemento dos CAs minimos para aprobar o médulo correspondente alcanzado para iso como minimo a cualificacién de 5. De non ter aprobadas todas as avaliacions,
os alumnos/as deberan recuperar aqueles CAs, que estean suspensas no periodo estipulado no seu caso nas probas extraordinarias ao efecto.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Para a recuperacion das avaliacions non superadas durante o curso realizarase unha proba escrita . A proba tera preguntas a desenvolver e exercicios practicos. A estrutura do exame tera actividades e cuestions
moi semellantes &s plantexadas nesta programacion e realizadas durante o curso polos demais comparieiros, de tal maneira que o alumnado debe demostrar que supera os minimos esixibles para aprobar o médulo
correspondente. Realizaranse no calendario establecido pola xefatura de estudos.

De non superar a proba de recuperacion de calquera das avaliaciéns en periodo ordinario, debera examinarse de toda a materia do modulo nas probas extraordinarias.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacion continua

Cando se perde o dereito a ser avaliado de xeito continuo, (Orde do 12 de xullo de 2011, DOG do 15 de xullo de 2011), o alumnado ten dereito a un proceso de avaliacion extraordinario ao rematar o médulo, sempre
antes da avaliacion final do mes de xufio, debendo superar as seguintes probas:
- Probas escritas: unha parte tipo test e outra de preguntas a desenvolver. O alumnado sera avaliado da totalidade da materia a través da proba

-19-



CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E BI |C | B
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XlII

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

escrita.

No caso de que continten asistindo a clase permitiraselle a realizacién das mesmas probas que ao resto do alumnado durante curso, non tendo que ser cualificada, pero si servindo de referente do tipo de proba a
realizar no final de curso. Tamén poderan seguir entregando as actividades caso continte asistindo & clase diariamente, de tal maneira que ainda que non sexa avaliado lle seran tidas en conta no momento en que
tefia que realizar o exame escrito no calendario establecido pola xefatura de estudos.

O alumnado que acceda ao segundo curso con este mdédulo suspenso realizara actividades de recuperacion preparatorias para a proba escrita, debendo contactar co profesor a través do correo electronico, de tal
maneira que quede rexistro das tarefas realizadas. Tamén seran dados de alta na aula virtual coa fin de que podan consultar o material didactico relacionado coas unidades didacticas.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacidon da propia practica docente

O instrumento para o seguimento da programacion sera a propia plataforma de elaboracion das programacions, onde seran recollidas as posibles desviacions que permitiran mellorala nos vindeiros cursos.
Para a avaliacion da practica docente, alén das preguntas que fai o departamento de calidade e das que xa facemos a diario ao alumnado sobre a compresion do explicado en cada xornada, o alumnado dispora dun
espazo na aula virtual no que podera facer comentarios e suxestions por escrito, ademais de directamente na aula.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacidn inicial

A avaliacién inicial permitira cofiecer todo o relacionado coa motivacion do alumnado, o punto de partida co que se enfronta ao proceso de
ensinanza-aprendizaxe, € 0s cofiecementos que ten sobre a materia que se vai impartir. Para a sua aplicacién empregarase un cuestionario de
avaliacién inicial no que aparezan relacionados os resultados de aprendizaxe vencellados cos criterios de avaliacion previamente explicados nos
primeiros dias de clase.

Neste trimestre tamén se prestara especial atencién tanto a nivel individual como nas reuniéns co equipo docente as diferentes casuisticas que
podan xurdir entre o alumnado e que requiran un tratamento e orientacion por parte do departamento de Informacién e Orientacion profesional,
alén das actuacions que se decidan no equipo de profesorado.
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8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Realizacion de esquemas, resumos, exercicios practicos, pequenos traballos de busqueda de informacion realizados de forma individualizada.

De consideralo necesario trala pertinente reunién do equipo docente, consultarase co departamento de Informacidn e Orientacion profesional para
contar coa sta axuda e decidir se procede realizar novos agrupamentos, repetir practicas ou plantexar actividades diferenciadas que presenten
outra orde de dificultades, tentando adaptar os instrumentos de avaliacién ou outros axustes metodoloxicos que se adapten as necesidades
detectadas tal e como establece a lei.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacion da educacion en valores

No proceso de ensinanza aprendizaxe estan implicitos o traballo en grupo, a educacion civica, a igualdade de mulleres e homes e a educacion

para a convivencia. Estes conceptos asi como o respeto aos comparieiros, profesorado, talleres e material de traballo, traballanse a través de

diferentes actividades ao longo de todo o curso.

Os temas transversais preséntanse como un conxunto de contidos que interactiian en todas as areas do curriculo escolar, e o seu desenvolvemento afecta a sua globalidade xa que se refiren a problemas e
preocupacions fundamentais da sociedade.

Entre os temas transversais que tefien unha presenza mais relevante nesta materia destacan a educacion civica, para a salde, a paz, como consumidores, igualdade de xénero e ambiental. Preténdese a
interiorizacion da importancia de estar dunha determinada maneira no mundo, cunha conciencia de que como persoas individuais non so debemos desenvolver cualidades de tipo técnico e profesional, senén tamén
en relacién ao que nos rodea.

A metodoloxia para tratar estes temas desenvolverase arredor de:

-- Actividades de aula nos dias mundiais mais destacados: 27 de setembro, dia mundial do turismo; 25 de novembro, dia internacional da eliminacion da violencia contra a muller; 12 de marzo, dia mundial de
consumo responsable; 30 de xaneiro, dia escolar da non violencia e a paz; 7 de abril, dia mundial da saude; e 5 de xufio dia mundial do medio ambiente.

Sulifiar que ademais prestarase atencidn aos seguintes puntos:

- Cando se empreguen imaxes e videos en aula seran escollidos sen o habitual sesgo de xénero, ao mesmo tempo que na fala procurarei empregar palabras globalizadoras, tipo alumnado, profesorado, etc.

- Cando o alumnado deba entregar tarefas con imaxes, tamén eles deberan facer este esforzo, de tal maneira que comecen a decatarse da importancia da consideracion e preocupacion por empregar imaxes €
palabras que non impliquen unha sumisién ou falta de respeto de cara ao ambiente ou a outras persoas de diferentes culturas.

Outros aspectos:

-Educacién civica:
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Requerirase do alumnado que asuma as correccions de xeito positivo participando no proceso de ensinanza- aprendizaxe involucrandose activamente e efectuando as tarefas con orde e método, tal e como se
require nas empresas ao compartir en equipo moita documentacion.

Nas actividades complementarias pediraselles unha presdisposicion e colaboracién para o correcto desenvolvemento das mesmas. Caso se observasen comportamentos non civicos sera comunicado a xefatura de
estudos e plantexarase o non asistir a outras actividades, debendo nese caso permanecer en aula co profesorado de garda.

-Educacién para a salde

Aplica as recomendacions no plano da ergonomia e a sua relacién coa saude lumbar sentdndose correctamente na clase.

- Axuda no mantemento da renovacién do aire do espazo de aula: distribuiranse funcions tanto de apertura de xanelas como do peche delas de cara a unha mellor calidade do osixeno da clase.

-Educacién para a paz

Apreciar a linguaxe da actividade turistica como medio de expresidn e comunicacién entre comunidades diversas.

Amosar unha actitude flexible e aberta ante as opiniéns dos demais no desenvolvemento do traballo en equipo no momento de resolver un

problema.

-Educacion do consumidor

Aprender a conservar os equipos de aula como medida de control e do alongamento da vida dos produtos.

Apreciar o0 desenvolvemento sostible mediante a reciclaxe de materiais, a impresion dos documentos que sexan imprescindibles, o aforro en enerxia, etc.

-Educacién non sexista

Interesarse por cofiecer, respectar e valorar a opinion dos compafieiros, independentemente do seu sexo e da sua aparencia.

Colaborar con tddolas persoas, independentemente do seu sexo ou condicion.

Amosar unha actitude critica ante situacions nas que a produza calquera tipo de discriminacién por razén do sexo.

-Educacién ambiental

Descubrir, apreciar e valorar a importancia da natureza e do medio, e colaborar na stia conservacién mediante accidns de reciclaxe e de consumo racional.

Contribuir desde a aula co concepto de sostenibilidade: pequenas acciéns suman e aportan.

-Educacion TIC

As actividades propostas tentaran empregar aplicacions informaticas, Apps e ferramentas TIC que contribuan a mellorar as competencias dixitais do alumnado, sempre que os criterios de avaliacion e transversais
que se estean a traballar o permitan.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Dentro das actividades complementarias encadranse aquelas que se producen como resultado de eventos especiais que se podan organizar no centro, alén doutras dentro ou féra do centro como resultado da
colaboracién do CIFP con outras institucions ou organismos:
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- Conferencias e charlas especializadas.

- Visita a empresas turisticas e especificas do &mbito do méarketing

- Visita a feiras e congresos.

- Colaboracions con empresas e institucions do sector turistico.

Non se detallan unha a unha por estar xa recollidas no documento que se aporta anualmente & xefatura departamental. Ademais destas poderan ser realizadas outras que ou ben chegan como proposta ao centro

polo correo electrdnico, ou ben como froito doutras colaboracions.

10.0utros apartados

10.1) Aspectos basicos da programacion

Informacion ao alumnado sobre aspectos basicos da programacién:

O profesor do médulo informara ao alumnado matriculado durante as primeiras semanas do curso escolar dos seguintes aspectos xerais da programacién didactica:
1. Distribucion das unidades didacticas e temporalizacion aproximada.

2. Criterios xerais de cualificacion e normas basicas.

3. Proceso de recuperacion, de selo caso.

4. Actividades previstas durante o curso escolar.

Unha copia da programacion (versién alumnado), xerada pola aplicacion informética,quedara na aula virtual do médulo.

Esta comunicacion realizarase a través da plataforma de fp distancia.
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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15025682 Fraga do Eume Pontedeume 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOT02 Axencias de viaxes e xestion de eventos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0172 Protocolo e relaciéns publicas 2024/2025 5 105 105

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

ANA DOLORES YANEZ FRAGUELA

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O modulo MP0172 "Protocolo e relacions publicas" ven regulado polo Decreto 55/2010, do 18 de marzo, polo que se establece o curriculo do ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de técnico
superior en Xestion de aloxamentos turisticos.

O turismo representa unha actividade econémica moi significativa en toda a provincia, o destino Rias Altas vaise consolidando ano tras ano como un referente a nivel nacional. Existen na provincia unha forte
implantacion de empresas turisticas de diversos tipos, tales como: aloxamentos, axencias, actividades complementarias (transporte, actividades complementarias, OPCs, consultores, etc.); todas elas requiren dunha
man de obra cualificada debido ao gran nivel de competencia no sector.

Concretamente, no médulo de Protocolo e Relacidns Publicas o alumnado adquirira competencia relacionadas co desenvolvemento de calquera acto, xa sexa este oficial, privado ou empresarial, que proxecte aos
diferentes publicos a imaxe desexada. Os profesionais do turismo, necesitaran cofiecer o cerimonial e protocolo para utilizalo da mellor maneira nas diferentes estratexias xerais de comunicacién das empresas de
intermediacion turistica.

O CIFP Fraga do Eume forma parte da rede de Centros Integrados de Formacion Profesional de Galicia. Ten implantado un Sistema de Xestion de Calidade. O centro conta para a docencia do Ciclo Superior de
Xestién de Aloxamentos Turisticos con unha aula taller de aloxamentos (habitacién y cuarto de bafio), aula taller de lavanderia e aulas para contidos teéricos equipadas con ordenadores para cada un dos

alumnos/as.

Esta situado no Concello de Pontedeume, municipio costeiro situado nas Rias Altas, entre as cidades da Corufa e Ferrol. Conta cun patrimonio historico cultural de gran interese, destacando o seu casco historico
medieval ou 0 Torre6n dos Andrade entre outros. Recibe multitude de visitantes cada ano, tanto nacionais como extranxeiros.

Os servizos de aloxamento conforman unha importante fonte de ingresos para a municipio, podendo atopar representacion tanto hoteleira coma extrahoteleira, tradicional e novas formulas de aloxamento.

Sera de aplicacion neste modulo a Orde do 12 de xullo de 2011 pola que se regulan o desenvolvemento a avaliacion e a acreditacion académica do alumnado das ensinanzas de formacion profesional inicial e a
Resolucion pola que se ditan instruccions para o desenvolvemento das ensinanzas de formacion profesional do sistema educativo no curso 23/24.
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

U.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
1 B B s et e P00, Pl Pk zo 2
2 O protocolo social. O protocolo social. A etiqueta.O saludo.A mesa.O vifio e o seu servicio.Protocolo na mesa.O vestuario. 20 20
3 O protocolo empresarial. Aplicacion do protocolo empresarial: Elaboracion do programa e cronograma do acto a organizar. 20 15
4 A atencion e comunicacion co cliente | Procesos e canles de comunicacion. Seleccion de medios de comunicacion adecuados 15 20
5 As relaciéns publicas Fundamentos e principios das RR.PP. Imaxe corporativa e identidade. Tipos de imaxe. Expresion corporal, etc. 15 15

Queixas, reclamacions e suxestions. Conceptos formais e non formais. Valoracion da stia importancia. Desefio de puntos crave

6 As suxestions, queixas e reclamacions que debe conter un manual corporativo de atencidn ao cliente e xestion de queixas e reclamacions. 15 10
4. Por cada unidade didactica
4.1.a) Identificacién da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
1 O protocolo institucional. 20
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Aplica o protocolo institucional, analiza os sistemas de organizacion e utiliza a normativa de protocolo e de precedencias oficiais. NO
RA2 - Aplica o protocolo empresarial e describe os elementos de desefio e organizacion segundo a natureza, o tipo de acto e o publico a que se dirixa. NO

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Definironse os elementos que conforman o protocolo institucional.
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Criterios de avaliacion

CA1.2 Determinaronse os criterios para establecer a presidencia nos actos oficiais.

CA1.3 Caracterizaronse os sistemas de ordenacion das persoas invitadas en funcién do tipo de acto que se organice.

CA1.3.1 Caracterizaronse os sistemas de ordenacion das persoas invitadas nos actos institucionais

CA1.4 Recofeceuse a normativa de protocolo e de precedencias oficiais da Xunta de Galicia e do Estado.

CA1.5 Realizéronse os programas protocolarios en funcién do acontecemento que se desenvolva.

CA1.5.1 Realizéronse os programas protocolarios en funcion dos acontecementos institucionais.

CA1.6 Caracterizouse o desefio e a planificacion de actos protocolarios.

CA1.6.1 Caracterizouse o desefio e a planificacion de actos institucionais.

CA1.8 Determinouse a ordenacién de bandeiras dentro dos actos protocolarios.

CA2.1 Caracterizouse a natureza e a tipoloxia dos actos que se organizan.

CA2.1.1 Caracterizouse a natureza e a tipoloxia dos actos institucionais.

CA2.3 Identificouse o publico a que se dirixen os actos.

CA2.3.1 Identificouse o publico a que se dirixen os actos institucionais.

CA2.5 Verificouse a correcta aplicacion do protocolo durante o desenvolvemento do acto.

CA2.5.1 Verificouse a correcta aplicacion do protocolo durante o desenvolvemento do acto institucional.

4.1.e) Contidos

Contidos

Protocolo institucional: definicion e elementos.

Sistemas de organizacién de persoas invitadas.
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Contidos

Sistemas de organizacién de persoas invitadas a actos institucionais.
Interese pola normativa en materia de protocolo e de precedencias oficiais de Galicia e do Estado.
Proxeccion de actos protocolarios.
Proxeccion de actos protocolarios institucionais.
Colocacion e ordenacion de bandeiras dentro dos actos protocolarios.
Identificacién do publico obxectivo e adecuacion do acto.

Identificacion do publico obxectivo e adecuacion do acto institucional.

4.2.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

2 O protocolo social. 20

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Aplica o protocolo institucional, analiza os sistemas de organizacion e utiliza a normativa de protocolo e de precedencias oficiais. NO

RA2 - Aplica o protocolo empresarial e describe os elementos de desefio e organizacion segundo a natureza, o tipo de acto e o publico a que se dirixa. NO

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.3 Caracterizaronse os sistemas de ordenacidn das persoas invitadas en funcién do tipo de acto que se organice.

CA1.3.2 Caracterizaronse os sistemas de ordenacion das persoas invitadas nos actos sociais

CA1.5 Realizéronse os programas protocolarios en funcién do acontecemento que se desenvolva.
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Criterios de avaliacion

CA1.5.2 Realizéronse os programas protocolarios en funcién dos acontecementos sociais.

CA1.6 Caracterizouse o desefio e a planificacion de actos protocolarios.

CA1.6.2 Caracterizouse o desefio e a planificacion de actos sociais.

CA2.1 Caracterizouse a natureza e a tipoloxia dos actos que se organizan.

CA2.1.2 Caracterizouse a natureza e a tipoloxia dos actos sociais.

CA2.3 Identificouse o publico a que se dirixen os actos.

CA2.3.2 Identificouse o publico a que se dirixen os actos sociais.

CA2.5 Verificouse a correcta aplicacion do protocolo durante o desenvolvemento do acto.

CA2.5.2 Verificouse a correcta aplicacion do protocolo durante o desenvolvemento do acto social.

4.2.¢e) Contidos

Contidos

Sistemas de organizacion de persoas invitadas.
Sistemas de organizacion de persoas invitadas a actos sociais.
Tipos de presidencias.
Proxeccion de actos protocolarios.
Proxeccion de actos protocolarios sociais.
Identificacién do publico obxectivo e adecuacion do acto.

Identificacion do publico obxectivo e adecuacién do acto social.
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4.3.a) Identificacion da unidade didactica

jB|ICIB

N.° Titulo da UD Duracién
3 O protocolo empresarial. 20
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Aplica o protocolo institucional, analiza os sistemas de organizacion e utiliza a normativa de protocolo e de precedencias oficiais. NO
RA2 - Aplica o protocolo empresarial e describe os elementos de desefio e organizacion segundo a natureza, o tipo de acto e o publico a que se dirixa. NO

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.3 Caracterizaronse os sistemas de ordenacion das persoas invitadas en funcién do tipo de acto que se organice.

CA1.3.3 Caracterizaronse os sistemas de ordenacion das persoas invitadas nos actos empresariais

CA1.5 Realizaronse os programas protocolarios en funcién do acontecemento que se desenvolva.

CA1.5.3 Realizéronse os programas protocolarios en funcion dos acontecementos empresariais.

CA1.6 Caracterizouse o desefio e a planificacion de actos protocolarios.

CA1.6.3 Caracterizouse o desefio e a planificacion de actos empresariais.

CA1.7 Desefaronse invitacions en relacion coa tipoloxia dos actos.

CA2.1 Caracterizouse a natureza e a tipoloxia dos actos que se organizan.

CA2.1.3 Caracterizouse a natureza e a tipoloxia dos actos empresariais.

CA2.2 Desefiouse un manual protocolario e de comunicacion.
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Criterios de avaliacion

CA2.3 Identificouse o publico a que se dirixen os actos.

CA2.3.3 Identificouse o publico a que se dirixen os empresariais.

CA2.4 Identificaronse os elementos de organizacion e desefio de actos protocolarios empresariais (presidencia, persoas invitadas, dia, hora, lugar, etc.).

CA2.5 Verificouse a correcta aplicacion do protocolo durante o desenvolvemento do acto.

CA2.5.3 Verificouse a correcta aplicacion do protocolo durante o desenvolvemento do acto empresarial.

CAZ2.6 Enumerouse a documentacion necesaria segundo o acto, para o seu correcto desenvolvemento.

CAZ2.7 Elaborouse o programa e o cronograma do acto.

CA2.8 Calculouse o orzamento do acto.

4.3.e) Contidos

Contidos

Proxeccion de actos protocolarios.

Proxeccion de actos protocolarios empresariais.
Desefio de invitacions.
Tipos e obxectivos dos actos protocolarios empresariais.
Manuais protocolarios e de comunicacién das empresas.
Desefio dos manuais de comunicacions.

Identificacién do publico obxectivo e adecuacion do acto.

Identificacion do publico obxectivo e adecuacion do acto empresarial.

Manual protocolario e de comunicacion dunha empresa.

Actos protocolarios empresariais: Desefio. Aplicacion adecuada do protocolo durante o acto. Documentacion necesaria. Elaboracion do programa e do cronograma dos actos.
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4.4.a) Identificacion da unidade didactica

jB|ICIB

N.° Titulo da UD Duracién
4 A atencion e comunicacion co cliente 15
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Aplica os fundamentos e os elementos das relacions publicas no ambito turistico, asi como as técnicas asociadas seleccionadas. NO
RA4 - Establece comunicacion coa clientela utilizando técnicas e adaptandoas. Sl
RAG - Mantén actitudes de atencion a clientela e analiza a importancia de superar as expectativas desta con relacion ao trato recibido. NO

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.6 Identificaronse os procesos e as canles de comunicacion.

CA3.7 Aplicaronse técnicas de expresion verbal e non verbal.

CA4.1 Analizaronse os obxectivos dunha correcta atencion a clientela.

CA4.2 Caracterizaronse as técnicas de atencién 4 clientela.

CA4.3 Diferenciaronse as modalidades de atencion & clientela.

CA4.4 Aplicaronse as accions do contacto directo e non directo.

CA4.5 Utilizaronse as técnicas de comunicacion coa clientela.

CA4.6 Caracterizaronse os tipos de clientela.

CA4.7 Demostraronse as actitudes e as aptitudes nos procesos de atencion 4 clientela.




CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E BI |C | B
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XlII

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

Criterios de avaliacion

CA4.8 Definironse as técnicas de dinamizacion e interaccion de grupos.

CAB.1 Analizaronse as expectativas de cada tipo de clientela.

CAB.2 Conseguiuse unha actitude de empatia.

CA6.3 Valorouse a importancia dunha actitude de simpatia.

CAG6.4 Valorouse unha actitude de respecto cara & clientela e cara aos membros da empresa ou institucion.

CAG6.5 Conseguiuse alcanzar unha actitude profesional.

CAB.6 Seguiuse unha actitude de discrecion.

4.4.¢e) Contidos

Contidos

Expresion corporal. Imaxe persoal. Habilidades sociais.

Proceso da comunicacion.

Comunicacién non verbal.

Comunicacion verbal.

Obxectivos e variables da atencion 4 clientela.

Modalidades de atencion a clientela: contacto directo e non directo. Técnicas.

Puntos clave dunha boa atencidn a clientela segundo a fase de contacto desta coa empresa.
Actitudes e aptitudes.

Técnicas de dinamizacion e interaccion grupal.

Actitude de servizo & clientela: empatia, simpatia, cortesia, etc.

Actitude de respecto cara a clientela e cara aos membros da empresa ou institucion.

-10-
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Contidos
Actitude profesional.
Valor da discrecion dentro do &mbito laboral.
4.5.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
5 As relaciéns publicas 15
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Aplica os fundamentos e os elementos das relaciéns publicas no ambito turistico, asi como as técnicas asociadas seleccionadas. NO
RAG - Mantén actitudes de atencion a clientela e analiza a importancia de superar as expectativas desta con relacion ao trato recibido. NO

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Definironse os fundamentos e os principios das relacions publicas.

CA3.2 Identificaronse e caracterizaronse os elementos de identidade corporativa en empresas e institucions turisticas.

CA3.3 Identificaronse as principais marcas de entidades publicas e privadas do sector turistico.

CA3.4 Identificouse o concepto de imaxe corporativa e 0s seus compofientes.

CA3.5 Recofecéronse os tipos de imaxe proxectada por empresas e institucions turisticas.

CA3.8 Recorfiecéronse e valoraronse os recursos das relacions publicas.

CA3.9 Seleccionaronse medios de comunicacion en funcién do produto.

-11-
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Criterios de avaliacion

CA3.10 Valorouse a importancia da imaxe, da identidade corporativa, da comunicacion e das relaciéns publicas nas empresas e nas institucions turisticas.

CA3.11 Recofieceuse e caracterizouse a imaxe do turismo galego e espafiol.

CAB.7 Valorouse a importancia da imaxe corporativa.

4.5.¢) Contidos

Contidos

Fundamentos e principios das relacions publicas.

Olmaxe do turismo espafiol.

Aplicacion e valoracion das relacions publicas no ambito turistico empresarial e institucional.

Recursos das relaciéns publicas.

Identificacion e caracterizacion das principais marcas de entidades do sector turistico espafiol e galego.
Imaxe corporativa e identidade: concepto e compofientes.

Tipos de imaxe: imaxe do turismo galego e espafiol.

Procesos e canles de comunicacion. Seleccién de medios de comunicacion axeitados.

Tipos de imaxe.

Valor da imaxe corporativa.

4.6.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

6 As suxestiéns, queixas e reclamacions 15
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4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

jB|ICIB

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA5 - Xestiona as queixas, as reclamaciéns e as suxestions, e describe as fases establecidas de resolucién asociadas a unha correcta satisfaccion da clientela.

Sl

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CAA5.1 Definironse e analizaronse os conceptos formais e non formais de queixas, reclamacions e suxestions.

CAA5.2 Recofiecéronse os principais motivos de queixas da clientela nas empresas de hostalaria e turismo.

CAA5.3 Identificaronse as canles de comunicacion das queixas, das reclamacions e das suxestions, e a siia xerarquizacion dentro da organizacion.

CAA5.4 Valorouse a importancia das queixas, das reclamacions e das suxestions como elemento de mellora continua.

CAA5.5 Establecéronse as fases para seguir na xestion de queixas e reclamacions, para conseguir a satisfaccién da clientela dentro do seu ambito de competencia.

CAA5.6 Cumpriuse a normativa en materia de reclamacions da clientela en establecementos de empresas turisticas.

CAA5.7 Desefaronse os puntos clave que debe conter un manual corporativo de atencién a clientela e de xestién de queixas e reclamacions.

4.6.e) Contidos

Contidos

Queixas, reclamacions e suxestions: conceptos formais e non formais.
Valoracién da sua importancia.

Principais motivos de queixas da clientela das empresas de hostalaria e turismo.
Elementos de recollida de queixas, reclamacions e suxestions.

Fases da xestion de queixas e reclamacions.

Normativa legal en materia de reclamacions da clientela en establecementos de empresas turisticas.

-13-
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Contidos

Desefio de puntos clave que debe conter un manual corporativo de atencion & clientela e de xestién de queixas e reclamacions.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidn positiva e os criterios de cualificacién

Os minimos para acadar a avaliacion positiva no presente mddulo daran conta da consecucion de todos os Resultados de Aprendizaxe dun xeito equilibrado e cun grado de participacién activa nos traballos e
actividades a desenvolver.

Estes contidos minimos seran a referencia para configurar as probas de recuperacién das partes non superadas, asi como as probas de avaliacion extraordinaria do alumnado con Perda de Avaliacion Continua e,
guiaran o procedemento da avaliacion ordinaria do médulo.

O conxunto de minimos esixibles para 0 médulo estan expresados en cada unidade didactica e no seguinte listado:

CA1.1 - Definironse os elementos que conforman o protocolo institucional.

CA1.2 - Determinaronse os criterios para establecer a presidencia nos actos oficiais.

CA1.3 - Caracterizaronse os sistemas de ordenacion das persoas invitadas en funcion do tipo de acto que se organice.
CA1.4 - Recofieceuse a normativa de protocolo e de precedencias oficiais da Xunta de Galicia e do Estado.

CA1.5 - Realizéronse os programas protocolarios en funcion do acontecemento que se desenvolva.

CA1.6 - Caracterizouse o desefio e a planificacion de actos protocolarios.

CA1.7 - Desefaronse invitaciéns en relacion coa tipoloxia dos actos.

CA1.8 - Determinouse a ordenacion de bandeiras dentro dos actos protocolarios.

CA2.1 - Caracterizouse a natureza e a tipoloxia dos actos que se organizan.

CA2.3 - Identificouse o publico a que se dirixen os actos.

CA2.4 - Identificaronse os elementos de organizacion e desefio de actos protocolarios empresariais (presidencia, persoas invitadas, dia, hora, lugar, etc.).
CA2.5 - Verificouse a correcta aplicacion do protocolo durante o desenvolvemento do acto.

CA2.6 - Enumerouse a documentacién necesaria segundo o acto, para o seu correcto desenvolvemento.

CA2.7 - Elaborouse o programa e o cronograma do acto.

CA3.1 - Definironse os fundamentos e os principios das relacions publicas.

CA3.2 - Identificaronse e caracterizaronse os elementos de identidade corporativa en empresas e institucions turisticas.

14 -



CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XIII

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

thCIB

CA3.4 - Identificouse o concepto de imaxe corporativa e os seus compofientes.

CA3.6 - Identificaronse os procesos e as canles de comunicacion.

CA3.7 - Aplicaronse técnicas de expresion verbal e non verbal.

CA3.8 - Recofiecéronse e valoraronse os recursos das relacions publicas.

CA3.9 - Seleccionaronse medios de comunicacion en funcion do produto.

CA4.1 - Analizaronse os obxectivos dunha correcta atencién & clientela.

CA4.2 - Caracterizéronse as técnicas de atencion a clientela.

CA5.1 - Definironse e analizaronse os conceptos formais e non formais de queixas, reclamacions e suxestions.

CAA5.3 - |dentificaronse as canles de comunicacion das queixas, das reclamacions e das suxestions, e a stia xerarquizacion dentro da organizacion.
CA5.5 - Establecéronse as fases para seguir na xestion de queixas e reclamaciéns, para conseguir a satisfaccion da clientela dentro do seu ambito de competencia.
CA5.6 - Cumpriuse a normativa en materia de reclamaciéns da clientela en establecementos de empresas turisticas.

CRITERIOS DE CUALIFICACION

A cualificacion de cada Resultado de Aprendizaxe vira dada polas puntuacions obtidas empregando para elo os instrumentos de avaliacidn correspondentes que se sinalan en cada criterio de avaliacion: probas
escritas e actividades didacticase e realizacion das tarefas propostas e avaliables empregando neste caso unha lista de cotexo desefiada efou ribrica en funcién do tipo de actividade ou tarefa.

A cualificacion de cada unha das unidades didacticas determinarase en funcion do instrumento de avaliacién asinado a cada un dos CA;s que a compofien e obterase en funcion do peso asinada a cada un

quedando do seguinte xeito:

UD 1; Proba escrita: 85%, actividades didacticas e tarefas: 15%.
UD 2; Proba escrita: 60%, actividades didacticas e tarefas: 40%.
UD 3: Proba escrita: 25%, actividades didacticas e tarefas: 65%.
UD 4: Proba escrita: 75%, actividades didacticas e tarefas: 25%.
UD 5; Proba escrita; 100%.

UD 6: Proba escrita; 65%, traballos e tarefas: 35%

A cualificacion trimestral do médulo obterase en funcidn das unidades didacticas impartidas y avaliadas no momento da avaliacion correspondente. Para determinar a nota final da avaliacion trimestral e final, farase a

media ponderada das distintas tarefas e probas de avaliacién.
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Para determinar a nota final da avaliacion trimestral e final, farase a media ponderada das distintas tarefas e probas de avaliacién.
O alumnado para superar o modulo tera que acadar unha nota igual ou superior a 5 puntos en cada avaliacion.

As probas corrixiranse na aula e entregaranse cualificadas ao alumnado, mais quedaran arquivadas en poder do profesor.

Todas as actividades didacticas e tarefas obxecto de cualificacion quedan en poder do profesorado, xa que forman parte da cualificacién do alumnado.
Aquel alumnado que non superase algunha das unidades didacticas correspondentes a cada trimestre podera facelo na data asinada a tal efecto.

Non se faran probas de recuperacion para subir nota.

Durante a realizacién das probas escritas tedrico-practicas(PE) estara prohibido o uso do mévil e de material multimedia con conexién a Internet, agas nos casos que o desenvolvemento da proba o requira. Asi
mesmo, se durante o desenvolvemento da mesma algun alumno incurrise en calquera tipo de practica fraudulenta, seralle retirada a proba nese momento tendo que recuperala con posterioridade.

A nota por actividades didacticas e tarefas propostas e avaliables realizados durante o trimestre sera a media aritmética.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Aqueles alumnos que non superen o médulo, teran un periodo de recuperacion da materia, antes da proba final. O procedemento a seguir neste periodo sera o seguinte: actividades de recuperacion que poidan ser
realizables de forma auténoma polo alumnado. Tratase de levar a cabo traballos e tarefas previstos nas unidades didacticas desta programacion, como medio para acadar os minimos exixibles.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacién continua

Conforme se determina no artigo 25 da Orde do 12 de xullo de 2011, o numero de faltas que implica a perda do dereito & avaliacion continua nun determinado médulo sera do 10 % respecto da stia duracion total.
Para os efectos de determinacién da perda do dereito & avaliacion continua, o profesorado valorara as circunstancias persoais € laborais do alumno ou a alumna na xustificacion desas faltas, cuxa aceptacion sera
acorde co establecido no correspondente regulamento de réxime interno do centro. Para tales efectos e con caracter previo, o centro enviara un apercibimento (AP) ao alumno ou & alumna cando as faltas de
asistencia inxustificadas superen o 6 % respecto da sta duracion total. Nel indicarase que tera o PD no mddulo de acumular un 10 % de inasistencias inxustificadas con respecto & sta duracién total. Cando as faltas
de asistencia alcancen a citada porcentaxe comunicarase o PD. No caso de que se produza a perda do dereito & avaliacion continua, na secretaria do

centro debera quedar constancia do apercibimento e do PD.
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O alumnado que perdese o dereito & avaliacion continua no médulo , tera dereito a unha proba final extraordinaria previa a avaliacion final.
Neste caso o alumnado sera apercibido ou perdera o dereito a avaliacion continua, cando supere o nimero de faltas equivalentes a:

- Apercebemento (superado 0 6% da duracién do modulo): 7 faltas de asistencia

- Perda do dereito & avaliacion continua (superado o 10% da duracion do médulo) : 11 faltas de asistencia.

O sistema extraordinario de avaliacién para o alumnado que tefia perda do dereito & avaliacién continua consistira nunha Unica proba tedrico-practica
que versaran sobre a totalidade dos criterios minimos esixibles e podera estar conformada por preguntas tipo test ou de desenvolvemento, asi como pola resolucion de supostos practicos.
A nota minima para superar esta proba é de 5 puntos (valorando sobre un total de 10 puntos). En caso de non presentarse a cualificacién seré de 1.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacidon da propia practica docente

A orde de avaliacién no seu artigo 23.5 sinala que cada departamento de familia profesional realizara cunha frecuencia minima mensual o seguimento das programaciéns de cada mddulo, indicando grado de
cumprimento e xustificacion razoada no caso de desviaciéns, ademais a programacidn sera revisada ao inicio de curso e se entregara unha memoria final de curso.

O seguimento mensual da programacién realizarase a través da aplicacién especifica de seguimento das programacions facilitada pola Conselleria de Educacion e se entregara copia & xefatura de departamento
para que conste nas actas correspondentes..

Para a memoria final utilizaremos o modelo proporcionado pola xefatura de estudos ao final de curso.

Os principais indicadores do grao do cumprimento da programacion seran:

- O grao de cumprimento da temporalizacién

- O logro dos obxectivos programados

- Os resultados académicos acadados

Para a avaliacion da practica docente recabarase informacion a través de cuestionarios periodicos pasados aos alumnos nos que se solicitara valoracion sobre a metodoloxia e aspectos relativos a docencia, a forma
de traballo na aula e técnicas de avaliacion, asi como cuestions que

indiquen se se acadaron os obxectivos das distintas unidades didacticas.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacién inicial

A avaliacion inicial permitira cofiecer todo o relacionado coa motivacion dos alumnos e das alumnas, a actitude coa que se enfronta ao proceso de
ensinanza-aprendizaxe, e 0s cofiecementos que ten sobre a materia que se vai impartir. Para a sua aplicacién empregaranse:
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- Cuestionario de motivacion inicial.

Os indicadores deste cuestionario son: nivel de estudos realizados, interese na realizaciéon do médulo, informacién sobre o contido do mesmo, grao
de experiencia, expectativas sobre 0 médulo.

- Cuestionario de cofiecementos iniciais. Baseado nos contidos do médulo.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

O caracter continuo da avaliacién debe permitir, a deteccion precoz das posibles dificultades na adquisicién dos contidos por parte do alumnado e, en consecuencia, promover a identificacion dos aspectos do
proceso que provocan estas dificultades e a adopcion das medidas oportunas. Cando a andlise da marcha dun estudante determine dificultades para o seguimento, darase un apoio educativo personalizado
determinando aqueles contidos nos que ten mais dificultades propofiendo traballos e actividades de reforzo que lle permitan acadar as capacidades terminais asociados aos contidos minimos propostos nesta
programacion didactica.

No caso en que non sexa posible que garantir a consecucion efectiva os resultados da aprendizaxe, o equipo docente podera propofier a través do departamento de Orientacidn, a solicitude de flexibilidade horaria,
tal e como establece a Orde do 12 de xullo de 2011 no seu artigo 15. De acordd con artigo 61 do Decreto 114/2010, do 1 de xullo, 0 alumnado con necesidades educativas especiais, consonte o establecido no artigo
73 da Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion, podera ser autorizado, cando as necesidades de apoio especifico asi 0 xustifiquen, para cursar os ciclos formativos en réxime ordinario de xeito fragmentado
por mddulos, cunha temporalizacion distinta & establecida con caracter xeral.

Aplicaranse os protocolos establecidos no Plan de Convivencia do Centro Educativo e Educonvives.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

No desenvolvemento do proceso de ensinanza-aprendizaxe estan implicitos o traballo en grupo, a educacion civica, a igualdade de mulleres e
homes e a educacién para a convivencia. Estes conceptos, asi como respecto aos comparieiros, profesores, aulas e material de traballo
traballaranse a través de diferentes actividades:

- Educacion do consumidor.

Aprender a conservar e valorar na sua xusta medida os bens persoais, como é o caso dos instrumentos empregados no sector turistico.
Valorar os produtos de consumo co obxectividade e saber adquirilos e consumilos de forma racional e equilibrada.

Apreciar o desenvolvemento sostible mediante a reciclaxe de materiais, o desefio e consumo racional de obxectos...

- Educacion non sexista.

Interesarse por cofiecer, respectar e valorar a opinion e producion dos compafieiros, independentemente do seu sexo e da sua aparencia,
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colaborar con todas as persoas, independentemente do seu sexo ou condicion e amosar unha actitude critica ante situaciéns nas que a produza

calquera tipo de discriminacién por razén do sexo.

- Educacion moral e civica.

Manifestar actitudes propias sobre o sector da hostaleria, visidn critica e actitude aberta a novas ideas, na resolucion de problemas, interpretar o cofiecemento do turismo técnico como unha ferramenta de traballo ao
servizo da sociedade, e apreciar 0 noso patrimonio artistico e respectar as

instalacions dos aloxamentos turisticos.

- Educacion para a paz.

Apreciar a linguaxe da actividade da Hostaleria e Turismo como medio de expresion e comunicacion entre comunidades diversas.

Amosar unha actitude flexible e aberta ante as opiniéns dos demais no desenvolvemento do traballo en equipo no momento de resolver un problema, asi como amosar comprension das diferentes culturas dos
clientes que recibiran cada vez mais neste novo escenario da globalizacion.

- Educacion para a igualdade de xénero "Orientar as actividades de ensino aprendizaxe dende unha perspectiva integral e de xénero, que contribla a previr todo tipo de situacions de violencia, e en particular a de
xénero."

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Dentro das actividades complementarias a formacion encadranse aquelas que se producen como resultado de eventos especiais que se poidan organizar no centro como: Semanas ou xornadas gastronémicas e
turisticas.

- Conferencias e charlas especializadas.

- Cursos monograficos.

- Outros actos ou xornadas propostas ao longo do curso.

Con caracter especifico as ACFs para este mddulo seran:

- Asistencia a Feria ITB (marzo).

- Asistencia a FITUR (xaneiro).

- Visita a As Pontes (1° trimestre).

- Asistencia a charla de protocolo na Deputacién da Coruiia e Pazo de Marifian.

- Saida formativa 8 ESENGRA relativa o protocolo militar.

- Taller Floral.

- Charlas sobre Protocolo.

--Actividade na aula taller de restaurante sobre a colocacién e o protocolo na mesa en colaboracion con Direccién de servizos

-19-
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- Xornadas sobre turismo, asistencia a conferencias sobre protocolo.

Asi como aquelas actividades que se desenvolven fora das instalaciéns do centro e que tefien relacion cos contidos do mddulo.

10.0utros apartados

10.1) Programacion

Comentarase de forma verbal ao alumnado presente na aula o contido da programacién, facendo fincapé nos seguintes puntos:
- Obxectivos, competencias e criterios de avaliacion.

- Criterios de cualificacion.

-A version do alumnado, desta programacion, esta & sua disposicion na aula virtual e no lugar disposto polo centro.

Os alumnos asinaran un documento conforme foron informados de todos os puntos desta programacién asi como, onde poden consultar a version do alumnado da mesma.

10.2) Recursos e TIC

Recursos:

- Apuntamentos proporcionados pola docente.
- Pantalla proxeccion e canon.

- Aula virtual do Centro

-PC e conexion a internet

-20-




EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

CONSELLERIA DE EDUCACION,

CIENCIA, UNIVERSIDADES E
FORMACION PROFESIONAL

1. Identificacién da programacién

Centro educativo

ANEXO Xl

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

jB|ICIB

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15025682 Fraga do Eume Pontedeume 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOT02 Axencias de viaxes e xestion de eventos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo N Sesions Horas Sesions
ome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0384 Recursos turisticos 2024/2025 6 187 187

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

ANTONIO ALBERTO ESTEVEZ RODRIGUEZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

A competencia xeral deste titulo consiste en programar e realizar viaxes combinadas e calquera tipo de eventos, e vender servizos turisticos en axencias de viaxes € a través doutras unidades de distribucion,
propondo acciéns para o desenvolvemento dos seus programas de marketing e asegurando a satisfaccion da

clientela.

A presente programacién do modulo de Recursos Turisticos esta fundamentada no propdsito de adaptar os contidos tedrico-practicos desenvolvidos no curriculum do Titulo de Técnico superior en axencias de viaxes
e xestion de eventos , establecido polo Decreto 172/2010, do 23 de setembro, e a realidade do contorno laboral do noso centro, tendo presente o que este contorno espera e esixe daquelas persoas que pretenden
incorporarse ao mesmo.

A programacion non é un texto definitivo e irreversible. Ben ao contrario, pretende constituirse nun fio con-ductor do proceso de ensinanza-aprendizaxe que non s6 pode, sendn que tamén debe adaptarse a realidade
cambiante do contorno e aos resultados das distintas avaliaciéns do devandito proceso. Neste senso, ao longo do curso, poderan definirse axustes e reaxustes a esta programacién en funcién do grao de consecu-
cion dos obxetivos xerais e especificos que se amosan nos seguintes apartados.

3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

U.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
1 Aproximacidn aos Recursos Turisticos | Introducir os conceptos, clasificacion e caracteristricas de ambos conceptos segundo a normativa vixente 35 19
2 Historia dos estilos artisticos en Espafia| Descripcion das diferentes tipoloxias artisticas ao longo da historia e o principal legado que hoxe en dia é susceptible de ser 30 16
| recurso turistico

3 Historia dos estilos artisticos en Espafia| Descripcién das diferentes tipoloxias artisticas ao longo da historia e o principal legado que hoxe en dia é susceptible de ser 32 17
Il recurso turistico

4 O patrimonio sociocultural espafiol Presentacion do patrimonio cultural, social, relixioso, gastronémico, folclérico e inmaterial tanto en Galicia como en Espaiia 30 16

rimonio natural isaxisti . . . L - .

5 Ssggtﬁ ol onio natural e paisaxistico Presentar os recursos naturais e a sua normativa e proteccion asi como os deportes ou actividades derivados desta natureza 32 17

6 Interpretar do patrimonio artistico, Consiste en aprender as técnicas da interpretacion do patrimonio e analizar as estratexias necesarias para a sta aplicacion 28 15
sociocultural e histérico coma recurso turistico
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

jB|ICIB

N.° Titulo da UD Duracion
1 Aproximacion aos Recursos Turisticos 35
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Identifica os recursos turisticos do territorio e analiza a sua tipoloxia, as suas caracteristicas e a normativa de proteccion. NO

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.3 Clasificaronse atendendo 4 tipoloxia e consonte a lexislacién.

CA1.4 Determinouse e explicouse o tipo de recurso, atendendo as stas peculiaridades e a stia singularidade.

CA1.5 Desefaronse bases de datos de recursos turisticos por areas ou zonas que reflictan a tipoloxia dos espazos turisticos en relacion cos recursos da zona.

CA1.6 Definiuse a proteccion legal e institucional para cada recurso.

CA1.7 Recofiecéronse o0s organismos e as institucions para a tutela dos recursos.

CA1.8 Definiuse o proceso de peticion para solicitar a declaracion dun recurso en relacion & sua tipoloxia e as suas caracteristicas.

CA1.9 Reunironse os documentos necesarios para solicitar adecuadamente a catalogacion de bens ou recursos.

4.1.e) Contidos

Contidos

Recursos turisticos: clasificacion.
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Contidos

Caracteristicas dos recursos segundo a sua tipoloxia.
Lexislacion relativa aos recursos turisticos e a sta aplicacion.

Normativa de &mbito comunitario, estatal e autonémico referente aos recursos turisticos, a stia proteccion, ao seu mantemento e ao seu recofiecemento.

4.2.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
2 Historia dos estilos artisticos en Espafia | 30
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Identifica os recursos turisticos do territorio e analiza a sua tipoloxia, as suas caracteristicas e a normativa de proteccion. NO
RA2 - Interpreta os conceptos basicos da arte, e caracteriza o patrimonio artistico de Espafia. Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Detectaronse 0s recursos turisticos mais destacados de cada comunidade auténoma.

CA1.2 Detectaronse os recursos turisticos de Galicia.

CA1.4 Determinouse e explicouse o tipo de recurso, atendendo &s stas peculiaridades e & stia singularidade.

CA1.5 Desefaronse bases de datos de recursos turisticos por areas ou zonas que reflictan a tipoloxia dos espazos turisticos en relacion cos recursos da zona.

CA2.1 Identificaronse os aspectos basicos da arte universal.

CA2.2 Detectaronse as principais manifestacions artisticas espafiolas.

CA2.3 Recofiecéronse prototipos artisticos que constitien os modelos universais e espafiois.
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Criterios de avaliacion

CA2.4 Discriminaronse as caracteristicas técnicas e culturais de cada estilo.

CA2.5 Identificaronse as principais lifias conceptuais da pintura, a escultura e a arquitectura que fundamentan unha cultura.

CA2.6 Recofiecéronse os centros culturais de interese con actividade turistica.

CA2.7 Interpretaronse e analizaronse obras de arte de diferentes tipos.

4.2.¢e) Contidos

Contidos

Recursos turisticos: clasificacion.

Caracteristicas dos recursos segundo a sua tipoloxia.

Conceptos basicos de pintura, escultura e arquitectura.

Outras manifestacions artisticas.

Movementos e estilos artisticos en pintura, escultura, arquitectura e outras manifestacions artisticas de Espafia, facendo especial referencia ao ambito galego: prehistoria; primeiras culturas; arte romana, visigoda, islamica, mudéxar e mozarabe, prerroman

Andlise e interpretacion basica dunha obra de arte.

4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

3 Historia dos estilos artisticos en Espafia Il 32

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Identifica os recursos turisticos do territorio e analiza a sua tipoloxia, as suas caracteristicas e a normativa de proteccién. NO
RA2 - Interpreta os conceptos basicos da arte, e caracteriza o patrimonio artistico de Espafia. Sl




CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E
FORMACION PROFESIONAL

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

ANEXO Xl

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

jB|ICIB

Criterios de avaliacion

CA1.1 Detectéronse os recursos turisticos mais destacados de cada comunidade auténoma.

CA1.2 Detectaronse os recursos turisticos de Galicia.

CA1.4 Determinouse e explicouse o tipo de recurso, atendendo &s stias peculiaridades e a sua singularidade.

CA1.5 Desenaronse bases de datos de recursos turisticos por areas ou zonas que reflictan a tipoloxia dos espazos turisticos en relacion cos recursos da zona.

CA2.1 Identificaronse os aspectos basicos da arte universal.

CA2.2 Detectaronse as principais manifestacions artisticas espafiolas.

CA2.3 Recofiecéronse prototipos artisticos que constitlien os modelos universais e espafiois.

CA2.4 Discriminaronse as caracteristicas técnicas e culturais de cada estilo.

CAZ2.5 Identificaronse as principais lifias conceptuais da pintura, a escultura e a arquitectura que fundamentan unha cultura.

CA2.6 Recofecéronse os centros culturais de interese con actividade turistica.

CA2.7 Interpretéaronse e analizaronse obras de arte de diferentes tipos.

4.3.e) Contidos

Contidos

Recursos turisticos: clasificacion.
Caracteristicas dos recursos segundo a sua tipoloxia.
Conceptos basicos de pintura, escultura e arquitectura.

Qutras manifestacions artisticas.
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Contidos

Movementos e estilos artisticos en pintura, escultura, arquitectura e outras manifestacions artisticas de Espafia, facendo especial referencia ao ambito galego: prehistoria; primeiras culturas; arte romana, visigoda, islamica, mudéxar e mozarabe, prerroman

Andlise e interpretacion basica dunha obra de arte.

4.4.a) ldentificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 O patrimonio sociocultural espafiol 30

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA3 - Identifica o patrimonio sociocultural de Espafia e analiza a sta diversidade. Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Identificaronse os obxectivos e os elementos clave para clasificar a tipoloxia do patrimonio histdrico e cultural.

CA3.2 Elaboraronse fichas de identificacion e descricién dos recursos para clasificar a sia tipoloxia e a sta importancia.

CAZ3.3 Identificaronse as cidades espafiolas Patrimonio da Humanidade, asi como outros bens inscritos na lista de Patrimonio Mundial como bens de interese cultural (BIC), e outro tipo de bens clasificados.

CA3.4 Desenaronse formulas para clasificar e interpretar outro tipo de recursos: gastronomia, museos, etnografia, etnoloxia e tradicions.

CA3.5 Clasificaronse as festas tradicionais e diferenciaronse as de interese turistico internacional e estatal, e as que se celebren nas comunidades auténomas.

CA3.6 Identificaronse os principais museos e centros culturais espafiois, asi como os seus contidos xenéricos.

CA3.7 Recofieceuse o patrimonio sociocultural mais representativo de cada periodo histérico de Galicia.

CAZ3.8 Identificaronse os BIC mais representativos de Galicia.




EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

4.4.¢e) Contidos

CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E
FORMACION PROFESIONAL

ANEXO Xl jBIICIB

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

Contidos

Museos e outros centros culturais.

Patrimonio e bens patrimoniais en Espafia. Turismo cultural.

Patrimonio Europeo: concepto e finalidade; bens espafiois declarados.

Festas e declaracions de interese turistico autondmico, estatal e internacional: normativa.
Gastronomia de Espafia: elaboracions e produtos tradicionais. Normativa.

Enoloxia de Espafia: zonas vinicolas e denominacions de orixe.

Etnografia e artesania: produtos propios de cada zona e a sUa tipoloxia.

Descricién e contido do patrimonio inmaterial: musica popular, danza, tradicions e outras expresions culturais.

Oldentificacion e analise do patrimonio histérico-artistico e sociocultural de Galicia: BIC, Patrimonio da Humanidade, museos, festas, gastronomia e enoloxia, etnografia e artesania, patrimonio inmaterial, e arquitectura civil, relixiosa e militar.

Patrimonio da Humanidade: concepto; criterios de inclusion e categorias na lista de Patrimonio da Humanidade; xestion dunha candidatura; drganos; bens espafois incluidos na lista de Patrimonio da Humanidade.

4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
5 O patrimonio natural e paisaxistico espafiol 32
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA4 - Analiza, caracteriza e interpreta o patrimonio natural e paisaxistico de Espafia como recurso turistico. Sl

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Identificaronse os obxectivos e os elementos clave para clasificar os tipos de recursos naturais e paisaxisticos.
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Criterios de avaliacion

CA4.2 Clasificaronse os tipos de espazos naturais protexidos e non protexidos (litoral, montafia, espazos himidos, etc.).

CA4.3 Definironse as caracteristicas da clasificacion legal existente.

CA4.4 Propuxéronse métodos para sensibilizar as persoas visitantes e previr conflitos na relacion entre turismo e natureza.

CA4.5 Utilizaronse os sistemas de informacion xeografica como ferramenta de planificacion e uso turistico dos recursos naturais.

CAA4.6 Definiuse a proteccién legal e institucional do patrimonio natural: organismos e institucions na tutela do patrimonio, acordos e convenios internacionais, e normativa da Union Europea.

4.5.¢) Contidos

Contidos

Concepto de recursos naturais e paisaxisticos.

Normativa estatal e autonémica.

Espazos naturais protexidos espafiois e a slia normativa: parques nacionais, parques naturais, etc. Flora e fauna mais destacadas.
Programas europeos e estatais, e outras axudas destinadas ao aproveitamento turistico destes bens.

Novas tecnoloxias para detectar e localizar os espazos: programas de cartografia, etc. Utilizacion.

Medidas para manter o medio. Turismo e sustentabilidade.

4.6.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracién

6 Interpretar do patrimonio artistico, sociocultural e histdrico

28

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RAS5 - Interpreta globalmente o patrimonio artistico, sociocultural e histérico, e analiza as estratexias necesarias para a sta aplicacion como recurso turistico.

Sl




CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XIII

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado
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Criterios de avaliacion

CAA5.1 Identificaronse as funcidns e o valor da interpretacién do patrimonio e dos recursos turisticos.

CAA5.2 Identificaronse as fases dunha planificacion interpretativa.

CAA5.3 Establecéronse os métodos mais adecuados para levar a cabo a interpretacion.

CAA5.4 Caracterizaronse os sistemas de interpretacion en funcion do tipo de recurso que se explique ou sobre o que se intervea.

CAb.5 Realizouse a planificacién interpretativa, segundo o nivel de actuacion e en funcién das fases.

CAb.6 Describironse as formas de levar a cabo unha interpretacion de recursos: itinerarios autoguiados, publicacions interpretativas, sinais e carteis, exhibicions, medios audiovisuais e centros de visitantes.

CAA5.7 Definironse os métodos de avaliacién e control na interpretacion.

CAA5.8 Desefaronse os correspondentes cuestionarios de satisfaccion.

4.6.e) Contidos

Contidos

Fundamento da interpretacién do patrimonio aplicado aos recursos.
Procesos da planificacion interpretativa: métodos e soportes.
Suxestiéns para a interpretacion: casos practicos.

Desefio dos métodos de avaliacion e control dos sistemas de interpretacion.

-10-
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

Superara 0 médulo o alumnado que acade os contidos minimos expresados en cada unidade didactica expresados no punto 4.c. Expofiense a continuacion:

CA1.1.- Detectaronse os recursos turisticos mais destacados de cadacomunidade auténoma.

CA1.2 - Detectaronse os recursos turisticos de Galicia.

CA1.3 - Clasificaronse atendendo 4 tipoloxia e consonte a lexislacion.

CA1.4 - Determinouse e explicouse o tipo de recurso, atendendo as stas peculiaridades e a sta singularidade

CA1.6 - Definiuse a proteccion legal e institucional para cada recurso.

CA1.7 - Recofiecéronse os organismos e as institucidns para a tutela dos recursos.

CA1.8 - Definiuse o proceso de peticion para solicitar a declaracion dun recurso en relacién a sua tipoloxia e as suas caracteristicas.
CA2.1 - Identificaronse os aspectos basicos da arte universal.

CA2.2 - Detectaronse as principais manifestacions artisticas espafiolas.

CA2.3 - Recofiecéronse prototipos artisticos que constitlien os modelos universais e espafiois.

CA2.5 - Identificaronse as principais lifias conceptuais da pintura, a escultura e a arquitectura que fundamentan unha cultura.

CA2.7 - Interpretaronse e analizaronse obras de arte de diferentes tipos.

CA3.1 - Identificaronse os obxectivos e os elementos clave para clasificar a tipoloxia do patrimonio histérico e cultural.

CA3.2 - Elaboraronse fichas de identificacion e descricion dos recursos para clasificar a sua tipoloxia e a sta importancia.

CA3.3 - Identificaronse as cidades espafiolas Patrimonio da Humanidade, asi como outros bens inscritos na lista de Patrimonio Mundial como bens de interese cultural (BIC), e outro tipo de bens clasificados.
CA3.4 - Desefaronse férmulas para clasificar e interpretar outro tipo de recursos: gastronomia, museos, etnografia, etnoloxia e tradicions.
CAZ3.5 - Clasificaronse as festas tradicionais e diferenciaronse as de interese turistico internacional e estatal, e as que se celebren nas comunidades auténomas.
CA3.6 - Identificaronse os principais museos e centros culturais espafiois, asi como os seus contidos xenéricos.

CA3.7 - Recofieceuse o patrimonio sociocultural mais representativo de cada periodo histérico de Galicia.

CA3.8 - Identificaronse os BIC mais representativos de Galicia.

CA4.1 - Identificaronse os obxectivos e os elementos clave para clasificar os tipos de recursos naturais e paisaxisticos.

CA4.2 - Clasificaronse os tipos de espazos naturais protexidos e non protexidos (litoral, montafia, espazos himidos, etc.).

CA4 .4 - Propuxéronse métodos para sensibilizar as persoas visitantes e previr conflitos na relacion entre turismo e natureza.

CA5.1 - Identificaronse as funciéns e o valor da interpretacién do patrimonio e dos recursos turisticos.

CA5.2 - Identificaronse as fases dunha planificacion interpretativa.
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CA5.3 - Establecéronse os métodos mais adecuados para levar a cabo a interpretacion.
CAb5.6 - Describironse as formas de levar a cabo unha interpretacion de recursos: itinerarios autoguiados, publicacidns interpretativas, sinais e carteis, exhibiciéns, medios audiovisuais e centros de visitantes.
CA5.7 - Definironse os métodos de avaliacion e control na interpretacion.

CRITERIOS DE CUALIFICACION

Con caracter xeral un alumno/a sera quen de obter unha avaliacién positiva na avaliacion final do mes de xufio cando sexa capaz de realizar con autonomia e individualmente os criterios de avaliacion antes
expostos.

Nas avaliaciéns ordinarias, cada unidade didactica tera unha cualificacion de 1 ao 10. A cualificacién comporase da seguinte maneira:

1. Probas escritas, tipo test que poidan incluir preguntas con resposta Unica, resposta mltiple, de verdadeiro ou falso, de enlazar, de localizacion, probas de preguntas de desenvolvemento, supostos tedricos-
practicos, (A cualificacion total deste apartado resultara da realizacién da media ponderada entre as probas realizadas en cada trimestre): 85%

2.Traballos individuais ou en grupo, asi como presentacions orais cando corresponda, simulacions tipo role playing, gravaciéns de voz ou video, desefio ou manexo de materiais, novas tecnoloxias, materiais de
apoio, documentacién especifico e aplicacion das habilidades comunicativas ou destrezas narrativas, descritivas e de capacidades de sintese.: 15%

Ao longo de todo 0 médulo levarase a cabo un proceso de avaliacidn continua e integral do alumno/a que proporcionara informacién sobre a marcha da aprendizaxe; este seguimento farase de xeito individualizado
valorando tamén as relacions interpersoais e 0 traballo en grupo, segundo os criterios de avaliacién contidos nas distintas unidades didacticas.

No caso de ter varias probas sera a media ponderada das notas obtidas a que nos dara a cualificacion final. Se 0 alumno/a non acada o 5 tera que recuperar

Se nalgunha das avaliacions o profesor decide non incorporar alguns dos criterios de cualificacion para obter a nota, a puntuacion recaera integramente nas probas realizadas.

0 alumnado debe demostrar que supera o cofiecemento dos CA minimos para aprobar 0 mddulo correspondente alcanzado para iso como minimo a cualificacion de 5. De non ter aprobadas todas as avaliacions os
alumnos/as deberan recuperar aquelas que estean suspensas no periodo estipulado.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Para a recuperacion das avaliacions non superadas durante o curso realizarase unha proba escrita . A proba tera preguntas a desenvolver e exercicios practicos. A estrutura do exame tera actividades e cuestions
moi semellantes as plantexadas nesta programacion e realizadas durante o curso polos demais compafieiros, de tal maneira que o alumnado debe demostrar que supera 0s minimos esixibles para aprobar 0 médulo
correspondente. Realizaranse no calendario establecido pola xefatura de estudos.

De non superar a proba de recuperacion de calquera das avaliacions en periodo ordinario, debera examinarse de toda a materia do modulo nas probas extraordinarias.
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6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacion continua

Cando se perde o dereito a ser avaliado de xeito continuo, (Orde do 12 de xullo de 2011, DOG do 15 de xullo de 2011), o alumnado ten dereito a un proceso de avaliacion extraordinario ao rematar o médulo, sempre
antes da avaliacién final do mes de xufio, debendo superar as seguintes probas:

- Probas escritas: unha parte tipo test e outra de preguntas a desenvolver. O alumnado sera avaliado da totalidade da materia a través da proba escrita.

No caso de que continden asistindo a clase permitiraselle a realizacion das mesmas probas que ao resto do alumnado durante curso, non tendo que ser cualificada, pero si servindo de referente do tipo de proba a
realizar no final de curso. Tamén poderan seguir entregando as actividades caso continte asistindo & clase diariamente, de tal maneira que ainda que non sexa avaliado lle seran tidas en conta no momento en que
tefia que realizar o exame escrito no calendario establecido pola xefatura de estudos.

0 alumnado que acceda ao segundo curso con este mddulo suspenso realizara actividades de recuperacion preparatorias para a proba escrita, debendo contactar co profesor a través do correo electrénico, de tal
maneira que quede rexistro das tarefas realizadas. Tamén seran dados de alta na aula virtual coa fin de que podan consultar o material didactico relacionado coas unidades didacticas.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacidon da propia practica docente

O instrumento para o seguimento da programacién sera a propia plataforma de elaboracion das programacions, onde seran recollidas as posibles desviacions que permitiran mellorala nos vindeiros cursos.
Para a avaliacion da practica docente, alén das preguntas que fai o departamento de calidade e das que xa facemos a diario ao alumnado sobre a compresion do explicado en cada xornada, o alumnado dispora dun
espazo na aula virtual no que podera facer comentarios e suxestions por escrito.

8. Medidas de atencidn a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacion inicial

A avaliacién inicial permitira cofiecer todo o relacionado coa motivacién do alumnado, o punto de partida co que se enfronta ao proceso de
ensinanza-aprendizaxe, e 0s cofiecementos que ten sobre a materia que se vai impartir. Para a sta aplicacion empregarase un cuestionario de
avaliacién inicial no que aparezan relacionados os resultados de aprendizaxe vencellados cos criterios de avaliacion previamente explicados nos
primeiros dias de clase.

Neste trimestre tamén se prestara especial atencion tanto a nivel individual como nas reuniéns co equipo docente as diferentes casuisticas que
podan xurdir entre o alumnado e que requiran un tratamento e orientacion por parte do departamento de Informacion e Orientacion profesional,
alén das actuacions que se decidan no equipo de profesorado.
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8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Realizacion de esquemas, resumos, exercicios practicos, pequenos traballos de busqueda de informacion realizados de forma individualizada.

De consideralo necesario trala pertinente reunién do equipo docente, consultarase co departamento de Informacidn e Orientacion profesional para
contar coa sta axuda e decidir se procede realizar novos agrupamentos, repetir practicas ou plantexar actividades diferenciadas que presenten
outra orde de dificultades, tentando adaptar os instrumentos de avaliacién ou outros axustes metodoloxicos que se adapten as necesidades
detectadas tal e como establece a lei.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacion da educacion en valores

Sen perxuizo dos temas transversais xerais, pretendo dar especial importancia aos seguintes:

- Educacion para o consumo: sensibilizar ao alumnado no consumo responsable e nos efectos individuais e sociais do con-sumo creando unha conciencia critica, asi como nos dereitos do consumidor

- Educacion para o medio natural: sensibilizar ao alumnado nas boas practicas no contexto do turismo (aforro enerxético, reciclaxe do material funxible) sostenibilidade, dandolles a cofiecer os problemas ambientais
consecuencia do NON res-peto pola naturaleza

- Educacion multicultural: espertar o interese por cofiecer e respetar outras culturas diferentes as propias e por desenvolver actitudes de respetop, valoracion e colaboracién con outras ideoloxias, costumes,
relixions,

- Educacion para a connvivencia: potenciar o traballo en equipo para fomentar o comparierismo entte 0 alumnado do ciclo e doutros ciclos.

- Educacion para a igualdade de xénero: a maior presenza de alumnado de xénero feminino no ciclo fai que este tipo de educacion sexa moi importante no reparto non discriminatorio tanto das tarefas de aula,
traballg,

- Educacion para a saude: a seguridade e hixiene no traballo e no &mbito do turismo seran elementos a ter en conta tanto na aula coma fora dela nas actividades complemenmtarias e extraescolares.

- Educacion para as doficulades de accesibilidade: tendo en conta que o turismo accesible é un dos contidos a tratar no médulo

- Educacion para a paz e a tolerancia: aproveitaremos o repaso histdrico para incidir nas nefastas consecuencias que a humanidade viviu por mor da intolerancia e guerras entre civilizacions

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Asistencia a eventos de caracter cultural ou técnico, sempre relacionados directamente cos recursos turisti-cos galegos ou do estado espafiol: congresos, charlas, Xornadas, exposicions , feiras; Poderan ser de dia
completo ou de media xornada. O obxectivo € que o alumando tefia a oportunidade de cofiecer de primei-ra man estes mecanismos de ampliacion de cofiecementos técnicos. O longo das tres avaliacions.

- Visitas in situ a recursos turisticos de diversa indole. Poderan ser de dia completo ou de media xornada. O obxectivo e que cofiezan diferentes e variados recursos turisticos galegos, Ao longo das tres avaliaciéns.
Visitas guiadas a cascos historicos, museos, exposicions efou recursos de recofiecido valor histdrico artistico (Patrimonio da Humanidade) , (Ben de Interese Cultural) ou natural (Parques Naturais ou Nacionais,
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acompafiados e guiados por profesionais e expertos cofiecedores dese patrimonio. Poderan ser de dia completo ou media xornada. O obxectivo non so cofiecer eses recurso in situ, senon ampliar os datos relativos
0s seus valores, asi coma asistir a visitas guiadas por profesionais da comunicacién turistica. O longo das tres avaliaciéns.

- Charlas, conferencias e clases especiais a cargo de profesionais do sector tanto publico coma privado: Inspeccién de turismo, informadores turisticos, arquedlogos, historiadores;, O obxectivo é afondar nos cofice-
cementos técnicos dos mais importantes recursos e aspectos profesionais no sector do turismo e o patri-monio. O longo das tres avaliaciéns

- Unha viaxe de dous dias cun itinerario orientado a cofiecer in situ aqueles recursos turisticos de gran valor pero que pola distancia xeogréfica requiren pernoctacion. O obxectivo é pofier en practica moitas das habi-
lidades e cofiecemetos adquiridos durante o curso, xa que o alumnado desefia, organiza e pon en marcha a actividade: itinerario, reservas, documentacion, servizos, visitas;, Na segunda ou terceira avaliacion

- Visita a unha feira turistica nacional e/ou internacional

- Visita a diferentes tipos de axencias de viaxes e touroperadores turisticos

10.0utros apartados

10.1) Aspectos basicos da programacion

Informacion ao alumnado sobre aspectos basicos da programacién:

O profesor do médulo informara ao alumnado matriculado durante as primeiras semanas do curso escolar dos seguintes aspectos xerais da
programacion didactica:

1. Distribucion das unidades didacticas e temporalizacion aproximada.

2. Criterios xerais de cualificacién e normas basicas.

3. Proceso de recuperacion, de selo caso.

4. Actividades previstas durante o curso escolar.

Unha copia da programacion (versién alumnado), xerada pola aplicacion informatica,quedara na aula virtual do médulo.

Esta comunicacion realizarase verbalmente, expofiéndoa na aula con todo o grupo. Unha vez finalizada a exposicion o alumnado presente asinara
a folla de rexistro facilitada polo profesor. Esta folla quedara arquivada pola xefatura do departamento.

-15-



EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

CONSELLERIA DE EDUCACION,

CIENCIA, UNIVERSIDADES E
FORMACION PROFESIONAL

1. Identificacién da programacién

Centro educativo

ANEXO Xl

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

jB|ICIB

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15025682 Fraga do Eume Pontedeume 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOT02 Axencias de viaxes e xestion de eventos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0398 Venda de servizos turisticos 2024/2025 6 123 123

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

ANTONIO ALBERTO ESTEVEZ RODRIGUEZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Esta programacion realizase para 0 mddulo de Venda de Servicios Turisticos, pertencente ao ciclo formativo de Técnico Superior en Axencias de Viaxes e Xestion de Eventos; tomando como referencia o Decreto
172/2010, do 23 de setembro, polo que se establece o curriculo do ciclo superior correspondente ao titulo de Técnico Superior en Axencias de Viaxes e Xestién de Eventos e introducindo as adaptacions necesarias
para adecuar a docencia as caracteristicas do alumnado e as caracteristicas do contorno sociocultural do centro.

Baseandonos para esta adecuacion, ademais no perfil profesional do titulo, competencia xeral e competencias profesionais. personais e sociais e que se concretan no Decreto do curriculo como segue:

Perfil profesional do titulo.

O turismo é un sector fundamental e puxante na economia espafiola. cun crecemento constante, que proporciona emprego a mais de dous milléns e medio de persoas. Son precisamente as actividades relacionadas
co transporte e as viaxes, asi como ourtras actividades turisticas , que abranguen as actividades deportivas, culturais e de informacién, algunhas das que rexistran maiores crecementos no relativo ao persoal
contratado e ao desenvolvemento de ocupacion relacionadas.

Espafia pasou de ser un destino de vacacions tradicional ( &rea na que xorden numerosos competidores, como o resto de paises mediterraneos) - a ser un destacado destino de feiras , congresos e convenciéns a
nivel mundial. Neste subsector, chamado xenericamente de eventos, o valor endadido das actividades é maior que no turismo en xeral, como tamén o é a esixencia de profesionais cualificados e con gran
capacidades de innovacién, coordinacién de tarefas e orientacion a calidade. Unha das esixencias de profesionais cualificados e con grande capacidade de innovacion, coordinacién de tarefas e orientacion &
calidade. Unha das esixencias nestas tarefas € a demanda de guias con capacidade de comunicacién en multiples contextos, e cun cofiecemento profundo dos lugares onde traballan.

Polo que se refire ao transporte, xurdiu unha multitude de servicios complementarios derivados do grande investimento e da mellora das infraestructuras das terminais de estaciéns de ferrocarril, portos e aeroportos.
Nestes servicios poténciase de xeito notable ocupacidns relacionadas coa atencidn a persoas pasaxeiras, para o que se precisan profesionais polivalentes e con formacién adecuada en areas de asistencia, idiomas,
etc. Codmpre facer notar que, ata o de agora, estes traballos non contaban con formacién oficial especifica.

Compre sinalar que outra nova area de expansion do sector é o desenvolvemento local con base no turismo. Esta actividade esta a servir de motor econémico para moitas zonas de Espafa e implica multitude de
tarefas relacionadas coa planificacion e a dinamizacion de contornos a partir de mobilizar medios de moi diversa indole.

O sector da intermediacion de viaxes, lonxe de ser unha actividade en retroceso, experimentou un crecemento importante nos Ultimos afios. Pero o futuro para as axencias pasa pola especializacion,o investimento
en persoal cualificado, 0 uso de internet e o incremento das actividades de asesoria e asistencia en viaxe. As axencias de viaxes deben afrontar o reto das novas tecnoloxias aproveitandoas ao maximo, como
ferramentas basicas dun servizo que debe apostar pola calidade e, xa que logo, pola formacién, para tirar 0 maximo partido @ enorme informacion disponible tamén para a clientela. Polo que se refire aos
proveedores, sen dubida, a axencia segue a ser unha peza clave da sua rede de vendas e de promocion comercial.

As axencias de viaxes son basicamente por definicién, valor engadido, ao pofier en relacion proveedores e clientes . Para isto deben ofrecer un servicio de calidade, que non pode limitarse a venda de billetaxe.
Compre afondar no que constitte o eixo basico da axencia, explotando o elemento de seguridade e confianza que achega o axente que se encarga de buscar a mellor alternativa, 0 mais adaptado aos gustos da
clientela e coa mellor garantia. Este € o elemento diferencial respecto doutras canles alternativas & axencia. As axencias deben centrarse no seu feito diferenciador como especialistas en viaxes e asesoramento para
discernir entre a grande variedade de produtos e servicios turisticos disponibles, asegurando a calidade especialmente en esta etapa de crise.
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Competencia xeral

A competencia xeral deste titulo consiste en programar e realizar viaxes combinadas e calquera tipo de eventos, e vender servizos turisticos en axencias de viaxes e a través doutras unidades de distribucion,
propondo acciénd para o desenvolvemento dos seus programas de marketing e asegurando a satisfaccién da clientela

A formacion do médulo contrible a alcanzar as competencias d), f), g), i), j) e m):

d) Seleccionar os provedores , segunda a sua relacion entre calidade e prezo, e calculando os custos € o beneficio, para fixar o prezo final da oferta

f) Asesorar a clientela e proporlle alternativas deservizos turisticos e analogos, interpretando as suas solicitudes e calibrando as stas necesidades, para cubrir as suas expectativas.

g) Reservar os dereitos de uso de servizos e produtos turisticos, calculando as tarifas de aplicacién, e emitir os bonos e os documentos de confirmacion.

i) Aplicar asiduamente as ferramentas das tecnoloxias da informacién e da comunicacién propias do sector no desempefio das tarefas, € manter unha continua actualizacion nelas.

[) Manter o espirito empresarial para a xeracion do propio emprego.

m) Desenvolver tarefas de administracion para cumprir os requisitos legais, econémicos e empresariais, incluindo operaciéns de facturacion, cobramentos e pagamentos, para asi poder liquidar economicamente con
clientes e provedores.

Contorno profesional

Este profesional exerce a sta actividade no sector turistico, no subsector das axencias de viaxes retallistas, por xunto e mixtas, asi como nas axencias especializadas en recepcion e eventos.
Tratase de traballadores por conta propia que xestionan a sta propia axencia de viaxes ou eventos, ou de traballadores por conta allea que exercen a sta actividade profesional como empregados/as ouxefes/as de
oficina ou de departamento nas areas funcionais de administracion, de reservas, de produto, e de venda de servizos e produtos turisticos e eventos.

A formacion do médulo contribue a alcanzar os obxectivos xerais b), d), f), g), h), j), k) e I) do ciclo formativo:

b) Analizar informacion sobre provedores de servizos, estandares de calidade, prezos de mercado e demanda de clientes, aplicando procedementos establecidos e consonte a normativa, programar e ofrecer viaxes
combinadas e outros servizos turisticos complexos.

d) Valorar variables econémicas e de calidade,aplicando diferentes métodos para seleccionar provedores.

f) Seleccionar servizos turisticos e analogos, identificando as necesidades, as motivacions e as expectativas das persoas consumidoras, para asesorar e proporlle a mellor alternativa a clientela, empregando polo
menos dous idiomas estranxeiros.

g) ldentificar tarifas de diferentes servizos e provedores, cotizando e/ou calculando o importe consonte a normativa, para reservar os dereitos de uso de servizos e produtos turisticos.
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h) Caracterizar a documentacion propia das axencias de viaxes e dos provedores de servizos, aplicando diversos procedementos para emitir a documentacién oportuna relativa a viaxes e a outros servizos.

j) Analizar os procesos de facturacién e liquidacion con clientes e provedores, identificando os requisitos legais, econémicos e empresariais, para desenvolver as tarefas de administracion nas axencias de viaxes e a
xestion de eventos.

k) Caracterizar aplicacions informaticas e de xestién, asi como as TIC, e recofiecer a sta utilidade para incrementar a eficacia dos servizos prestados.

) Caracterizar os procedementos dos servizos e as actuaciéns posvenda, e seleccionar as técnicas mais adecuadas para aplicar protocolos de calidade.

Este profesional exerce a sta actividade no sector turistico, no subsector das axencias de viaxes polo mitdo, asi como nas axencias especializadas en recepcion e eventos.

Tratase de traballadores por conta propia que xestionan a sua actividade profesional como empregados por conta allea que exercen a sua actividade profesional como empregados ou xefes/as de  oficina ou
departamento nas areas funcionais de administracién, de reservas, de produto , e de venda de servizos e produtos turisticos e eventos.

As ocupaciéns e os postos de traballo mais salientables son os seguintes:

- Xefe/a de oficina de axencias de viaxes

- Xefe/a de departamento en axencias de viaxes

- Consultor/a de viaxes

- Organizador/ora de eventos

- Vendedor/ora de servizos de viaxe e viaxes programadas
- Promotor/ora comercial de viaxes de servizos turisticos

- Empregado/a do departamento de reservas ("booking")

O CIFP Fraga do Eume forma parte da rede de Centros Integrados de Formacion Profesional de Galicia. Ten implantado un Sistema de Xestion de Calidade.
Esta situado no Concello de Pontedeume, municipio costeiro situado nas Rias Altas, entre as cidades da Corufia e Ferrol. Conta cun patrimonio historico cultural de grande interese, destacando o seu casco histdrico
medieval ou o Torredn dos Andrade entre outros. Recibe multitude de visitantes cada ano, tanto nacionais como estranxeiros.

Os eventos turisticos conforman unha importante fonte de ingresos para o concello, e dentro do Xeodestino Ferrolterra atépanse multitude de empresas de intermediacion turistica como axencias de viaxes, tanto
emisoras como de receptivo.
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

U.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)

1 Intermediacion na venda do transporte | Tipoloxia e caracterizacion do transporte e a siia normativa 35 29

Intermediacion na venda aloxamentos
2 turisticos, viaxes combinados e outros
servizos turisticos

Caracterizacion da oferta aloxativa, dos viaxes combinados e de outros servizos. Analise das stas caracteristicas e 30 o
peculiaridades da sua comercializacion

3 Técnicas de venda As técnicas de venda,, caracteristicas, procedementos e secuencia 18 15
4 Procedementos de reserva, emision e | As operacions de reserva, emision e venda, a tipoloxia da documentacién, os procedementos de facturacion e cobro, e de 25 20
venda de servizos turisticos cancelacions
5 Operacions de peche e postvenda de | As operacions de pechamento e posvenda, a tipoloxia da documentacion, os procedementos de facturacion e cobro, de 15 12
servizos turisticos cancelacions e de fidelizacion da clientela
4. Por cada unidade didactica
4.1.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
1 Intermediacion na venda do transporte 35
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Relaciona servizos de diversos tipos en axencias de viaxes, analizaos e caracteriza os elementos que os comporien. NO

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse e caracterizaronse os medios de transporte que se poden vender nas axencias de viaxes.

CA1.2 Identificaronse os principais provedores de transporte, e os produtos ou servizos que ofrecen.
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Criterios de avaliacion

CA1.3 Analizaronse as principais tarifas e as condicions do servizo, asi como os impostos e as taxas que se lles aplican.

CA1.4 Interpretouse a normativa aplicable ao transporte de persoas en diversos medios.

CA1.9 Recofiecéronse os principais sistemas globais de distribucion.

CA1.10 Analizouse a venda de servizos turisticos a través de internet e a funcion das axencias virtuais.

4.1.e) Contidos

Contidos

Intermediacion na venda do transporte. Concepto de transporte: tipoloxia e caracterizacién. Provedores: produtos e servizos que ofrecen. Principais tarifas. Condicions do transporte. Impostos e taxas. Normativa do transporte. Dereitos e deberes de usuario
Sistemas globais de distribucion.

Venda por internet. Axencias virtuais.

4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

2 Intermediacién na venda aloxamentos turisticos, viaxes combinados e outros servizos turisticos 30

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Relaciona servizos de diversos tipos en axencias de viaxes, analizaos e caracteriza os elementos que os compofien. NO

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.5 Identificaronse e caracterizaronse os servizos e os produtos que ofrecen, asi como as tarifas que se aplican no aloxamento turistico.

-6-
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Criterios de avaliacion

CA1.6 Interpretouse a normativa basica de regulacion de aloxamentos turisticos.

CA1.7 Caracterizouse a venda de viaxes combinadas, asi como os principais provedores e produtos do mercado.

CA1.8 Caracterizaronse outros servizos que se poden vender nas axencias de viaxes, asi como as suas tarifas e as stas condicions.

CA1.9 Recofiecéronse os principais sistemas globais de distribucion.

CA1.10 Analizouse a venda de servizos turisticos a través de internet e a funcion das axencias virtuais.

4.2.¢e) Contidos

Contidos

Intermediacion na venda de aloxamento turistico. Concepto de aloxamento turistico. Tipoloxia. Produtos e servizos que se ofrecen. Tarifas. Normativa do aloxamento turistico.
Intermediacion na venda de viaxes combinadas: principais produtos e provedores.

Intermediacion na venda doutros servizos turisticos: alugamento de vehiculos, seguros de viaxe, forfaits de neve, venda de excursiéns, entradas de espectéculos, guias, etc. Caracterizacion, tarifas e condicions.
Sistemas globais de distribucion.

Venda por internet. Axencias virtuais.

4.3.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

3 Técnicas de venda 18

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Aplica técnicas de venda e identifica as suas caracteristicas, 0s seus procedementos e a stia secuencia. Sl
RA3 - Realiza a venda de servizos, caracterizando e aplicando os procedementos asociados. NO
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4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Recofieceuse a tipoloxia da clientela, asi como as stias necesidades e motivaciéns na compra de servizos turisticos.

CA2.2 Identificaronse os fundamentos das técnicas de venda nas axencias de viaxes.

CA2.3 Recofiecéronse o0s procesos en cada etapa da venda de servizos ou produtos nas axencias de viaxes.

CA2.4 Describiuse o proceso da negociacion con aplicacién das técnicas apropiadas.

CA2.5 Recorfecéronse os métodos para a venda telefonica.

CA2.6 Valorouse a aplicacion de técnicas de venda como instrumento da xestion comercial das axencias de viaxes.

CA3.10 Aplicaronse técnicas de comunicacion e atencion a clientela especificas para a venda de servizos en axencias de viaxes.

4.3.e) Contidos

Contidos

Clientes: tipoloxia, necesidades e motivos de compra.

Técnicas de venda: principios basicos e etapas. Apertura. Clima axeitado. Linguaxe corporal. Tensions e prexuizos. Xeracién de confianza na clientela. Indagacion de necesidades e desexos da clientela. Presentacion do produto ou do servizo.
Negociacidn: proceso e técnicas.

Venda telefénica: procedemento.

Valoracién da importancia das técnicas de venda na xestién comercial das axencias de viaxes.

Tratamento de queixas e reclamacions.

Calidade na venda de servizos en axencias viaxes.
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4.4.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

4 Procedementos de reserva, emision e venda de servizos turisticos 25

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA3 - Realiza a venda de servizos, caracterizando e aplicando os procedementos asociados. Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Identificaronse e caracterizaronse diversas fontes de informacion utilizadas na venda de servizos e produtos en axencias de viaxes.

CA3.2 Obtivose informacion sobre servizos e produtos, as stias condicions especificas, as tarifas e os destinos.

CA3.3 Asesorouse a clientela sobre aspectos xerais e especificos do produto ou servizo ou destino.

CAZ3.4 Caracterizaronse e aplicaronse os procesos de reserva e confirmacion de servizos turisticos.

CA3.5 Describiuse o procedemento en caso de non-confirmacion e ofrecéronse outras alternativas.

CAZ3.6 Seguiuse o protocolo establecido para a formalizacion e o arquivo da documentacion.

CA3.7 Identificouse e aplicouse a normativa.

CA3.8 Aplicaronse sistemas informaticos, terminais e sistemas globais de distribucion para a xestién de reservas.

CAZ3.9 Identificaronse os parametros de calidade do servizo de atencion & clientela nas axencias de viaxes.

CA3.10 Aplicaronse técnicas de comunicacién e atencion a clientela especificas para a venda de servizos en axencias de viaxes.
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4.4.¢e) Contidos

Contidos

Fontes de informacién para a venda dos servizos en axencias de viaxes: tipoloxia e uso.

Informacién e asesoramento de servizos, produtos e destinos, condicions especificas e tarifas.

Reserva de produtos e servizos: sistemas de reservas. Procedemento de reserva e confirmacion. Estados da reserva. Non-confirmacion. Alternativas.
Expediente. Rexistro de datos. Soportes documentais. Procedemento de uso e arquivo.

Normativa.

Equipamentos informaticos, terminais e SDG.

Calidade na venda de servizos en axencias viaxes.

4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

5 Operacions de peche e postvenda de servizos turisticos 15

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA4 - Realiza operacions de pechamento e posvenda, aplicando os procedementos estandarizados. Sl

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Caracterizaronse os tipos de documentos emitidos polas axencias para os prestatarios dos servizos.

CA4.2 Xestionouse e emitiuse a documentacion relativa & venda dos servizos ou produtos turisticos.

CA4.3 Formalizouse o procedemento de facturacion dos servizos e emision da documentacion relacionada.

-10-
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Criterios de avaliacion

CA4.4 Caracterizaronse sistemas e os xeitos de cobramento de servizos.

CA4.5 Recofiecéronse as variables que inflien na politica de crédito, tendo en conta os posibles riscos.

CAA4.6 Identificouse o procedemento para a xestion de cancelacions consonte a normativa.

CAA4.7 Caracterizouse a informacion ou as instrucions previas & viaxe ou 0 servizo.

CA4.8 Identificaronse os procesos relativos & posvenda e a fidelizacion de clientes.

CA4.9 Aplicaronse sistemas informaticos, terminais e sistemas globais de distribucién para a emision da documentacion.

4.5.¢) Contidos

Contidos

Documentos para a prestacion de servizos: tipoloxia.

Procedemento de emision: bonos, billetes, pasaxes e titulos de transporte, contratos de viaxes combinadas, itinerarios, localizadores, etc.
Procedemento de facturacion. Documentos de venda: tipoloxia e funciéns. Gastos de xestion.

Sistemas e formas de cobramento de servizos: caracteristicas e tipos. Politicas de crédito.

Cancelacions: procedemento. Aplicacién da normativa.

Informacién e instrucions previas ao servizo ou & viaxe.

Procesos de posvenda e valoracién desde un punto de vista comercial e de fidelizacion.

Aplicaciéns informaticas de xestion en axencias de viaxes, terminais e SDG.

-11-
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

Os minimos esixibles para acadar aviacion positiva son:

CA1.1. Identificaronse e caracterizaronse os medios de transporte que se poden vender nas axencias de viaxes.

CA1.2. Identificaronse os principais provedores de transporte, e os produtos ou servizos que ofrecen.

CA1.3. Analizaronse as principais tarifas e as condicions do servizo, asi como os impostos e as taxas que se lles aplican.

CA1.4. Interpretouse a normativa aplicable ao transporte de persoas en diversos me- dios.

CA1.5. Identificaronse e caracterizaronse os servizos e os produtos que ofrecen, asi como as tarifas que se aplican no aloxamento turistico.
CA1.6. Interpretouse a normativa basica de regulacion de aloxamentos turisticos.

CA1.7. Caracterizouse a venda de viaxes combinadas, asi como os principais provedores e produtos do mercado.

CA1.9. Recofiecéronse os principais sistemas globais de distribucion.

CA2.1 Recofieceuse a tipoloxia da clientela, asi como as suas necesidades e motivacions na compra de servizos turisticos.
CA2.2. Identificaronse os fundamentos das técnicas de venda nas axencias de viaxes.

CA2.3. Recofiecéronse os procesos en cada etapa da venda de servizos ou produtos nas axencias de viaxes.

CA2.4. Describiuse o proceso da negociacion con aplicacion das técnicas apropiadas.

CA2.6. Valorouse a aplicacion de técnicas de venda como instrumento da xestion comercial das axencias de viaxes.

CA3.1. Identificaronse e caracterizaronse diversas fontes de informacion utilizadas na venda de servizos e produtos en axencias de viaxes.
CA3.2. Obtivose informacidn sobre servizos e produtos, as stas condicions especificas, as tarifas e os destinos.

CA3.3. Asesorouse a clientela sobre aspectos xerais e especificos do produto ou servizo ou destino.

CA3.4. Caracterizaronse e aplicaronse os procesos de reserva e confirmacion de servizos turisticos.

CA3.5. Describiuse o procedemento en caso de non-confirmacién e ofrecéronse outras alternativas.

CA3.7. Identificouse e aplicouse a normativa.

CA3.8 Aplicaronse sistemas informéticos, terminais e sistemas globais de distribucion para a xestion de reservas.

CA3.9 |dentificaronse os parametros de calidade do servizo de atencién & clientela nas axencias de viaxes.

CA4.1. Caracterizaronse os tipos de documentos emitidos polas axencias para os prestatarios dos servizos.

-12 -
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CA4.2. Xestionouse e emitiuse a documentacion relativa & venda dos servizos ou produtos turisticos.
CA4.3. Formalizouse o procedemento de facturacién dos servizos e emision da documentacion relacionada.
CA4 4. Caracterizaronse sistemas e o0s xeitos de cobramento de servizos.

CA4.5. Recoriecéronse as variables que infliien na politica de crédito, tendo en conta os posibles riscos.
CA4.6. Identificouse o procedemento para a xestion de cancelacidns consonte a normativa.

CA4.7. Caracterizouse a informacién ou as instrucions previas & viaxe ou o servizo.

CA4.8. Identificaronse os procesos relativos a posvenda e 4 fidelizacion de clientes.

Con caracter xeral un alumno/a sera quen de obter unha avaliacion positiva na avaliacion final do mes de xufio cando sexa capaz de realizar con autonomia e individualmente os criterios de avaliacién antes
expostos.
A cualificacion comporase da seguinte maneira:

1. Probas escritas, tipo test que poidan incluir preguntas con resposta unica, resposta muiltiple, de verdadeiro ou falso, de enlazar, de localizacion, probas de preguntas de desenvolvemento, supostos tedricos-
practicos, ( A cualificacidn total deste apartado resultara da realizacion da media ponderada entre as probas realizadas en cada trimestre): 85%

2.Traballos individuais ou en grupo, asi como presentacions orais cando corresponda, simulacions tipo role playing, gravaciéns de voz ou video, desefio ou manexo de materiais, novas tecnoloxias, materiais de
apoio, documentacién especifico e aplicacion das habilidades comunicativas ou destrezas narrativas, descritivas e de capacidades de sintese.: 15%

Ao longo de todo 0 médulo levarase a cabo un proceso de avaliacidn continua e integral do alumno/a que proporcionara informacién sobre a marcha da aprendizaxe; este seguimento farase de xeito individualizado,
segundo os criterios de avaliacidn contidos nas distintas unidades didacticas. No caso de ter varias probas sera a media ponderada das notas obtidas a que nos dara a cualificacién final. Se o alumno/a non acada o
5 tera que recuperar.

Se nalgunha das avaliacions o profesor decide non incorporar alguns dos criterios de cualificacion para obter a nota, a puntuacion recaera integramente nas probas realizadas.

O alumnado debe demostrar que supera o cofiecemento dos CAs minimos para aprobar o médulo correspondente alcanzado para iso como minimo a cualificacion de 5. De non ter aprobadas todas as avaliaciéns,
os alumnos/as deberan recuperar aqueles CAs, que estean suspensas no periodo estipulado no seu caso nas probas extraordinarias ao efecto.

-13-
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6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Para a recuperacion das avaliacions non superadas durante o curso realizarase unha proba escrita .

A proba tera preguntas a desenvolver e exercicios practicos. A estrutura do exame tera actividades e cuestions moi semellantes as plantexadas nesta programacion e realizadas durante o curso polos demais
compafieiros, de tal maneira que o alumnado debe demostrar que supera os minimos esixibles para aprobar 0 mddulo correspondente. Realizaranse no calendario establecido pola xefatura de estudos.

De non superar a proba de recuperacion de calquera das avaliacidns en periodo ordinario, debera examinarse de toda a materia do médulo nas probas extraordinarias.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacion continua

0 alumnado que acceda ao segundo curso con este mddulo suspenso realizara actividades de recuperacion preparatorias para a proba escrita, debendo contactar co profesor a través do correo electrénico, de tal
maneira que quede rexistro das tarefas realizadas.

Tamén seran dados de alta na plataforma virtual coa fin de que podan consultar o material didactico relacionado coas unidades didacticas.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacién e a avaliacidon da propia practica docente

O instrumento para o seguimento da programacién sera a propia plataforma de elaboracion das programaciéns, onde seran recollidas as posibles desviacions que permitirdn mellorala nos vindeiros cursos.
Para a avaliacion da practica docente, alén das preguntas que fai o departamento de calidade e das que xa facemos a diario ao alumnado sobre a compresién do explicado en cada xornada, o alumnado dispora dun
espazo na aula virtual no que podera facer comentarios e suxestidns por escrito, ademais de directamente na aula.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacidn inicial

A avaliacién inicial permitira cofiecer todo o relacionado coa motivacion do alumnado, o punto de partida co que se enfronta ao proceso de ensinanza-aprendizaxe, e os cofiecementos que ten sobre a materia que se
vai impartir. Para a sua aplicacion empregarase un cuestionario de avaliacion inicial no que aparezan relacionados os resultados de aprendizaxe vencellados cos criterios de avaliacion previamente explicados nos

14 -
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primeiros dias de clase.

Neste trimestre tamén se prestara especial atencion tanto a nivel individual como nas reuniéns co equipo docente as diferentes casuisticas que podan xurdir entre o alumnado e que requiran un tratamento e
orientacion por parte do departamento de Informacién e Orientacion profesional, alén das actuaciéns que se decidan no equipo de profesorado.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Realizacion de esquemas, resumos, exercicios practicos, pequenos traballos de busqueda de informacion realizados de forma individualizada.

De consideralo necesario trala pertinente reunién do equipo docente, consultarase co departamento de Informacién e Orientacion profesional para contar coa sta axuda e decidir se procede realizar novos
agrupamentos, repetir practicas ou plantexar actividades diferenciadas que presenten outra orde de dificultades, tentando adaptar os instrumentos de avaliacién ou outros axustes metodoldxicos que se adapten &s
necesidades detectadas tal e como establece a lei.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

Sen perxuizo dos temas transversais xerais, pretendo dar especial importancia aos seguintes:

- Educacion para o consumo: sensibilizar ao alumnado no consumo responsable e nos efectos individuais e sociais do consumo creando unha conciencia critica, asi como nos dereitos do consumidor

- Educacion para o medio natural: sensibilizar ao alumnado nas boas practicas no contexto do turismo (aforro enerxético, reciclaxe do material funxible) sostenibilidade, dandolles a cofiecer os problemas ambientais
consecuencia do NON respeto pola natureza

- Educacion multicultural: espertar o interese por cofiecer e respetar outras culturas diferentes as propias e por desenvolver actitudes de respetop, valoracion e colaboracion con outras ideoloxias, costumes, relixions,
etc.

- Educacion para a connvivencia: potenciar o traballo en equipo para fomentar o comparierismo entte o alumnado do ciclo e doutros ciclos.

- Educacion para a igualdade de xénero: a maior presenza de alumnado de xénero feminino no ciclo fai que este tipo de educacion sexa moi importante no reparto non discriminatorio tanto das tarefas de aula,
trabalhos, etc.

- Educacion para a saude: a seguridade e hixiene no traballo e no &mbito do turismo seran elementos a ter en conta tanto na aula coma fora dela nas actividades complemenmtarias e extraescolares.

- Educacion para as dificultades de accesibilidade: tendo en conta que o turismo accesible é un dos contidos a tratar no médulo

- Educacion para a paz e a tolerancia: aproveitaremos o repaso histdrico para incidir nas nefastas consecuencias que a humanidade viviu por mor da intolerancia e guerras entre civilizacions
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9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Dentro das actividades complementarias encadranse aquelas que se producen como resultado de eventos especiais que se podan organizar no centro, alén doutras dentro ou féra do centro como resultado da
colaboracién do CIFP con outras institucions ou organismos:

- Conferencias e charlas especializadas.

- Visita a empresas turisticas e especificas do ambito do marketing

- Visita a feiras e congresos.

- Colaboracions con empresas e institucions do sector turistico.

Non se detallan unha a unha por estar xa recollidas no documento que se aporta anualmente & xefatura departamental. Ademais destas poderan ser realizadas outras que ou ben chegan como proposta ao centro
polo correo electronico, ou ben como froito doutras colaboracidns.

- Unha viaxe cun itinerario orientado a cofiecer in situ recursos turisticos de gran valor a realizar na segunda ou terceira avaliacion. O obxectivo & pofier en practica moitas das habilidades e cofiecemetos adquiridos
durante o curso, xa que 0 alumnado desefia, organiza e pon en marcha a actividade: itinerario, reservas, documentacién, servizos, visitas...

10.0utros apartados

10.1) Aspectos basicos da programacion

Informacion ao alumnado sobre aspectos basicos da programacién:

O profesor do médulo informara ao alumnado matriculado durante as primeiras semanas do curso escolar dos seguintes aspectos xerais da
programacion didactica:

1. Distribucion das unidades didacticas e temporalizacion aproximada.

2. Criterios xerais de cualificacion e normas basicas.

3. Proceso de recuperacion, de selo caso.

4. Actividades previstas durante o curso escolar.

Unha copia da programacion (version alumnado), xerada pola aplicacién informatica,quedara na aula virtual do modulo.

Esta comunicacion realizarase verbalmente, expofiéndoa na aula con todo o grupo. Unha vez finalizada a exposicién o alumnado presente asinara
a folla de rexistro facilitada polo profesor. Esta folla quedara arquivada pola xefatura do departamento.
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