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Centro educativo
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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15025682 Fraga do Eume Pontedeume 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO1 Xestién de aloxamentos turisticos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0174 Direccion de aloxamentos turisticos 2024/2025 8 240 240

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

MARIA PILAR LOPEZ PAREDES

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Este mddulo profesional de direccion de aloxamentos turisticos vaise impartir no Ciclo Superior de Xestién de Aloxamentos Turisticos na modalidade de DUAL INTENSIVA, polo que a mediados de marzo o
alumnado integrarase nunha empresa do convenio.

A formacion profesional abrangue o conxunto de accions formativas estreitamente relacionadas coas ocupacions, as profesions, e o mercado de traballo, que ten por finalidade preparar ao alumnado para a
actividade nun campo profesional. A FP dual é unha modalidade de formacién profesional do réxime para as persoas adultas, e enténdese como o conxunto das accidns e iniciativas formativas mixtas de emprego e
formacién que tefien por obxecto a cualificacion profesional dos traballadores, nun réxime de alternancia de actividade laboral nunha empresa coa actividade formativa recibida no marco do sistema de formacién
profesional para 0 emprego ou do sistema educativo que combina a asistencia do alumnado no centro educativo coa sua formacién e o seu traballo na empresa, que é a base do proceso de formacién dun
profesional:

-Formacion curricular especifica do ciclo formativo.

-Traballo na empresa.

-Formacion complementaria especifica para os procesos produtivos da empresa.

O médulo MP0174 "Direccién de aloxamentos turisticos" ven regulado polo Decreto 55/2010, do 18 de marzo, polo que se establece o curriculo do ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de técnico
superior en xestion de aloxamentos turisticos.

O obxetivo principal deste médulo é proporcionar aqueles cofiecementos relativos a planificacion e direccién dos establecementos de aloxamento turistico. Para elo sera necesario introducir cofiecementos ligados a
empresa, a stia administracion e aos instrumentos que permitan planificar e tomar decisiéns na xestion da empresa turistica.

A formacion do mddulo contrible a acadar os seguintes obxectivos xerais:

Entender o concepto da xestidn das empresas turisticas desde a perspectiva da funcion de direccion.

Destacar a calidade e as novas tecnoloxias aplicadas ao sector turistico como estratexias para conseguir ventaxas competitivas.
Identificar as respostas que debe dar a planificacion no dia a dia na empresa.

Identificar os principais modelos na xestion das empresas de aloxamento turistico.

Pofier de manifesto as principais decisions de investimento e financiacion no seno da empresa turistica.

Desenvolver habilidades de aprendizaxe para a posterior toma de decisions.

O CIFP Fraga do Eume forma parte da rede de Centros Integrados de Formacién Profesional de Galicia. Ten implantado un Sistema de Xestion de Calidade. O centro conta con unha aula taller de aloxamentos
(habitacidn y cuarto de bafio), aula taller de lavanderia e aulas para contidos tedricos equipadas con ordenadores para cada un dos alumnos/as.
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Esta situado no Concello de Pontedeume, municipio costeiro situado nas Rias Altas, entre as cidades da Corufia e Ferrol. Conta cun patrimonio historico cultural de gran interese, destacando o seu casco histérico
medieval ou o Torredn dos Andrade entre outros. Recibe multitude de visitantes cada ano, tanto nacionais como extranxeiros.
Os servizos de aloxamento conforman unha importante fonte de ingresos para a municipio, podendo atopar representacion tanto hoteleira coma extrahoteleira, tradicional e novas férmulas de aloxamento.

Tamén sera de aplicacién neste médulo a Orde do 12 de xullo de 2011 pola que se regulan o desenvolvemento, a avaliacion e a acreditacion académica do alumnado das ensinanzas de formacién profesional inicial
e a Resolucion pola que se ditan instruciéns para o desenvolvemento das ensinanzas de formacidn profesional do sistema educativo no curso 2024-2025.

3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

U.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)

1 Formacion en empresa. Formacion curricular que se adquirira na empresa. 80 10

Establecementos de aloxamento - . . . - ) -
o } e Concepto, caracteristicas, tipos, funcidns e obxectivos da empresa turistica. Normativa autonémica sobre establecementos de
2 turistico . Normativa autonémica y o 22 12
aloxamento turistico

estatal
Planificacién y organizacién empresarial ) o R .

3 . : Concepto, tipos y elementos da planificacion e a organizacién empresarial. 18 10
en hostalaria e turismo pto, tipos y P g P

4 O patrimonio empresarial: balance de | Achega aos elementos que compofien o patrimonio empresarial: conceptualizacién e clasificacion nas distintas masas. 25 14
situacion Conceptualizacion e confeccion de balances: correspondencia entre a estrutura econdmica e financeira da empresa

5 Analise econémica e financieira Indicadores econdmicos e financeiros: coeficientes basicos na direccion dos aloxamentos turisticos. 14 8

6 Investimentos e financiacion Métodos de valoracion de investimentos e célculo da rendabilidade 13 8
Orzamentos, control orzamentario e .

7 L Elaboracion e control orzamental 20 12
desviacions
A calidade nos establecementos " - .

8 hoteleiros Implantacién dun modelo de mellora: normas e certificados de calidade. 15 8
A xestién ambiental: implantacion nos ST, . . .

9 o Concienciacion do consumo dos recursos e xestidn dos residuos nos establecementos hoteleiros. 15 8
establecementos hoteleiros

10 A direccién dos establecementos rurais | Identificaranse os trazos diferenciadores para a xestion e direccion nos aloxamentos do rural. 18 10
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 Formacion en empresa. 80

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Coordina a area de aloxamento co resto das areas do establecemento turistico, e analiza a sta estrutura organizativa. NO
RA4 - Controla a aplicacion dos sistemas de xestion da calidade e valora a sta implicacion nunha xestion mais eficiente do establecemento de aloxamento turistico. NO
RA5 - Coordina o sistema de xestion ambiental e caracteriza a diversidade destes sistemas. NO

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse os tipos de aloxamento segundo o sistema de explotacion e xestion, a propiedade, etc.

CA1.1.1 Identificaronse os tipos de aloxamento segundo o sistema de explotacion, a propiedade, etc.

CA1.1.2 Identificaronse os tipos de aloxamento segundo o sistema de xestion: As cadeas hoteleiras

CA1.4 Conceptualizaronse as ferramentas para realizar a toma de decisions departamentais.

CA1.5 Realizéronse os procesos de planificacion da area de aloxamento para establecer obxectivos, toma de decisions e seleccion dos medios.

CA1.7 Valorouse a importancia de realizar revisions periddicas dos obxectivos das areas e de establecer mecanismos de correccion.

CA1.8 Determinaronse factores e criterios eficaces de organizacion de establecementos de aloxamento turistico.

CA1.9 Compararonse as estruturas e as relacions departamentais mais caracteristicas dos tipos de aloxamentos turisticos.
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Criterios de avaliacion

CA1.10 Realizaronse organigramas de organizaciéns empresariais segundo as tipoloxias e as caracteristicas especificas de establecementos de aloxamento turistico.

CA4.6 Definironse as ferramentas de xestion da calidade: autoavaliacion, planificacion da mellora, sistemas de indicadores, sistemas de enquisa, e sistemas de queixas e suxestions.

CA4.7 Estableceuse o desefio e a elaboracién dos procesos da area de aloxamento.

CA5.5 Identificaronse as ferramentas de xestion ambiental.

CAb5.6 Utilizaronse os documentos do sistema de xestion ambiental.

CAA5.7 Realizouse o control de operaciéns, os plans de emerxencia e a capacidade de resposta.

CAb5.8 Asegurouse unha correcta xestion dos residuos.

4.1.e) Contidos

Contidos

Clasificacién das empresas de aloxamento segundo o sistema de explotacion.

00rganigramas: concepto e clases. Desefio de organigramas.

Utilizacién das ferramentas de analise e toma de decisions.

Principios, sistemas e tipos de organizacion.

Estruturas organizativas propias das empresas de aloxamento.

Departamentalizacion.

Relacions interdepartamentais.

Circuitos e documentacion xerada nas relacions interdepartamentais.

Manexo das ferramentas de xestion da calidade: ciclo de xestién da calidade. Autoavaliacion, planificacion da mellora, sistemas indicadores, sistema de enquisa, manuais de procedementos, e sistema de queixas e suxestions.
Principios reitores da calidade no sector turistico.

Xestion total da calidade.
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Contidos

Implantacion dun modelo de calidade.

Sistema comunitario de xestion de auditoria ambiental.
Responsabilidade social corporativa.

Formalizacién da documentacion.

Plans de emerxencia.

Xestién das non-conformidades.

Xestion de residuos.

4.2.a) Identificacién da unidade didactica

N.°

Titulo da UD

Duracién

Establecementos de aloxamento turistico . Normativa autonémica y estatal

22

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA1 - Coordina a area de aloxamento co resto das areas do establecemento turistico, e analiza a sta estrutura organizativa.

NO

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse os tipos de aloxamento segundo o sistema de explotacion e xestion, a propiedade, etc.

CA1.1.1 Identificaronse os tipos de aloxamento segundo o sistema de explotacion, a propiedade, etc.

CA1.1.2 Identificaronse os tipos de aloxamento segundo o sistema de xestion: As cadeas hoteleiras

CA1.11 Recofieceuse a normativa autondmica e estatal de ordenacion de establecementos de aloxamento turistico.
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Criterios de avaliacion

CA1.11.1 Recofeceuse a hormativa autonémica e estatal de ordenacion de establecementos de aloxamento turistico: Analisis da normativa

CA1.11.2 Recofieceuse a normativa autonémica e estatal de ordenacion de establecementos de aloxamento turistico: Comparacién normativa das diferente Comunidades Autéonomas

4.2.e) Contidos

RA3 - Controla a explotacion econdmica dos departamentos baixo a sta supervision, e recofiece e determina a estrutura de ingresos e de gastos deses departamentos.

Contidos
Clasificacion das empresas de aloxamento segundo o sistema de explotacion.
Normativa autondmica e estatal de establecementos de aloxamento turistico.
Normativa aplicable en Galicia.
4.3.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
3 Planificacién y organizacién empresarial en hostalaria e turismo 18
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Coordina a area de aloxamento co resto das areas do establecemento turistico, e analiza a sta estrutura organizativa. NO
NO

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.2 Xustificouse a importancia da planificacién no proceso de administracién empresarial.

CA1.3 Diferenciaronse os principais plans empresariais.
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Criterios de avaliacion

CA1.4 Conceptualizaronse as ferramentas para realizar a toma de decisiéns departamentais.

CA1.5 Realizaronse os procesos de planificacién da area de aloxamento para establecer obxectivos, toma de decisiéns e seleccion dos medios.

CA1.6 Identificaronse os elementos basicos para establecer procesos de xestion por obxectivos.

CA1.7 Valorouse a importancia de realizar revisions periddicas dos obxectivos das areas e de establecer mecanismos de correccion.

CA1.8 Determinaronse factores e criterios eficaces de organizacion de establecementos de aloxamento turistico.

CA1.9 Compararonse as estruturas e as relacions departamentais mais caracteristicas dos tipos de aloxamentos turisticos.

CA1.10 Realizaronse organigramas de organizaciéns empresariais segundo as tipoloxias e as caracteristicas especificas de establecementos de aloxamento turistico.

CA3.1 Relacionaronse os orzamentos coa planificacién empresarial e coas funciéns que desempefian nela.

4.3.e) Contidos

Contidos

0O0rganigramas: concepto e clases. Desefio de organigramas.
Descricion dos postos de traballo.

Planificacién: concepto, proceso e terminoloxia basica.

Etapas da planificacion. Tipo de plans nas empresas de aloxamento.
Utilizacion das ferramentas de analise e toma de decisions.
Principios, sistemas e tipos de organizacion.

Estruturas organizativas propias das empresas de aloxamento.
Departamentalizacion.

Relaciéns interdepartamentais.

Circuitos e documentacion xerada nas relacions interdepartamentais.
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4.4.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

4 O patrimonio empresarial: balance de situacion 25

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Determina a rendibilidade financeira e econdmica de proxectos menores de investimento empresarial, e caracteriza e valora os sistemas de financiamento. NO

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Conceptualizaronse e clasificaronse os elementos que compofien o patrimonio empresarial.

CA2.3 Analizaronse os balances empresariais e a conta de resultados do establecemento.

4.4.e) Contidos

Contidos

Clasificacion do patrimonio.

Patrimonio empresarial: concepto. Clasificacion dos elementos e masas patrimoniais.
Estrutura financeira e econémica da empresa

Balance: concepto e tipos. Realizacién de balances.

Conta de resultados

4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

5 Andlise econdémica e financieira 14
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Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA2 - Determina a rendibilidade financeira e econdmica de proxectos menores de investimento empresarial, e caracteriza e valora os sistemas de financiamento.

NO

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.2 Realizouse a andlise financeira e econdmica da empresa de aloxamento turistico.

CA2.3 Analizaronse os balances empresariais e a conta de resultados do establecemento.

CA2.7 Calculouse o nivel de endebedamento en funcién da estrutura financeira da empresa.

4.5.e) Contidos

Contidos

Determinacién do nivel de endebedamento dptimo.

Responsabilidade na toma de decisidns.

Estrutura de custos nas empresas de aloxamento

Célculo do punto morto.

Manexo de programas informaticos para o célculo da rendibilidade e investimentos.
Estrutura financeira e econémica da empresa

Anélise financeira: ratios de liquidez e solvencia.

Analise econdmica. Rendibilidade: ratios.

-10-
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N.° Titulo da UD Duracién
6 Investimentos e financiacion 13
4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Determina a rendibilidade financeira e econdmica de proxectos menores de investimento empresarial, e caracteriza e valora os sistemas de financiamento. NO

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.4 Definiuse o concepto de investimento e as fontes de financiamento da empresa.

CA2.5 Determinouse a idoneidade de realizar diversos tipos de investimento segundo decisiéns empresariais.

CA2.6 Identificaronse os tipos de investimento e os métodos para a sua seleccion e a stia valoracion.

CA2.7 Calculouse o nivel de endebedamento en funcién da estrutura financeira da empresa.

CA2.8 Valoraronse as decisions de investimento externo ou as de autofinanciamento.

CA2.9 Establecéronse os métodos de seleccion do financiamento mais acaido segundo o caso.

CA2.10 Valorouse o custo das fontes de financiamento entre as que se pode optar.

4.6.e) Contidos

Contidos

OFinanciamento: concepto.
Fontes de financiamento empresarial: propias (autofinanciamento e amortizacion) e externas (préstamos, leasing, renting, fontes espontaneas, etc).

Célculo do custo das fontes financeiras.

-11-
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RA3 - Controla a explotacion econdmica dos departamentos baixo a sta supervision, e recofiece e determina a estrutura de ingresos e de gastos deses departamentos.

Contidos
Apancamento financeiro.
Determinacién do nivel de endebedamento dptimo.
Responsabilidade na toma de decisidns.
Investimento: concepto, proceso e tipos.
Métodos de valoracion e seleccidn de investimentos: estaticos e dinamicos. Prazo de recuperacion, Van, Tir, etc.
4.7.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracién
7 Orzamentos, control orzamentario e desviaciéns 20
4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
Sl

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Relacionaronse os orzamentos coa planificacion empresarial e coas funcions que desempefian nela.

CA3.2 Identificaronse os tipos de orzamento que afectan & planificacién empresarial.

CA3.3 Caracterizaronse os elementos de cada tipo de orzamento.

CAZ3.4 Elaboraronse tipos de orzamento para a organizacion e a planificacion da empresa de aloxamento turistico.

CA3.5 Coordinouse a elaboracion dos orzamentos co persoal dependente.

CA3.6 Estableceuse a estrutura dos ingresos e gastos para obter referencias de comportamento xeneralizado destes.

-12 -




CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E
FORMACION PROFESIONAL

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

ANEXO Xl
MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

thCIB

Criterios de avaliacion

CA3.7 Calculouse o orzamento da area de aloxamento seguindo métodos de presentacién normalizada entre as empresas do sector.

CA3.8 Establecéronse métodos de control orzamentario, xustificaronse as desviacions e aplicaronse medidas correctoras.

CA3.9 Elaboraronse estatisticas basicas relativas as areas do aloxamento.

4.7.e) Contidos

Contidos
Orzamentos: tipos, elementos e control.
Realizacion de orzamentos.
Ciclo orzamentario: elaboracién e aprobacion.
Andlise da estrutura de ingresos e gastos.
Sistemas estandarizados de presentacion de orzamentos do sector.
Control orzamentario. Determinacion de desviacions: andlise, causas e medidas correctoras.
Tipos de estatisticas e a sua interpretacion.
4.8.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
8 A calidade nos establecementos hoteleiros 15
4.8.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA4 - Controla a aplicacion dos sistemas de xestion da calidade e valora a sua implicacion nunha xestién mais eficiente do establecemento de aloxamento turistico. NO

-13-
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Criterios de avaliacion

CA4.1 Identificouse o concepto de calidade e os seus obxectivos no subsector das empresas de aloxamento turistico.

CA4.2 Valorouse a aplicacion de sistemas de calidade.

CA4.3 Determinaronse os sistemas previos & implantacion dun sistema de calidade.

CA4.4 Recofeceuse a aplicacién dun sistema de calidade baseado nas normas estandarizadas.

CA4.5 Aplicouse o sistema de xestion de calidade.

CA4.6 Definironse as ferramentas de xestion da calidade: autoavaliacion, planificacion da mellora, sistemas de indicadores, sistemas de enquisa, e sistemas de queixas e suxestions.

4.8.e) Contidos

Contidos

Calidade: concepto, elementos, evolucion e finalidade.

OFerramentas da calidade: diagrama de Ishikawa, de Pareto, de control por procesos, etc.
Xestion por procesos.

Normas de calidade turistica.

Modelos para implantar a xestion de calidade.

Certificacions de calidade. Normas estandarizadas.

Custo da calidade e da non-calidade.

4.9.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracién

9 A xestién ambiental: implantacion nos establecementos hoteleiros

15
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Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RAS5 - Coordina o sistema de xestién ambiental e caracteriza a diversidade destes sistemas.

NO

4.9.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA5.1 Tomouse conciencia da necesidade dunha correcta xestion ambiental nos establecementos de aloxamento turistico.

CAA5.2 Conceptualizaronse os elementos basicos que conforman a xestion ambiental.

CAA5.3 Realizouse a andlise previa & implantacion dun sistema de xestion ambiental.

CA5.4 Diferenciaronse os sistemas de xestion ambiental.

4.9.e) Contidos

Contidos

Conciencia dunha correcta xestién ambiental nos establecementos de aloxamento turistico.
0Conciencia dun consumo responsable dos recursos naturais.

Responsabilidade social corporativa.

Elementos basicos da xestion ambiental.

Andlise previa & implantacion dun sistema de xestion ambiental.

Seguimento e medicién.

Sistemas de auditorias: interna e externa.
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4.10.a) Identificaciéon da unidade didactica

jB|ICIB

N.° Titulo da UD Duracién
10 A direccion dos establecementos rurais 18
4.10.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RAG - Dirixe establecementos de aloxamento rural e analiza a sua tipoloxia, a normativa aplicable e a especificidade na xestion e na prestacion do servizo. Sl

4.10.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CABG.1 Identificouse a normativa aplicable sobre aloxamentos turisticos no medio rural en Galicia e sobre as suas actividades asociadas.

CAB.2 Caracterizouse a tipoloxia de aloxamentos rurais de Galicia.

CAB.3 Identificaronse as peculiaridades na xestién deste tipo de establecementos dependendo do tipo, da modalidade e das caracteristicas.

CAG.4 Identificaronse os estilos arquitectdnicos e as construcions propias de Galicia.

CAB.5 Recofiecéronse as principais centrais de reserva e de comercio por xunto dedicadas & distribucion e & intermediacion do aloxamento rural.

CAB.6 Identificaronse os procesos para a xestion ambiental integral dos aloxamentos rurais.

CAB.7 Analizaronse os estandares de calidade especificos nos establecementos de aloxamento rural.

CAB6.8 Analizaronse as dificultades no medio rural para as persoas con algun tipo de discapacidade e a sta posible solucion.

CAB.9 Caracterizaronse as elaboracions tipicas de Galicia susceptibles de seren ofrecidas en menus e os produtos gastronémicos mais representativos.

CA6.10 Identificaronse actividades susceptibles de seren ofrecidas nos establecementos de aloxamento rural, asi como a sua organizacién e os medios materiais € humanos para o seu desenvolvemento.
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4.10.e) Contidos

Contidos

0Servizo nos establecementos rurais.

Planificacion e organizacion de actividades nos establecementos de aloxamento rural
Actividades nos establecementos rurais: Tipos, planificacion e organizacion; normativa; medios humanos e materiais; seguros.
Manexo de programas informaticos para a xestion de establecementos rurais.

Tipoloxia e caracteristicas propias dos establecementos de turismo rural en Galicia.

Xestion e direccion de establecementos de aloxamento rural: trazos diferenciadores.
Identificacion dos principais estilos arquitecténicos e de construcions de Galicia: tipicidade.
Principais centrais de reservas e intermediarios do sector do aloxamento rural en Galicia.
Xestidn ambiental de establecementos rurais: xestion de residuos. Medidas ecorresponsables.
Estandares especificos de calidade no turismo rural.

Identificacion das principais barreiras para persoas con discapacidade. Normativa.

Ofertas gastronémicas e produtos mais representativos en Galicia.
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5.1 Peso dos procedementos e instrumentos de avaliacion dos CA na cualificacién

Proba de 0% | 70% [ 70% | 100% | 0% | 70% [ 50% | 0% [100% | 0% |49,00%
cofiecementos | Proba escrita + modelode | g9 | 70% | 70% | 100%| 0% | 70% | 50% | 0% |100%| 0% [4900%
Proba de 0% [30% | 30% | 0% |100%| 0% |50% | 0% | 0% | 0% |20,60%
producen Taboa de ndcadores para | g, | 30% | 30% | 0% [100%| 0% | 50% | 0% | 0% | 0% |2060%
Proba de 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 30% [ 0% |100% | 0% | 100 % |20,40 %
deugere 1aboa de indicadores de | g4, | 0% | 0% | 0% | 0% |30% | 0% [100%| 0% |100%|2040%
100%| 0% [ 0% | 0% [ 0% | 0% [ 0% | 0% [ 0% | 0% |10,00%
Outros - —
1aboa de indicadores e 1 400% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |1000%
Proba escrita + modelo de solucion 0% | 70% | 70% [100% | 0% [ 70% [ 50% [ 0% [100% | 0% [49,00%
Téboa de indicadores para produtos 0% | 30% [30% | 0% [100%| 0% [50% | 0% | 0% | 0% |20,60%
Taboa de indicadores de observacion 100%(| 0% [ 0% [ 0% [ 0% | 30% | 0% |100% | 0% | 100 % | 30,40 %
Proba escrita + modelo de solucion 53,93 % [ 65,33 % | 53,85 % | 0,00 % | 74,07 % | 0,00 % | 49,00 %
Téboa de indicadores para produtos 24,72 % | 26,67 % | 46,15 % | 0,00 % | 0,00 % | 0,00 % | 20,60 %
Taboa de indicadores de observacion [ 21,35 % | 8,00 % | 0,00 % |100,00 %| 25,93 % |100,00 %| 30,40 %

ANEXO Xl
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5.2 Niveis de logro minimo dos CA (minimo esixible)

jB|ICIB

Criterios ou subcriterios de avaliacion

Nivel de logro do minimo esixible

UD 1. Formacion en empresa.

CA 1.1 Identificaronse os tipos de aloxamento segundo o sistema de explotacién e xestion, a propiedade, etc.

CA 1.1.1 |dentificaronse os tipos de aloxamento segundo o sistema de explotacion, a propiedade, etc.

Os marcados pola empresa

CA 1.1.2 |dentificaronse os tipos de aloxamento segundo o sistema de xestion: As cadeas hoteleiras

Os marcados pola empresa

CA 1.4 Conceptualizaronse as ferramentas para realizar a toma de decisions departamentais.

Os marcados pola empresa

CA 1.5 Realizéronse os procesos de planificacion da area de aloxamento para establecer obxectivos, toma de decisions e
seleccion dos medios.

Os marcados pola empresa

CA 1.7 Valorouse a importancia de realizar revisions periodicas dos obxectivos das areas e de establecer mecanismos de
correccion.

Os marcados pola empresa

CA 1.8 Determinaronse factores e criterios eficaces de organizacion de establecementos de aloxamento turistico.

Os marcados pola empresa

CA 1.9 Compararonse as estruturas e as relacions departamentais mais caracteristicas dos tipos de aloxamentos turisticos.

Os marcados pola empresa

CA 1.10 Realizaronse organigramas de organizacions empresariais segundo as tipoloxias e as caracteristicas especificas de
establecementos de aloxamento turistico.

Os marcados pola empresa

CA 4.6 Definironse as ferramentas de xestion da calidade: autoavaliacion, planificacién da mellora, sistemas de indicadores,
sistemas de enquisa, e sistemas de queixas e suxestions.

Os marcados pola empresa

CA 4.7 Estableceuse o desefio e a elaboracién dos procesos da area de aloxamento.

Os marcados pola empresa

CA 5.5 Identificaronse as ferramentas de xestion ambiental.

Os marcados pola empresa

CA 5.6 Utilizaronse os documentos do sistema de xestion ambiental.

Os marcados pola empresa

CA 5.7 Realizouse o control de operacions, os plans de emerxencia e a capacidade de resposta.

Os marcados pola empresa

CA 5.8 Asegurouse unha correcta xestion dos residuos.

Os marcados pola empresa

UD 2. Establecementos de aloxamento turistico . Normativa autonémica y estatal

CA 1.1 Identificaronse os tipos de aloxamento segundo o sistema de explotacién e xestion, a propiedade, etc.

CA 1.1.1 |dentificaronse os tipos de aloxamento segundo o sistema de explotacion, a propiedade, etc.

Diferenciacion entre establecementos hoteleiros e extrahoteleiros

CA 1.1.2 |dentificaronse os tipos de aloxamento segundo o sistema de xestion: As cadeas hoteleiras

Entrega de tarefa en prazo por aula virtual

CA 1.11 Recofieceuse a normativa autonémica e estatal de ordenacién de establecementos de aloxamento turistico.

CA 1.11.1 Recofieceuse a normativa autonémica e estatal de ordenacion de establecementos de aloxamento turistico: Anélisis
da normativa

Analise critico da normativa autondmica

CA 1.11.2 Recofieceuse a normativa autondmica e estatal de ordenacion de establecementos de aloxamento turistico:
Comparacion normativa das diferente Comunidades Auténomas

Entrega de Tarefa en prazo por aula virtual
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Criterios ou subcriterios de avaliacion

Nivel de logro do minimo esixible

UD 3. Planificacion y organizacion empresarial en hostalaria e turismo

CA 1.2 Xustificouse a importancia da planificacion no proceso de administracién empresarial.

Realizar unha minima xustificacién

CA 1.3 Diferenciaronse os principais plans empresariais.

Explicar unha diferencia

CA 1.4 Conceptualizaronse as ferramentas para realizar a toma de decisions departamentais.

Enumerar dias ferramentas

CA 1.5 Realizaronse os procesos de planificacion da area de aloxamento para establecer obxectivos, toma de decisions e

seleccién dos medios.

Explicar un proceso

CA 1.6 Identificaronse os elementos basicos para establecer procesos de xestion por obxectivos.

Entregar a proba pola aula virtual

CA 1.7 Valorouse a importancia de realizar revisions periodicas dos obxectivos das areas e de establecer mecanismos de

correccion.

Entregar a proba pola aula virtual

CA 1.8 Determinaronse factores e criterios eficaces de organizacion de establecementos de aloxamento turistico.

Entregar a proba pola aula virtual

CA 1.9 Compararonse as estruturas e as relacions departamentais mais caracteristicas dos tipos de aloxamentos turisticos.

Comparar 2 estruturas

CA 1.10 Realizaronse organigramas de organizacions empresariais segundo as tipoloxias e as caracteristicas especificas de

establecementos de aloxamento turistico.

Entregar a proba pola aula virtual

CA 3.1 Relacionaronse os orzamentos coa planificacion empresarial e coas funciéns que desempefian nela.

Relacionar minimamente un orzamento coa planificacion

UD 4. O patrimonio empresarial: balance de situacion

CA 2.1 Conceptualizaronse e clasificaronse os elementos que compofien o patrimonio empresarial.

clasificar correctamente unha masa patromonial

CA 2.3 Analizéronse os balances empresariais e a conta de resultados do establecemento.

Proba de andlise de resultados

UD 5. Analise econdmica e financieira

CA 2.2 Realizouse a analise financeira e econdémica da empresa de aloxamento turistico.

Entrega da proba cuberta pola aula virtual

CA 2.3 Analizéronse os balances empresariais e a conta de resultados do establecemento.

Entrega da proba cuberta pola aula virtual

CA 2.7 Calculouse o nivel de endebedamento en funcién da estrutura financeira da empresa.

Entrega da proba cuberta pola aula virtual

UD 6. Investimentos e financiacion

CA 2.4 Definiuse o concepto de investimento e as fontes de financiamento da empresa.

Saber que se considera investimento

CA 2.5 Determinouse a idoneidade de realizar diversos tipos de investimento segundo decisiéns empresariais.

Realizar un investimento se é idoneo para a decisién empresarial

CA 2.6 Identificaronse os tipos de investimento e os métodos para a stia seleccion e a sua valoracion.

Identificar un tipo de investimento

CA 2.7 Calculouse o nivel de endebedamento en funcién da estrutura financeira da empresa.

Identificar se hai ou non endebedamento

CA 2.8 Valoraronse as decisions de investimento externo ou as de autofinanciamento.

Entrega da tarefa pola aula virtual e exposicién da decision na aula

CA 2.9 Establecéronse os métodos de seleccién do financiamento mais acaido segundo o caso.

ntrega da tarefa pola aula virtual e exposicion da decision na aula

CA 2.10 Valorouse o custo das fontes de financiamento entre as que se pode optar.

ntrega da tarefa pola aula virtual e exposicion da decision na aula
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Criterios ou subcriterios de avaliacion

Nivel de logro do minimo esixible

UD 7. Orzamentos, control orzamentario e desviacions

CA 3.1 Relacionaronse os orzamentos coa planificacion empresarial e coas funcions que desempefian nela.

Recofiecer a funcién dos orzamentos

CA 3.2 |dentificaronse os tipos de orzamento que afectan a planificacion empresarial.

|dentificar un tipo de orzamento

CA 3.3 Caracterizaronse os elementos de cada tipo de orzamento.

Caracterizar 3 elementos minimo

CA 3.4 Elaboraronse tipos de orzamento para a organizacion e a planificacion da empresa de aloxamento turistico.

Elaborar un tipo de orzamento sinxelo

CA 3.5 Coordinouse a elaboracion dos orzamentos co persoal dependente.

Entregar a tarefa cuberta pola aula virtual

CA 3.6 Estableceuse a estrutura dos ingresos e gastos para obter referencias de comportamento xeneralizado destes.

Entregar a tarefa cuberta pola aula virtual

CA 3.7 Calculouse o orzamento da area de aloxamento seguindo métodos de presentacion normalizada entre as empresas do
sector.

Entregar a tarefa cuberta pola aula virtual

CA 3.8 Establecéronse métodos de control orzamentario, xustificaronse as desviacions e aplicaronse medidas correctoras.

Entregar a tarefa cuberta pola aula virtual

CA 3.9 Elaboraronse estatisticas basicas relativas as areas do aloxamento.

Saber realizar unha media

UD 8. A calidade nos establecementos hoteleiros

CA 4.1 Identificouse o concepto de calidade e os seus obxectivos no subsector das empresas de aloxamento turistico.

Entregar a proba pola aula virtual e expofiela e defendela na aula

CA 4.2 Valorouse a aplicacion de sistemas de calidade.

Entregar a proba pola aula virtual e expofiela e defendela na aula

CA 4.3 Determinaronse os sistemas previos a implantacion dun sistema de calidade.

Entregar a proba pola aula virtual e expofiela e defendela na aula

CA 4.4 Recofieceuse a aplicacion dun sistema de calidade baseado nas normas estandarizadas.

Entregar a proba pola aula virtual e expofiela e defendela na aula

CA 4.5 Aplicouse o sistema de xestion de calidade.

Entregar a proba pola aula virtual e expofiela e defendela na aula

CA 4.6 Definironse as ferramentas de xestion da calidade: autoavaliacion, planificacién da mellora, sistemas de indicadores,
sistemas de enquisa, e sistemas de queixas e suxestions.

Entregar a proba pola aula virtual e expofiela e defendela na aula

UD 9. A xestion ambiental: implantacion nos establecementos hoteleiros

CA 5.1 Tomouse conciencia da necesidade dunha correcta xestion ambiental nos establecementos de aloxamento turistico.

Recofiecer a importancia da xestién ambiental

CA 5.2 Conceptualizaronse os elementos basicos que conforman a xestién ambiental.

Conceptualizar 2 elemnetos basicos da XA

CA 5.3 Realizouse a analise previa & implantacion dun sistema de xestion ambiental.

Realizar andlise minima da XA

CA 5.4 Diferenciaronse os sistemas de xestién ambiental.

Diferenciar 2 sistemas de XA

UD 10. A direccion dos establecementos rurais

CA 6.1 Identificouse a normativa aplicable sobre aloxamentos turisticos no medio rural en Galicia e sobre as suas actividades
asociadas.

Entrega da proba pola aula virtual. Exposicion da mesma na aula

CA 6.2 Caracterizouse a tipoloxia de aloxamentos rurais de Galicia.

Entrega da tarefa pola aula virtual. Exposicién da mesma na aula

CA 6.3 Identificaronse as peculiaridades na xestion deste tipo de establecementos dependendo do tipo, da modalidade e das

Entrega da tarefa pola aula virtual. Exposicion da mesma na aula
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Criterios ou subcriterios de avaliacion

Nivel de logro do minimo esixible

caracteristicas.

Entrega da tarefa pola aula virtual.

Exposicion da mesma na aula

CA 6.4 Identificaronse os estilos arquitectdnicos e as construcions propias de Galicia.

Entrega da tarefa pola aula virtual.

Exposicion da mesma na aula

CA 6.5 Recofiecéronse as principais centrais de reserva e de comercio por xunto dedicadas a distribucién e 4 intermediacién do
aloxamento rural.

Entrega da tarefa pola aula virtual.

Exposicion da mesma na aula

CA 6.6 Identificaronse os procesos para a xestion ambiental integral dos aloxamentos rurais.

Entrega da tarefa pola aula virtual.

Exposicién da mesma na aula

CA 6.7 Analizéronse os estandares de calidade especificos nos establecementos de aloxamento rural.

Entrega da tarefa pola aula virtual.

Exposicion da mesma na aula

CA 6.8 Analizéronse as dificultades no medio rural para as persoas con algun tipo de discapacidade e a sta posible solucion.

Entrega da tarefa pola aula virtual.

Exposicion da mesma na aula

CA 6.9 Caracterizaronse as elaboracidns tipicas de Galicia susceptibles de seren ofrecidas en menus e os produtos
gastronémicos mais representativos.

Entrega da tarefa pola aula virtual.

Exposicion da mesma na aula

CA 6.10 Identificaronse actividades susceptibles de seren ofrecidas nos establecementos de aloxamento rural, asi como a slia
organizacion e os medios materiais € humanos para o seu desenvolvemento.

Entrega da tarefa pola aula virtual.

Exposicion da mesma na aula

5.3 Peso dos CA na cualificacion das UD e pesos das UD na cualificacion do médulo

Unidades didacticas e criterios de avaliacion %

UD 1. Formacion en empresa. 10 %
CA 1.1 Identificaronse os tipos de aloxamento segundo o sistema de explotacién e xestion, a propiedade, etc. 0%
CA 1.1.1 Identificaronse os tipos de aloxamento segundo o sistema de explotacion, a propiedade, etc. 7%
CA 1.1.2 Identificaronse os tipos de aloxamento segundo o sistema de xestion: As cadeas hoteleiras 7%
CA 1.4 Conceptualizaronse as ferramentas para realizar a toma de decisions departamentais. 7%
CA 1.5 Realizaronse os procesos de planificacion da area de aloxamento para establecer obxectivos, toma de decisions e seleccién dos medios. 7%
CA 1.7 Valorouse a importancia de realizar revisions periddicas dos obxectivos das areas e de establecer mecanismos de correccion. 7%
CA 1.8 Determinaronse factores e criterios eficaces de organizacion de establecementos de aloxamento turistico. 7%
CA 1.9 Compararonse as estruturas e as relacions departamentais mais caracteristicas dos tipos de aloxamentos turisticos. 7%
CA 1.10 Realizaronse organigramas de organizaciéns empresariais segundo as tipoloxias e as caracteristicas especificas de establecementos de aloxamento turistico. 8%
CA 4.6 Definironse as ferramentas de xestion da calidade: autoavaliacién, planificacién da mellora, sistemas de indicadores, sistemas de enquisa, e sistemas de queixas e suxestions. 8%
CA 4.7 Estableceuse o desefio e a elaboracion dos procesos da area de aloxamento. 7%
CA 5.5 |dentificaronse as ferramentas de xestion ambiental. 7%
CA 5.6 Utilizéronse os documentos do sistema de xestion ambiental. 7%
CA 5.7 Realizouse o control de operacions, os plans de emerxencia e a capacidade de resposta. 7%
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Unidades didacticas e criterios de avaliacion %

CA 5.8 Asegurouse unha correcta xestion dos residuos. 7%

UD 2. Establecementos de aloxamento turistico . Normativa autonémica y estatal 12 %
CA 1.1 Identificaronse os tipos de aloxamento segundo o sistema de explotacién e xestién, a propiedade, etc. 0%

CA 1.1.1 |dentificaronse os tipos de aloxamento segundo o sistema de explotacion, a propiedade, etc. 40 %

CA 1.1.2 |dentificaronse os tipos de aloxamento segundo o sistema de xestion: As cadeas hoteleiras 25%

CA 1.11 Recofieceuse a normativa autonémica e estatal de ordenacion de establecementos de aloxamento turistico. 0%

CA 1.11.1 Recofieceuse a normativa autondmica e estatal de ordenacion de establecementos de aloxamento turistico: Andlisis da normativa 30 %

CA 1.11.2 Recofieceuse a normativa autondmica e estatal de ordenacion de establecementos de aloxamento turistico: Comparacién normativa das diferente Comunidades Auténomas 5%

UD 3. Planificacion y organizacion empresarial en hostalaria e turismo 10 %
CA 1.2 Xustificouse a importancia da planificacion no proceso de administracién empresarial. 15 %

CA 1.3 Diferenciaronse os principais plans empresariais. 15%

CA 1.4 Conceptualizaronse as ferramentas para realizar a toma de decisions departamentais. 5%

CA 1.5 Realizéronse os procesos de planificacion da area de aloxamento para establecer obxectivos, toma de decisions e seleccion dos medios. 15 %

CA 1.6 Identificaronse os elementos basicos para establecer procesos de xestion por obxectivos. 5%

CA 1.7 Valorouse a importancia de realizar revisidns periddicas dos obxectivos das areas e de establecer mecanismos de correccion. 5%

CA 1.8 Determinaronse factores e criterios eficaces de organizacion de establecementos de aloxamento turistico. 10 %

CA 1.9 Compararonse as estruturas e as relacions departamentais mais caracteristicas dos tipos de aloxamentos turisticos. 10 %

CA 1.10 Realizaronse organigramas de organizacions empresariais segundo as tipoloxias e as caracteristicas especificas de establecementos de aloxamento turistico. 10 %

CA 3.1 Relacionéronse os orzamentos coa planificacion empresarial e coas funciéns que desempefian nela. 10 %

UD 4. O patrimonio empresarial: balance de situacion 14 %
CA 2.1 Conceptualizaronse e clasificaronse os elementos que compofien o patrimonio empresarial. 40 %

CA 2.3 Analizéronse os balances empresariais e a conta de resultados do establecemento. 60 %

UD 5. Anélise econdmica e financieira 8%
CA 2.2 Realizouse a andlise financeira e econdémica da empresa de aloxamento turistico. 30 %

CA 2.3 Analizaronse os balances empresariais € a conta de resultados do establecemento. 30 %

CA 2.7 Calculouse o nivel de endebedamento en funcién da estrutura financeira da empresa. 40 %

-23-




CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E Bl |C | B
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XlII

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

Unidades didacticas e criterios de avaliacion %
UD 6. Investimentos e financiacion 8%
CA 2.4 Definiuse o concepto de investimento e as fontes de financiamento da empresa. 10 %
CA 2.5 Determinouse a idoneidade de realizar diversos tipos de investimento segundo decisions empresariais. 20 %
CA 2.6 Identificaronse os tipos de investimento e os métodos para a stia seleccion e a sua valoracion. 20 %
CA 2.7 Calculouse o nivel de endebedamento en funcién da estrutura financeira da empresa. 20 %
CA 2.8 Valoraronse as decisions de investimento externo ou as de autofinanciamento. 10 %
CA 2.9 Establecéronse os métodos de seleccion do financiamento méis acaido segundo o caso. 5%
CA 2.10 Valorouse o custo das fontes de financiamento entre as que se pode optar. 15%
UD 7. Orzamentos, control orzamentario e desviacions 12%
CA 3.1 Relacionaronse os orzamentos coa planificacion empresarial e coas funciéns que desempefian nela. 10 %
CA 3.2 Identificaronse os tipos de orzamento que afectan a planificacion empresarial. 10 %
CA 3.3 Caracterizaronse os elementos de cada tipo de orzamento. 10 %
CA 3.4 Elaboraronse tipos de orzamento para a organizacion e a planificacion da empresa de aloxamento turistico. 15 %
CA 3.5 Coordinouse a elaboracion dos orzamentos co persoal dependente. 5%
CA 3.6 Estableceuse a estrutura dos ingresos e gastos para obter referencias de comportamento xeneralizado destes. 5%
CA 3.7 Calculouse o orzamento da area de aloxamento seguindo métodos de presentacién normalizada entre as empresas do sector. 15 %
CA 3.8 Establecéronse métodos de control orzamentario, xustificaronse as desviacions e aplicaronse medidas correctoras. 15 %
CA 3.9 Elaboraronse estatisticas basicas relativas as areas do aloxamento. 15 %
UD 8. A calidade nos establecementos hoteleiros 8%
CA 4.1 Identificouse o concepto de calidade e os seus obxectivos no subsector das empresas de aloxamento turistico. 15%
CA 4.2 Valorouse a aplicacion de sistemas de calidade. 15 %
CA 4.3 Determinaronse os sistemas previos a implantacion dun sistema de calidade. 10 %
CA 4.4 Recofieceuse a aplicacion dun sistema de calidade baseado nas normas estandarizadas. 20 %
CA 4.5 Aplicouse o sistema de xestion de calidade. 15 %
CA 4.6 Definironse as ferramentas de xestion da calidade: autoavaliacion, planificacion da mellora, sistemas de indicadores, sistemas de enquisa, e sistemas de queixas e suxestions. 25%
UD 9. A xestion ambiental: implantacion nos establecementos hoteleiros 8%
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Unidades didacticas e criterios de avaliacion %
CA 5.1 Tomouse conciencia da necesidade dunha correcta xestion ambiental nos establecementos de aloxamento turistico. 25%
CA 5.2 Conceptualizaronse os elementos basicos que conforman a xestion ambiental. 25%
CA 5.3 Realizouse a anélise previa & implantacion dun sistema de xestion ambiental. 25%
CA 5.4 Diferenciaronse os sistemas de xestion ambiental. 25%
UD 10. A direccion dos establecementos rurais 10 %
CA 6.1 Identificouse a normativa aplicable sobre aloxamentos turisticos no medio rural en Galicia e sobre as suas actividades asociadas. 15 %
CA 6.2 Caracterizouse a tipoloxia de aloxamentos rurais de Galicia. 10 %
CA 6.3 Identificaronse as peculiaridades na xestion deste tipo de establecementos dependendo do tipo, da modalidade e das caracteristicas. 10 %
CA 6.4 |dentificaronse os estilos arquitectonicos e as construcions propias de Galicia. 5%
CA 6.5 Recofiecéronse as principais centrais de reserva e de comercio por xunto dedicadas 4 distribucién e & intermediacién do aloxamento rural. 10 %
CA 6.6 Identificaronse os procesos para a xestion ambiental integral dos aloxamentos rurais. 5%
CA 6.7 Analizaronse os estandares de calidade especificos nos establecementos de aloxamento rural. 10 %
CA 6.8 Analizaronse as dificultades no medio rural para as persoas con algun tipo de discapacidade e a sua posible solucion. 5%
CA 6.9 Caracterizaronse as elaboracions tipicas de Galicia susceptibles de seren ofrecidas en menus e os produtos gastronémicos mais representativos. 15%
CA 6.10 Identificaronse actividades susceptibles de seren ofrecidas nos establecementos de aloxamento rural, asi como a sta organizacion e os medios materiais e humanos para o seu desenvolvemento. 15 %
5.4 Peso dos CA na cualificacion dos RA e peso dos RA na cualificacion do médulo
Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion %
RA 1. Coordina a area de aloxamento co resto das areas do establecemento turistico, e analiza a sta estrutura organizativa. 26,70 %

CA 1.1 Identificaronse os tipos de aloxamento segundo o sistema de explotacién e xestion, a propiedade, etc. 34,46 %

CA 1.1.1 Identificaronse os tipos de aloxamento segundo o sistema de explotacion, a propiedade, etc.

CA 1.1.1 Identificaronse os tipos de aloxamento segundo o sistema de explotacion, a propiedade, etc.

CA 1.1.2 |dentificaronse os tipos de aloxamento segundo o sistema de xestion: As cadeas hoteleiras

CA 1.1.2 |dentificaronse os tipos de aloxamento segundo o sistema de xestion: As cadeas hoteleiras
CA 1.2 Xustificouse a importancia da planificacion no proceso de administracion empresarial. 5,62 %
CA 1.3 Diferenciaronse os principais plans empresariais. 5,62 %
CA 1.4 Conceptualizaronse as ferramentas para realizar a toma de decisiéns departamentais. 2,62 %
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Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion %
CA 1.4 Conceptualizaronse as ferramentas para realizar a toma de decisiéns departamentais. 1,87 %
CA 1.5 Realizéronse os procesos de planificacion da érea de aloxamento para establecer obxectivos, toma de decisions e seleccion dos medios. 2,62 %
CA 1.5 Realizéronse os procesos de planificacion da area de aloxamento para establecer obxectivos, toma de decisions e seleccion dos medios. 5,62 %
CA 1.6 Identificaronse os elementos basicos para establecer procesos de xestion por obxectivos. 1,87 %
CA 1.7 Valorouse a importancia de realizar revisions periodicas dos obxectivos das areas e de establecer mecanismos de correccion. 1,87 %
CA 1.7 Valorouse a importancia de realizar revisions periodicas dos obxectivos das areas e de establecer mecanismos de correccién. 2,62 %
CA 1.8 Determinaronse factores e criterios eficaces de organizacion de establecementos de aloxamento turistico. 2,62 %
CA 1.8 Determinaronse factores e criterios eficaces de organizacion de establecementos de aloxamento turistico. 3,75%
CA 1.9 Compararonse as estruturas e as relacions departamentais mais caracteristicas dos tipos de aloxamentos turisticos. 2,62 %
CA 1.9 Compararonse as estruturas e as relacions departamentais mais caracteristicas dos tipos de aloxamentos turisticos. 3,75 %
CA 1.10 Realizaronse organigramas de organizaciéns empresariais segundo as tipoloxias e as caracteristicas especificas de establecementos de aloxamento turistico. 3,75 %
CA 1.10 Realizaronse organigramas de organizacions empresariais segundo as tipoloxias e as caracteristicas especificas de establecementos de aloxamento turistico. 3,00 %
CA 1.11 Recofieceuse a normativa autondmica e estatal de ordenacion de establecementos de aloxamento turistico. 15,73 %
CA 1.11.1 Recorfieceuse a normativa autondmica e estatal de ordenacion de establecementos de aloxamento turistico: Andlisis da normativa
CA 1.11.2 Recofieceuse a normativa autonémica e estatal de ordenacion de establecementos de aloxamento turistico: Comparacion normativa das diferente Comunidades Auténomas
RA 2. Determina a rendibilidade financeira e econdmica de proxectos menores de investimento empresarial, e caracteriza e valora os sistemas de financiamento. 30,00 %
CA 2.1 Conceptualizaronse e clasificaronse os elementos que compofien o patrimonio empresarial. 18,67 %
CA 2.2 Realizouse a andlise financeira e econdémica da empresa de aloxamento turistico. 8,00 %
CA 2.3 Analizaronse os balances empresariais € a conta de resultados do establecemento. 8,00 %
CA 2.3 Analizronse os balances empresariais € a conta de resultados do establecemento. 28,00 %
CA 2.4 Definiuse o concepto de investimento e as fontes de financiamento da empresa. 2,67 %
CA 2.5 Determinouse a idoneidade de realizar diversos tipos de investimento segundo decisions empresariais. 5,33 %
CA 2.6 Identificaronse os tipos de investimento e os métodos para a stia seleccion e a sua valoracion. 5,33 %
CA 2.7 Calculouse o nivel de endebedamento en funcién da estrutura financeira da empresa. 5,33 %
CA 2.7 Calculouse o nivel de endebedamento en funcién da estrutura financeira da empresa. 10,67 %
CA 2.8 Valoraronse as decisions de investimento externo ou as de autofinanciamento. 2,67 %
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Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion %
CA 2.9 Establecéronse os métodos de seleccion do financiamento méis acaido segundo o caso. 1,33 %
CA 2.10 Valorouse o custo das fontes de financiamento entre as que se pode optar. 4,00 %
RA 3. Controla a explotacion econémica dos departamentos baixo a stia supervision, e recofiece e determina a estrutura de ingresos e de gastos deses departamentos. 13,00 %
CA 3.1 Relacionaronse os orzamentos coa planificacion empresarial e coas funciéns que desempefian nela. 16,92 %
CA 3.2 |dentificaronse os tipos de orzamento que afectan a planificacion empresarial. 9,23 %
CA 3.3 Caracterizaronse os elementos de cada tipo de orzamento. 9,23 %
CA 3.4 Elaboraronse tipos de orzamento para a organizacion e a planificacion da empresa de aloxamento turistico. 13,85 %
CA 3.5 Coordinouse a elaboracion dos orzamentos co persoal dependente. 4,62 %
CA 3.6 Estableceuse a estrutura dos ingresos e gastos para obter referencias de comportamento xeneralizado destes. 4,62 %
CA 3.7 Calculouse o orzamento da area de aloxamento seguindo métodos de presentacién normalizada entre as empresas do sector. 13,85 %
CA 3.8 Establecéronse métodos de control orzamentario, xustificaronse as desviacions e aplicaronse medidas correctoras. 13,85 %
CA 3.9 Elaboraronse estatisticas basicas relativas as areas do aloxamento. 13,85 %
RA 4. Controla a aplicacion dos sistemas de xestion da calidade e valora a stia implicacion nunha xestion mais eficiente do establecemento de aloxamento turistico. 9,50 %
CA 4.1 Identificouse o concepto de calidade e os seus obxectivos no subsector das empresas de aloxamento turistico. 12,63 %
CA 4.2 Valorouse a aplicacion de sistemas de calidade. 12,63 %
CA 4.3 Determinaronse os sistemas previos a implantacion dun sistema de calidade. 8,42 %
CA 4.4 Recofieceuse a aplicacion dun sistema de calidade baseado nas normas estandarizadas. 16,84 %
CA 4.5 Aplicouse o sistema de xestion de calidade. 12,63 %
CA 4.6 Definironse as ferramentas de xestion da calidade: autoavaliacion, planificacion da mellora, sistemas de indicadores, sistemas de enquisa, e sistemas de queixas e suxestions. 8,42 %
CA 4.6 Definironse as ferramentas de xestion da calidade: autoavaliacion, planificacién da mellora, sistemas de indicadores, sistemas de enquisa, e sistemas de queixas e suxestions. 21,05%
CA 4.7 Estableceuse o desefio e a elaboracidn dos procesos da area de aloxamento. 7,37 %
RA 5. Coordina o sistema de xestion ambiental e caracteriza a diversidade destes sistemas. 10,80 %
CA 5.1 Tomouse conciencia da necesidade dunha correcta xestion ambiental nos establecementos de aloxamento turistico. 18,52 %
CA 5.2 Conceptualizaronse os elementos basicos que conforman a xestién ambiental. 18,52 %
CA 5.3 Realizouse a anélise previa & implantacion dun sistema de xestion ambiental. 18,52 %
CA 5.4 Diferencidronse os sistemas de xestion ambiental. 18,52 %
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Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion %
CA 5.5 |dentificaronse as ferramentas de xestion ambiental. 6,48 %
CA 5.6 Utilizéronse os documentos do sistema de xestion ambiental. 6,48 %
CA 5.7 Realizouse o control de operacions, os plans de emerxencia e a capacidade de resposta. 6,48 %
CA 5.8 Asegurouse unha correcta xestién dos residuos. 6,48 %
RA 6. Dirixe establecementos de aloxamento rural e analiza a sta tipoloxia, a normativa aplicable e a especificidade na xestion e na prestacion do servizo. 10,00 %
CA 6.1 Identificouse a normativa aplicable sobre aloxamentos turisticos no medio rural en Galicia e sobre as suas actividades asociadas. 15,00 %
CA 6.2 Caracterizouse a tipoloxia de aloxamentos rurais de Galicia. 10,00 %
CA 6.3 Identificaronse as peculiaridades na xestion deste tipo de establecementos dependendo do tipo, da modalidade e das caracteristicas. 10,00 %
CA 6.4 |dentificaronse os estilos arquitectonicos e as construcions propias de Galicia. 5,00 %
CA 6.5 Recofiecéronse as principais centrais de reserva e de comercio por xunto dedicadas 4 distribucién e & intermediacién do aloxamento rural. 10,00 %
CA 6.6 Identificaronse os procesos para a xestion ambiental integral dos aloxamentos rurais. 5,00 %
CA 6.7 Analizaronse os estandares de calidade especificos nos establecementos de aloxamento rural. 10,00 %
CA 6.8 Analizaronse as dificultades no medio rural para as persoas con algun tipo de discapacidade e a sua posible solucion. 5,00 %
CA 6.9 Caracterizaronse as elaboracions tipicas de Galicia susceptibles de seren ofrecidas en menus e os produtos gastronémicos mais representativos. 15,00 %
CA 6.10 Identificaronse actividades susceptibles de seren ofrecidas nos establecementos de aloxamento rural, asi como a sta organizacion e os medios materiais e humanos para o seu desenvolvemento. 15,00 %

5.5 Observacions sobre os criterios de cualificacion

Os minimos esixibles aparecen expresados nominalmente en cada CA e no punto 5.2 ao ser unha programacion de tipo 2, polo que se especifica a onde se debe chegar en cada criterio. As esixencias son de
minimos e se require nas probas de producién e de desempefio a sla entrega.

Nas avaliaciéns ordinarias, cada unidade didactica tera unha cualificacion de 0 e 10, a nota final sera a nota ponderada entre avaliacions, dependendo do peso asignado a cada una delas.

A ter en conta:

1) O alumnado deben demostrar que superan o cofiecemento dos contidos minimos para aprobar o0 mddulo correspondente.

2) A cualificacion en cada avaliacion e final sera a media ponderada das notas establecidadas segundo as actividades de cada unidade, segundo o peso de cada CA.
3) De non ter aprobadas todas as avaliacions, os alumnos deberan recuperar aquelas actividades que estean suspensas no periodo estipulado.
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4) As probas escritas seran unha combinacion de cuestionarios tipo test, de preguntas a desenvolver e cuestiéns curtas, asi como exercicios de calculo nas unidades que dispofian destes contidos. En cada unha das
probas escritas especificaranse os CAs que corresponden, asi como o seu peso.

5) Os traballos ou proxectos a presentar de xeito oral ou escrito seran supostos e probas practicas a desenvolver polo alumnado coa coordinacion da profesora. Todos estes traballos entregaranse mediante a
plataforma virtual do centro educativo, onde se calificara a sta presentacion escrita mediante unha lista de cotexo. Non se permitira, salvo causa xustificada, a entrega por outra via.

6) Nos traballos e exercicios practicos propostos: Valorarase a creatividade, a iniciativa, o esforzo e a autosuficiencia na busca de informacién e no manexo de bibliografia especializada. Terase en conta a
presentacion, a capacidade critica, a capacidade comunicativa e a organizacidn na exposicién. Todas estas cuestidns veranse reflectidas nunha lista de cotexo ou ribrica en cada caso, cuxo contido seré cofiecido
con anterioridade 4 realizacién da tarefa polo alumnado, asi como o peso de cada parte. E preciso observar que é requisito imprescindible presentar os anteditos traballos na data sinalada a tal fin para ter dereito a
que conte a sUa nota para a avaliacion. Se non se entregan en data as tarefas non seran tidas en conta, dando a oportunidade ao alumnado a recuperar esa perta no periodo correspondente & recuperacion.

7) Segundo o artigo 14 da Orde do 14 de xufio de 2018, para poder continuar no proxecto de formacion profesional dual o alumnado seleccionado debera superar a totalidade dos mddulos profesionais do ciclo
formativo correspondente, previstos para cada curso académico segundo o plan de formacién que se establece no anexo Il desta orde.

Non obstante, poderase continuar sen cumprir o anterior requisito por razéns debidamente motivadas e con autorizacién da Direccién Xeral de Formacion Profesional.

Asi mesmo, o alumnado sera excluido do proxecto de formacidn dual nos seguintes casos:

i) Durante o periodo de formacion no centro educativo, de acordo coas normas de organizacion, funcionamento e convivencia aprobadas polo centro docente, por faltas repetidas de asistencia e/ou puntualidade non
xustificadas que poidan derivar nunha falta de aproveitamento das ensinanzas tanto no centro educativo como posteriormente na empresa.

ii) Durante o periodo de formacidn na empresa:

- Por faltas repetidas de asistencia e/ou puntualidade non xustificadas.

- Por actitude incorrecta, atendendo ao cddigo disciplinario da empresa, ou por falta de aproveitamento.

-Para o alumnado con contrato para a formacidn en alternancia, pola extincion do contrato por calquera das causas que se establecen no artigo 49 do Estatuto dos traballadores, aprobado polo Real decreto 2/2015,
do 23 de outubro.

-Outras circunstancias que figuren no convenio subscrito entre a Conselleria de Cultura, Educacion, Formacion Profesional e Universidades e a entidade colaboradora correspondente.

Para aqueles casos nos que non proceda a exclusion pero que si se observe un nimero elevado de faltas de asistencia, equivalente ao que deriva en situacion de PD no alumnado de réxime presencial do centro,
establecerase un sistema extraordinario de avaliacion, que permita avaliar a ese alumnado que polas faltas reiteradas non poidese ser avaliado cos criterios ordinarios establecidos para o sistema de avaliacion
continua. Se o alumnado que presenta elevada inasistencia se reincorpora, nun momento dado, con regularidade as clases, podera procederse, novamente, a sta avaliacion polo sistema ordinario.

Este sistema extraordinario consistira na realizacion dunha proba no mes de setembro con todos os CA correspondentes ao médulo que ordinariamente son avaliados mediante proba escrita e a entrega de todas as
tarefas individuais que se realizaron durante o curso ao alumnado, avaliadas mediante unha taboa de indicadores para produtos. A nota final sera a correspondente a media ponderada segundo os CA avaliados por
cada un dos instrumentos de avaliacion.
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6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

0 alumnado que non consiga superar a 12 ou a 22 avaliacidn parciais ou ambalas duas, salvo circunstancias recollidas nos Convenios firmados, poderan acceder a formacién na empresa durante o tempo estipulado.
Na formacién DUAL, durante o periodo ordinario de formacion no centro educativo e na empresa, asi como o remate das duas formacions, poderénse programar probas, actividades ou traballos escritos, que
permitan o alumnado adquirir aquelas capacidades non acadadas e superar dun xeito positivo (nota minima 5 puntos) os CA establecidos como minimos exixibles.

Poderan consistir en:

Cuestionarios tipo test, preguntas curtas ou de desenvolver, actividades didactivas, traballos e exercicios practicos.

No mes de setembro 0 alumnado de DUAL tera pobas para recuperar os criterios de avaliacién non superados no centro.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacién extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacién continua

Cando se perde o dereito a ser avaliado de xeito continuo, (Orde do 12 de xullo de 2011, DOG do 15 de xullo de 2011), o alumnado ten dereito a un proceso de avaliacidn extraordinario no mes de marzo antes da
formacién na empresa.

As probas seran as seguintes:

- Probas escritas: Preguntas tipo test, curtas e preguntas a desenvolver, asi coma exercicios practicos sobre os criterios de avaliacion desta programacion.

Esta proba calificarase de 1 a 10. Para a stia superacion as persoas candidatas deberan obter unha puntuacién igual ou superior a cinco puntos.

0 alumnado sera avaliado da totalidade da materia a través da proba escrita nas data que indique a xefatura de estudos.

As causas de exclusidn do proxecto DUAL son: faltas de asistencia e puntualidade reiteradas, actitude incorrecta e irrespectuosa...).

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacion da propia practica docente

O instrumento para o seguimento da programacion sera a propia plataforma de elaboracion das programacions, onde seran recollidas as posibles desviacions que permitiran mellorala nos vindeiros cursos.
Para a avaliacion da practica docente, alén das preguntas que fai o departamento de calidade e das que xa facemos a diario ao alumnado sobre a compresion do explicado en cada xornada, o alumnado dispora dun
espazo na aula virtual no que podera facer comentarios e suxestions por escrito, ademais de directamente na aula.
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8. Medidas de atencidn a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacién da avaliacién inicial

A avaliacién inicial permitira cofiecer todo o relacionado coa motivacion do alumnado, o punto de partida co que se enfronta ao proceso de ensinanza-aprendizaxe, e os cofiecementos que ten sobre a materia que se
vai impartir. Para a sUa aplicacion empregarase un cuestionario de avaliacion inicial cunha serie de preguntas relacionadas cos cofiecementos previos de conceptos relacionados co médulo.Esta informacién
complementarase cos datos do titor/a e datos de informaciéon da matricula.

Neste trimestre tamén se prestara especial atencion tanto a nivel individual como nas reuniéns co equipo docente as diferentes casuisticas que podan xurdir entre o0 alumnado e que requiran un tratamento e
orientacién por parte do departamento de Informacion e Orientacidn profesional, alén das actuacions que se decidan no equipo de profesorado.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Realizacidn de esquemas, resumos, exercicios practicos, pequenos traballos de busqueda de informacion realizados de forma individualizada.
De consideralo necesario trala pertinente reunién do equipo docente, consultarase co departamento de Informacion e Orientacion profesional para contar coa sta axuda e decidir se procede realizar novos

agrupamentos, repetir practicas ou plantexar actividades diferenciadas que presenten outra orde de dificultades, tentando adaptar os instrumentos de avaliacién ou outros axustes metodoldxicos que se adapten as
necesidades detectadas tal e como establece a lei.

Aplicaranse os protocolos establecidos no Plan de Convivencia do Centro Educativo e EDUCONVIVES.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacioén da educacion en valores

No proceso de ensinanza aprendizaxe estan implicitos o traballo en grupo, a educacion civica, a igualdade de mulleres e homes e a educacion para a convivencia. Estes conceptos asi como o respeto aos
compafieiros, profesorado, talleres e material de traballo, traballanse a través de diferentes actividades ao longo de todo o curso.

Os temas transversais preséntanse como un conxunto de contidos que interactiian en todas as areas do curriculo escolar, e o seu desenvolvemento afecta a sta globalidade xa que se refiren a problemas e
preocupacions fundamentais da sociedade.

Entre os temas transversais que tefien unha presenza mais relevante nesta materia destacan a educacion civica, para a saude, a paz, como consumidores, igualdade de xénero e ambiental. Preténdese a

interiorizacidn da importancia de estar dunha determinada maneira no mundo, cunha conciencia de que como persoas individuais non so debemos desenvolver cualidades de tipo técnico e profesional, senon tamén
en relacién ao que nos rodea.
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A metodoloxia para tratar estes temas desenvolverase arredor de:

- Actividades de aula nos dias mundiais mais destacados: 27 de setembro, dia mundial do turismo; 25 de novembro, dia internacional da eliminacion da violencia contra a muller; 12 de marzo, dia mundial de
consumo responsable; 30 de xaneiro, dia escolar da non violencia e a paz; 7 de abril, dia mundial da saude; e 5 de xufio dia mundial do medio ambiente.

Sulifiar que ademais prestarase atencién aos seguintes puntos:

- Cando se empreguen imaxes e videos en aula seran escollidos sen o habitual sesgo de xénero, ao mesmo tempo que na fala procurarei

empregar palabras globalizadoras, tipo alumnado, profesorado, etc.

- Cando o alumnado deba entregar tarefas con imaxes, tamén eles deberan facer este esforzo, de tal maneira que comecen a decatarse da importancia da consideracion e preocupacion por empregar imaxes e
palabras que non impliquen unha sumision ou falta de respeto de cara ao ambiente ou a outras persoas de diferentes culturas.

Outros aspectos:

-Educacioén civica:

Requerirase do alumnado que asuma as correccions de xeito positivo participando no proceso de ensinanza- aprendizaxe involucrandose activamente e efectuando as tarefas con orde e método, tal e como se
require nas empresas ao compartir en equipo moita documentacion.

Nas actividades complementarias pediraselles unha presdisposicion e colaboracion para o correcto desenvolvemento das mesmas. Caso se observasen comportamentos non civicos sera comunicado a xefatura de
estudos e plantexarase o non asistir a outras actividades, debendo nese caso permanecer en aula co profesorado de garda.

-Educacion para a saude

Aplica as recomendacions no plano da ergonomia e a sua relacién coa saude lumbar sentandose correctamente na clase.

- Axuda no mantemento da renovacién do aire do espazo de aula: distribuiranse funciéns tanto de apertura de xanelas como do peche delas de

cara & unha mellor calidade do osixeno da clase.

-Educacién para a paz

Apreciar a linguaxe da actividade turistica como medio de expresion e comunicacion entre comunidades diversas.
Amosar unha actitude flexible e aberta ante as opiniéns dos demais no desenvolvemento do traballo en equipo no momento de resolver un problema.

-Educacion do consumidor
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Aprender a conservar os equipos de aula como medida de control e do alongamento da vida dos produtos.
Apreciar o desenvolvemento sostible mediante a reciclaxe de materiais, a impresion dos documentos que sexan imprescindibles, o aforro en enerxia, etc.

-Educacion non sexista

Interesarse por cofiecer, respectar e valorar a opinién dos comparieiros, independentemente do seu sexo e da sUa aparencia.
Colaborar con tédolas persoas, independentemente do seu sexo ou condicion.

Amosar unha actitude critica ante situacions nas que a produza calquera tipo de discriminacion por razén do sexo.

-Educacion ambiental

Descubrir, apreciar e valorar a importancia da natureza e do medio, e colaborar na stia conservacién mediante accidns de reciclaxe e de consumo racional.
Contribuir desde a aula co concepto de sostenibilidade: pequenas acciéns suman e aportan.

-Educacion TIC

As actividades propostas tentaran empregar aplicacions informaticas, Apps e ferramentas TIC que contribian a mellorar as competencias dixitais do alumnado, sempre que os criterios de avaliacion e transversais
que se estean a traballar o permitan.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Dentro das actividades complementarias encadranse aquelas que se producen como resultado de eventos especiais que se podan organizar no centro, alén doutras dentro ou féra do centro como resultado da
colaboracién do CIFP con outras institucions ou organismos:

- Conferencias, xornadas e charlas especializadas sobre temas relacionados co turismo.

- Actividades relacionadas co turismo rural, coma de charlas e catas de produtos coa denominacién de orixe como quesos, mel de galicia, vifios, etc

- Visita a empresas turisticas, cadeas hoteleiras coma Paradores, Melia, Nh, Eurostars, Attica efc..

- Visita a museos

- Aistencia a feiras turisticas e congresos.

- Visita a feiras gastronomicas.
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- Colaboracions con empresas e instituciéns do sector turistico.

- -Outros actos dentro ou féra do centro como resultado da colaboracién do CIFP con outras institucions ou organismo.

- Colaboracion co alumnado de 2° curso de aloxamentos e 2° Axencias de viaxes nas actividades realizadas na organizacion de eventos, graduacion etc.

Non se detallan unha a unha por estar xa recollidas no documento que se aporta anualmente & xefatura departamental. Ademais destas poderan ser realizadas outras que ou ben chegan como proposta ao centro
polo correo electrdnico, ou ben como froito doutras colaboracions.

10.0utros apartados

10.1) Aspectos basicos da programacion

Informacion ao alumnado sobre aspectos basicos da programacién:

O profesor do médulo informara ao alumnado matriculado durante as primeiras semanas do curso escolar dos seguintes aspectos xerais da programacién didactica:

1. Distribucion das unidades didacticas e temporalizacion aproximada.

2. Criterios xerais de cualificacion e normas basicas.

3. Proceso de recuperacion, de ser o caso.

4. Actividades previstas durante o curso escolar.

Unha copia da programacion (version alumnado), xerada pola aplicacion informatica, quedara publicada permanentemente na aula virtual do médulo.

Esta comunicacion realizarase verbalmente, expofiéndoa na aula con todo o grupo. Unha vez finalizada a exposicion o alumnado presente asinara a folla de rexistro facilitada polo profesor.

10.2) Horas do médulo

Unha vez realizada a analise de horas até a data de avaliacion prevista atopamonos con 172 horas de imparticidn real do moédulo no centro (programadas 160h). Estas 12 horas a maiores permitiran inicialmente
cubrir imprevistos que puideran xurdir, actividades extraescolares e complementarias, actividades de centro e aplicar no seu caso a reforzo e/ou ampliacion de contidos.
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

ANEXO Xl

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS
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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15025682 Fraga do Eume Pontedeume 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO1 Xestién de aloxamentos turisticos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0171 Estrutura do mercado turistico 2024/2025 4 133 133

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

ALEJANDRA PEREZ PEREZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O modulo MP0171 "Estrutura do mercado turistico" ven regulado polo Decreto 172/2010, do 23 de setembro, polo que se establece o curriculo do ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de técnico
superior en axencias de viaxes e xestion de eventos.

Este mddulo profesional contén a formacion necesaria para situar o alumnado no contexto do mercado do turismo, ao dotalo de cofiecementos basicos da sUa estrutura a nivel local, autonémico, estatal e
internacional. Deste xeito, faiselle comprender a importancia deste sector para o desenvolvemento econdmico dunha area determinada.

Este mddulo abrangue aspectos como:

- Introduccion o mundo do turismo

- Tipoloxias turisticas e a sua distribucién espacial

- Principais caracteristicas da oferta

- Elementos bésicos da demanda

- Aplicacion das novas tecnoloxias e dos programas informéaticos de xestién da informacion

- Investigacién do mercado turistico, xa que este € cambiante e precisa una constante actualizacidn das tendencias da demanda e das ofertas

- Andlise e caracteristicas dos elementos basicos do mercado turistico

- Funcionamiento basico dos sectores e das empresas que configuran a oferta

- Caracterizacion e elementos que condicionan a demanda do mercado turistico

O CIFP Fraga do Eume forma parte da rede de Centros Integrados de Formacion Profesional de Galicia. Ten implantado un Sistema de Xestion de Calidade.
Esta situado no Concello de Pontedeume, municipio costeiro situado nas Rias Altas, entre as cidades da Corufa e Ferrol. Conta cun patrimonio historico cultural de gran interese, destacando o seu casco historico

medieval ou 0 Torre6n dos Andrade entre outros. Recibe multitude de visitantes cada ano, tanto nacionais como extranxeiros.
Os eventos turisticos conforman unha importante fonte de ingresos para a municipio, e dentro do Xeodestino Ferrolterra atépanse multitude de empresas de intermediacion turistica como axencias de viaxes, tanto

emisoras como de receptivo.
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

U.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)

1 Formacion en empresa. Formacion curricular que se adquirird na empresa. 45 34

Definiremos os conceptos basicos do turismo e a sua evolucion, efectos desta actividade, elementos e caracteristicas do
2 Introduccion ao mundo do turismo mercado turistico e tendencias actuais. Aplicacion das novas tecnoloxias no sector.ldentificacion e caracterizacién de entidades 16 16
publicas e privadas relacionadas co sector turistico.

3 As tipoloxias turisticas Tipoloxias de turismo mais extendida no sector turistico: os tipos de turismo segundo as actividades que realizan os turistas. 16 16

Caracterizaremos os subsectores de aloxamento turistico, transporte e intermediacion. Caracterizaremos os servizos de % 16

4 Andlise da oferta turisti . ” ) A W L ; ’
alise a olerta luristica informacion e asistencia turisticas, restauracion, organizacion de eventos, ocio e tempo libre e outros.

Caracterizaremos a demanda turistica, identificaremos as tipoloxias de demanda e calcularemos a elasticidade en distintos

5 Caracterizacion da demanda turistica | supostos. Definiremos o concepto de estacionalidade identificando os seus efectos e proporemos distintas medidas ou accions 26 5
de desestacionalizacién. Asemado, analizaremos a demanda turistica internacional e nacional
T - Identificaremos a importancia do fenémeno turistico a partir do estudo do turismo como actividade econémica e as principais
6 Institucions do sector turistico P P princip 4 13

cifras da actividade turistica.

4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

1 Formacién en empresa. 45

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Contextualiza o sector turistico, a sta evolucion histérica e a sua situacion actual, e analiza as stas implicaciéns como actividade socioeconémica. NO
RA2 - Identifica as tipoloxias turisticas en relacién coa demanda e a sua previsible evolucion. NO
RA3 - Analiza a oferta turistica e caracteriza os seus principais compofientes, asi como as canles de intermediacion e de distribucion. NO
RA4 - Caracteriza a demanda turistica en relacién cos factores e os elementos que a motivan, asi como as suas tendencias actuais. NO
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4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

jB|ICIB

Criterios de avaliacion

CA1.3 Identificaronse e caracterizaronse as institucions publicas e privadas relacionadas co sector turistico.

CA1.4 Valorouse a importancia da actividade turistica respecto ao desenvolvemento econémico e social do nlcleo turistico.

CA1.5 Identificaronse os encontros estatais e internacionais en materia de turismo, e a stia importancia para o sector.

CA1.6 Recofeceuse o uso das novas tecnoloxias no sector turistico e o seu impacto como elemento dinamizador.

CA1.7 Valorouse a importancia da profesionalidade no contorno da profesion turistica.

CA2.1 Definironse as tipoloxias turisticas en relacion coas slas caracteristicas basicas.

CA2.3 Relacionaronse os factores que inflien na localizacidn espacial segundo o tipo de turismo da zona.

CA2.6 Describironse as vantaxes e os inconvenientes do desenvolvemento turistico dunha zona.

CA2.7 Valoraronse os factores que inflien na demanda, a incidencia que se pode ter sobre eles e a sua distribucién.

CA3.1 Identificouse o mercado turistico e as stas caracteristicas.

CA3.3 Caracterizaronse as canles de intermediacion turistica, asi como os novos sistemas de distribucion.

CA3.6 Caracterizouse a oferta complementaria.

CA3.8 Valorouse a importancia do turismo na economia do nucleo turistico.

CA4.2 Clasificouse a clientela pola sta tipoloxia e a sta nacionalidade.

CA4.3 Describironse os elementos externos que infllien na elasticidade da demanda.

CAA4.5 Analizouse a metodoloxia de compra segundo o tipo de clientela.

CA4.6 Caracterizouse a estacionalizacion da demanda e as técnicas de desestacionalizacion.
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Criterios de avaliacion

CA4.8 Valorouse a importancia de cofiecer a clientela como elemento dinamizador da demanda turistica.

4.1.e) Contidos

Contidos

Valoracién da actividade turistica no desenvolvemento dun ntcleo de poboacion.
Valoracién das novas tecnoloxias como fontes de informacién e promocién turistica.
Valoracidn da persoa profesional do turismo no ambito da sua profesion.

Impactos econémicos, sociais, culturais € ambientais do turismo a nivel local, autonémico, estatal e internacional.
Factores que intervefien na demanda e incidencia que se pode exercer sobre eles.
O mercado turistico e as stas caracteristicas.

Intermediacion turistica. Canles de distribucion.

Empresas de aloxamentos turisticos.

Oferta complementaria. Empresas de restauracion turistica. Servizos diversos.
Importancia econémica do turismo para o nucleo turistico.

A oferta turistica en Galicia.

Elementos externos que inflien na elasticidade da demanda turistica

Clientela: tipoloxia, caracteristicas e comportamentos de compra.

Motivaciéns da demanda turistica.

Estacionalidade da demanda. Accidns de desestacionalizacion.

Valoracién da importancia de cofiecer a clientela como elemento dinamizador da demanda.
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N.° Titulo da UD Duracién
2 Introduccion ao mundo do turismo 16
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Contextualiza o sector turistico, a sua evolucion histérica e a sta situacion actual, e analiza as stas implicacidns como actividade socioecondmica. NO
4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado
Criterios de avaliacion
CA1.1 Definironse os elementos basicos que caracterizan o sector turistico.
CA1.2 Analizouse a evolucion do turismo.
4.2.e) Contidos
Contidos
Conceptos basicos do turismo: turismo, turista, visitante, excursionista, etc.
Evolucion do turismo.
Principais eventos locais, autondmicos, estatais e internacionais en materia de turismo.
4.3.a) Identificacién da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
3 As tipoloxias turisticas 16
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Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA2 - Identifica as tipoloxias turisticas en relacion coa demanda e a sta previsible evolucion.

NO

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Definironse as tipoloxias turisticas en relacion coas stas caracteristicas basicas.

CA2.2 Localizaronse as tipoloxias turisticas pola sua distribucion xeografica.

CA2.4 Analizaronse as tendencias das tipoloxias turisticas estatais.

CA2.5 Analizaronse as tendencias das tipoloxias turisticas internacionais.

CA2.6 Describironse as vantaxes e os inconvenientes do desenvolvemento turistico dunha zona.

4.3.e) Contidos

Contidos

Modalidades do turismo.

Tipoloxias turisticas (sol e praia, cultural, deportivo, rural, de grandes eventos, etc.), e as suas caracteristicas (factores que inflien na sua localizacion espacial).
Localizacién xeografica das principais tipoloxias turisticas.

Tendencias das tipoloxias turisticas estatais e internacionais.

Impactos econdmicos, sociais, culturais e ambientais do turismo a nivel local, autondmico, estatal e internacional.

4.4.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracion

4 Andlise da oferta turistica

26
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4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA3 - Analiza a oferta turistica e caracteriza os seus principais compofientes, asi como as canles de intermediacion e de distribucion. NO

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Identificouse o mercado turistico e as stias caracteristicas.

CA3.2 Definiuse a oferta turistica xunto cos seus elementos e a sla estrutura basica.

CA3.3 Caracterizaronse as canles de intermediacion turistica, asi como os novos sistemas de distribucion.

CAZ3.4 Diferenciaronse as empresas de aloxamentos turisticos segundo a sua tipoloxia e as stas caracteristicas basicas.

CAZ3.5 Identificaronse os medios de transporte de caracter turistico e os servizos ligados a eles.

CAZ3.6 Caracterizouse a oferta complementaria.

CAZ3.7 Describironse as peculiaridades do nucleo turistico.

4.4.e) Contidos

Contidos

0 mercado turistico e as stas caracteristicas.
Oferta turistica: elementos e estruturas.
Intermediacion turistica. Canles de distribucién.
Empresas de aloxamentos turisticos.

Medios de transporte turisticos.

Oferta complementaria. Empresas de restauracion turistica. Servizos diversos.
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Contidos
Ncleo turistico: caracteristicas. Recursos turisticos.
A oferta turistica en Galicia.
4.5.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
5 Caracterizacion da demanda turistica 26
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Identifica as tipoloxias turisticas en relacion coa demanda e a sua previsible evolucion. NO
RA4 - Caracteriza a demanda turistica en relacion cos factores e os elementos que a motivan, asi como as stas tendencias actuais. NO

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.7 Valoraronse os factores que inflien na demanda, a incidencia que se pode ter sobre eles e a sua distribucién.

CA4.1 Conceptualizaronse e determinaronse os factores da demanda turistica.

CA4.2 Clasificouse a clientela pola sta tipoloxia e a sta nacionalidade.

CA4.3 Describironse os elementos externos que infllien na elasticidade da demanda.

CA4.4 Caracterizaronse as principais motivacions da demanda turistica.

CA4.5 Analizouse a metodoloxia de compra segundo o tipo de clientela.

CA4.6 Caracterizouse a estacionalizacion da demanda e as técnicas de desestacionalizacion.
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Criterios de avaliacion

CAA4.7 Investigaronse as tendencias actuais da demanda, asi como os mercados emerxentes.

4.5.e) Contidos

Contidos

Factores que intervefien na demanda e incidencia que se pode exercer sobre eles.
Demanda turistica: definicion e caracterizacion.

Factores que intervefien na stia determinacion.

Elementos externos que inflien na elasticidade da demanda turistica

Clientela: tipoloxia, caracteristicas € comportamentos de compra.

Motivaciéns da demanda turistica.

Estacionalidade da demanda. Accidns de desestacionalizacion.

Tendencias actuais da demanda turistica.

4.6.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

6 Institucions do sector turistico 4

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Contextualiza o sector turistico, a sua evolucion histérica e a stia situacion actual, e analiza as stas implicacidns como actividade socioecondmica. NO
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4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.3 Identificaronse e caracterizaronse as institucions publicas e privadas relacionadas co sector turistico.

CA1.5 Identificaronse os encontros estatais e internacionais en materia de turismo, e a stia importancia para o sector.

4.6.e) Contidos

Contidos

Entidades publicas e privadas de dmbito local, autonémico, estatal e internacional relacionadas co sector turistico.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacién positiva e os criterios de cualificacién

Superara 0 médulo aquela alumna ou alumno que acade os contidos minimos expresados en cada unidade didactica expresados no punto 4.c. Expofiense a continuacion:

CA1.1. Definironse os elementos basicos que caracterizan o sector turistico.
CA1.2. Analizouse a evolucion do turismo.

CA2.1 - Definironse as tipoloxias turisticas en relacion coas suas caracteristicas basicas.
CA2.2 - Localizéronse as tipoloxias turisticas pola sua distribucion xeogréafica.

CA3.2 - Definiuse a oferta turistica xunto cos seus elementos e a sta estrutura basica.

CA3.3 - Caracterizaronse as canles de intermediacion turistica, asi como os novos sistemas de distribucion.

CA3.4 - Diferenciaronse as empresas de aloxamentos turisticos segundo a sua tipoloxia e as suas caracteristicas basicas.
CA 3.5 Identificaronse os medios de transporte de caracter turistico e os servizos ligados a eles.

CA4.3. Describironse os elementos externos que infliien na elasticidade da demanda.
CA4.5. Analizouse a metodoloxia de compra segundo o tipo de clientela.
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CA4.6. Caracterizouse a estacionalizacion da demanda e as técnicas de desestacionalizacion
Realizarase unha avaliacion por trimestre segundo o calendario escolar do centro.

- A cuallificacién acadada en cada avaliacion trimestral sera valorada do 1 ao 10.

Esta nota sera calculada segundo o peso de cada unidade con respecto a totalidade do médulo e o peso dos criterios de avaliacidn que aparecen recollidos no apartado 4c¢ de avaliacién desta programacion
didactica.

- Considerarase positiva a avaliacién parcial ou final do alumnado cando a nota sexa igual ou superior a 5 puntos. Para acadar estes 5 puntos, é imprescindible que o alumnado acade todos os minimos esixibles do
periodo avaliado. No caso de que o alumno/a non acade todos os minimos, a nota sera igual ou menor a 4 puntos e quedaran pendentes unicamente eses minimos para o periodo extraordinario.

- O alumnado recuperara aqueles minimos non acadados no periodo estipulado. (Compre sinalar que ter a terceira avaliacion aprobada non implica a superacion do médulo)

- Ao longo de todo o madulo levarase a cabo un proceso de avaliacidn continua e integral do alumno/a que proporcionara informacién sobre a marcha da aprendizaxe; este seguimento farase de xeito individualizado
segundo os criterios de avaliacién contidos nas distintas unidades didacticas.

- As probas escritas individuais seran: tipo test que poidan incluir preguntas con resposta Unica, resposta multiple, de verdadeiro ou falso, de enlazar, probas de preguntas curtas ou supostos tedricos-practicos e
traballos. Evitaranse as preguntas amplas de desenvolvemento.

- Poderan pedirse traballos e outras actividades individuais de aula que consistiran en presentacions orais a través de gravacions de voz ou video, desefio ou manexo doutros materiais, traballos de campo e
investigacion, aplicacion das habilidades comunicativas ou destrezas narrativas, descritivas e de capacidade de sintese.

- No caso de ter varias probas, serd a media aritmética das notas obtidas a que nos dara a cualificacion final.

Se nalgunha das avaliacions a profesora decide non incorporar alguns dos criterios de cualificacion para obter a nota, a puntuacion recaera integramente nas probas realizadas

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

- No suposto de que o alumno/a tefia este modulo pendente, sera informado das actividades programadas para a sta recuperacion, asi como do periodo de realizacion, de termporalizacion e da data en que seran
avaliados, con anterioridade & avaliacién final.
- Realizarase un informe de avaliacién individualizado.
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6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacion continua

0 alumnado podera ser excluido do proxecto de formacion dual no caso de que as faltas repetidas de asistencia / ou puntualidade non xustificadas poidan derivar nunha falta de aproveitamento das ensinanzas tanto
no centro educativo como posteriormente na empresa. (Resolucion do 10 de xullo de 2024, pola que se ditan instruccions para o desenvolvemento das ensinanzas de formacion profesional do sistema educativo no
curso 2024/2025)

Para aqueles casos nos que non proceda a exclusion pero que si se observe un nimero elevado de faltas de asistencia, equivalente ao que deriva en situacién de PD no alumnado de réxime presencial do centro,
establecerase un sistema extraordinario de avaliacion no que o docente realizara unha proba escrita que inclia todos os CA e que puntuara sobre 0 100% da nota final. Esta proba permitira avaliar ao alumnado que
polas fatlas reiteradas non poidese ser avaliado cos criterios establecidos para o sistema de avaliacién continua.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliaciéon da propia practica docente

O instrumento para o seguimento da programacion sera a propia plataforma de elaboracion das programacions, onde seran recollidas as posibles desviacions que permitiran mellorala nos vindeiros cursos.
Para a avaliacion da practica docente, alén das preguntas que fai o departamento de calidade e das que xa facemos a diario ao alumnado sobre a compresion do explicado en cada xornada, o alumnado dispora dun
espazo na aula virtual no que podera facer comentarios e suxestions por escrito, ademais de directamente na aula.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacién inicial

A avaliacion inicial permitira cofiecer todo o relacionado coa motivacion do alumnado, o punto de partida co que se enfronta ao proceso de ensinanza-aprendizaxe, e 0s cofiecementos que ten sobre a materia que se
vai impartir. Para a sta aplicacion empregarase un cuestionario de avaliacion inicial no que aparezan relacionados os resultados de aprendizaxe vencellados cos criterios de avaliacion previamente explicados nos
primeiros dias de clase.

Neste trimestre tamén se prestara especial atencién tanto a nivel individual como nas reuniéns co equipo docente as diferentes casuisticas que podan xurdir entre o alumnado e que requiran un tratamento e
orientacion por parte do departamento de Informacién e Orientacion profesional, alén das actuacidns que se decidan no equipo de profesorado.
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8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Realizacion de esquemas, resumos, exercicios practicos, pequenos traballos de busqueda de informacion realizados de forma individualizada.

De consideralo necesario trala pertinente reunién do equipo docente, consultarase co departamento de Informacién e Orientacion profesional para contar coa sua axuda e decidir se procede realizar novos
agrupamentos, repetir practicas ou plantexar actividades diferenciadas que presenten outra orde de dificultades, tentando adaptar os instrumentos de avaliacién ou outros axustes metodoldxicos que se adapten as
necesidades detectadas tal e como establece a lei.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacioén da educacion en valores

No proceso de ensinanza aprendizaxe estan implicitos o traballo en grupo, a educacion civica, a igualdade de mulleres e homes e a educacion para a convivencia. Estes conceptos asi como o respeto aos
compafieiros, profesorado, talleres e material de traballo, traballanse a través de diferentes actividades ao longo de todo o curso.

Os temas transversais preséntanse como un conxunto de contidos que interactiian en todas as areas do curriculo escolar, e o seu desenvolvemento afecta a sta globalidade xa que se refiren a problemas e
preocupacions fundamentais da sociedade.

Entre os temas transversais que tefien unha presenza mais relevante nesta materia destacan a educacion civica, para a saude, a paz, como consumidores, igualdade de xénero e ambiental. Preténdese a
interiorizacidn da importancia de estar dunha determinada maneira no mundo, cunha conciencia de que como persoas individuais non so debemos desenvolver cualidades de tipo técnico e profesional, senon tamén
en relacién ao que nos rodea.

A metodoloxia para tratar estes temas desenvolverase arredor de:

- Actividades de aula nos dias mundiais mais destacados: 27 de setembro, dia mundial do turismo; 25 de novembro, dia internacional da eliminacion da violencia contra a muller; 12 de

marzo, dia mundial de consumo responsable; 30 de xaneiro, dia escolar da non violencia e a paz; 7 de abril, dia mundial da salde; e 5 de xufio dia mundial do medio ambiente.

Sulifiar que ademais prestarase atencidn aos seguintes puntos:

- Cando se empreguen imaxes e videos en aula seran escollidos sen o habitual sesgo de xénero, ao mesmo tempo que na fala procurarei empregar palabras globalizadoras, tipo alumnado, profesorado, etc.

- Cando o alumnado deba entregar tarefas con imaxes, tamén eles deberan facer este esforzo, de tal maneira que comecen a decatarse da importancia da consideracion e preocupacion por empregar imaxes e
palabras que non impliquen unha sumisién ou falta de respeto de cara ao ambiente ou a outras persoas de diferentes culturas.

Outros aspectos:

-Educacion civica:

Requerirase do alumnado que asuma as correccions de xeito positivo participando no proceso de ensinanza- aprendizaxe involucrandose activamente e efectuando as tarefas con orde e método, tal e como se
require nas empresas ao compartir en equipo moita documentacion.
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Nas actividades complementarias pediraselles unha presdisposicion e colaboracion para o correcto desenvolvemento das mesmas. Caso se observasen comportamentos non civicos sera comunicado a xefatura de
estudos e plantexarase o non asistir a outras actividades, debendo nese caso permanecer en aula co profesorado de garda.

-Educacién para a satde

- Aplica as recomendacions no plano da ergonomia e a sua relacién coa saude lumbar sentdndose correctamente na clase.

- Axuda no mantemento da renovacién do aire do espazo de aula: distribuiranse funcions tanto de apertura de xanelas como do peche delas de
cara a unha mellor calidade do osixeno da clase.

-Educacién para a paz

- Apreciar a linguaxe da actividade turistica como medio de expresidn e comunicacién entre comunidades diversas.

- Amosar unha actitude flexible e aberta ante as opinions dos demais no desenvolvemento do traballo en equipo no momento de resolver un
problema.

-Educacion do consumidor

- Aprender a conservar os equipos de aula como medida de control e do alongamento da vida dos produtos.

- Apreciar o0 desenvolvemento sostible mediante a reciclaxe de materiais, a impresion dos documentos que sexan imprescindibles, o aforro en
enerxia, etc.

-Educacion non sexista

-Interesarse por cofiecer, respectar e valorar a opinién dos comparieiros, independentemente do seu sexo e da sta aparencia.

-Colaborar con tddolas persoas, independentemente do seu sexo ou condicién.

-Amosar unha actitude critica ante situaciéns nas que a produza calquera tipo de discriminacion por razén do sexo.

-Educacion ambiental

- Descubrir, apreciar e valorar a importancia da natureza e do medio, e colaborar na sta conservacién mediante accions de reciclaxe e de consumo
racional.
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- Contribuir desde a aula co concepto de sostenibilidade: pequenas acciéns suman e aportan.

Educacion TIC

- As actividades propostas tentaran empregar aplicacions informaticas, Apps e ferramentas TIC que contribian a mellorar as competencias técnicas do alumnado, sempre que os criterios de avaliacion e transversais

que se estean a traballar o permitan.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Dentro das actividades complementarias encadranse aquelas que se producen como resultado de eventos especiais que se podan organizar no centro, alén doutras dentro ou féra do centro como resultado da
colaboracién do CIFP con outras institucions ou organismos:

- Conferencias e charlas especializadas.

- Visita a empresas turisticas.

- Visita a feiras e congresos.

- Colaboracions con empresas e institucions do sector turistico.

Non se detallan unha a unha por estar xa recollidas no documento que se aporta anualmente & xefatura departamental. Ademais destas poderan ser realizadas outras que ou ben chegan como proposta ao centro
polo correo electronico, ou ben como froito doutras colaboracins.

10.0utros apartados

10.1) Aspectos basicos da programacion

Informacién ao alumnado sobre aspectos basicos da programacién:

O profesor do médulo informara ao alumnado matriculado durante a primeira semana do curso escolar dos seguintes aspectos xerais da programacién didactica:

1. Distribucion das unidades didacticas e temporalizacion aproximada.

2. Criterios xerais de cualificacion e normas basicas.

3. Proceso de recuperacion, de selo caso.

4. Actividades previstas durante o curso escolar.

Unha copia da programacion (versién alumnado), xerada pola aplicacion informética,quedara na aula virtual do médulo.

Esta comunicacion realizarase verbalmente, expofiéndoa na aula con todo o grupo. Unha vez finalizada a exposicion o alumnado presente asinara a folla de rexistro facilitada pola profesora. Esta folla quedara
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arquivada pola xefatura do departamento.

10.2) Alerta sanitaria

Debido & situacion de alerta sanitaria causada polo COVID-19, esta programacion podera verse afectada por aquelas medidas que deban ser adoptadas seguindo as instruccions das autoridades educativas e/ou
sanitarias.
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

jB|ICIB

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15025682 Fraga do Eume Pontedeume 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO1 Xestién de aloxamentos turisticos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0182 Formacién e orientacion laboral 2024/2025 3 107 107
MP0182_12 Prevencién de riscos laborais 2024/2025 3 45 45
MPO182_22 Er?wlgfezsode traballo, dereito do traballo e da seguridade social, e procura de 20242025 3 62 62

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

XOAN GARCIA RODRIGUEZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa sua adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O curriculum dun técnico superior de xestién de aloxamentos turisticos esta regulado no Decreto 55/2010 da Xunta de Galicia.

Nos ultimos anos, o sector da hostaleria e do turismo experimentou un incremento da demanda de emprego por parte das empresas por mor da escaseza de man de obra cualificada. Isto levou aparellado tamén
unha mellora das condicions laborais nun sector historicamente caracterizado pola precariedade e a falta de formacion dos traballadores.. Por outra banda, Galicia convertiuse, no que levamos de século, nun
importante destino turistico, sendo a cuarta comunidade con maior oferta de establecementos de aloxamento e restauracion. Tamén é salienteble que o Camifio de Santiago conseguiu unha gran trascendencia
internacional que fai que aumenten ano a ano os visitantes na nosa Comunidade, destacando que a vila de Pontedeume forma parte do Camifio Inglés e conta cunha importante infraestructura hosteleira. Tendo en
conta que o sector turistico galego é o que mais contrible ao PIB da nosa Comunidade asi como & creacidn de emprego, é evidente a necesidade de seguir formando profesionais de calidade que ocupen os postos
que seguird a demandar o mercado. Por iso, as ensinanzas do mddulo centraranse maiormente en:

a) Comprender a organizacion e as caracteristicas do sector productivo correspondente, asi como os mecanismos de insercion profesional; cofiecer a lexislacion laboral e os dereitos e obrigas que se derivan das
relaciéns laborais.

b) Aprender por si mesmos e traballar en equipo, asi como formarse na prevencién de conflictos e na resolucién pacifica dos mesmos en todo os &mbitos da vida persoal, familiar e social.

c) Fomentar a igualdade efectiva de oportunidades entre homes e mulleres para acceder a unha formacién que permita todo tipo de opciéns profesionais e o exercicio das mesmas.

d) Aprender a traballar en condiciéns de seguridade e salde, asi como previr 0s posibles riscos derivados do traballo.

e) Afianzar o espiritu emprendedor para o desempefio de actividades e iniciativas profesionais.

3. Relacién de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
1 Formacion en empresa. Formacion curricular que se adquirira na empresa. 0 0
2 A prevencion de riscos laborais Relacic')r)'entre traballo e saude. Concepto basicos e dereitos e deberes de traballadores e empresarios en materia de 9 8
prevencion.
3 A avaliacion de riscos profesionais. Andlise dos factores de risco e danos derivados do traballo. Avaliacién dos riscos laborais. 12 12
4 O plan de prevencién. Organizacion da prevencion na empresa. Organismos estatais e autondmicos en materia preventiva. 1 10
5 Medidas de prevencion e proteccion. | Medidas de prevencion e proteccion. Actuacion ante emerxencias e primeiros auxilios. 13 12
6 Formacién en empresa. Formacién curricular que se adquirira na empresa. 0 0
7 O traballo en equipo. O traballo en equipo, dindmicas de grupo, conflitos e técnicas de resolucién dos mesmos. 5 5
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u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
8 ﬁafﬁf)'on laboral e o contrato de A relacion laboral individual; dereitos e deberes derivados da mesma. Modalidades de contratacion. 10 9
9 O tempo de traballo e a sua retribucién. | Analise das principais condicions de traballo: clasificacion e promocion profesional, tempo de traballo, retribucién, etc. A némina. 15 14
Modificacion, suspensién e extincion do e - Lo
10 contrato de traballo. Causas e efectos da modificacion, suspensidn e extincion do contrato de traballo. 10 9
A representacion dos traballadores e a | 4 " . .
1 negociacion colectiva. Organos de representacién dos traballadores na empresa e convenios colectivos. 6 6
12 g;zg:?ns colectivos e procedementos dg Anélise dos conflitos colectivos e dos procedementos de solucion. 4 4
13 A Seguridade Social. A Seguridade Social e as suas prestaciéns. 7 6
14 A procura de emprego. Itinerarios formativos e busca de emprego. 5 5
4. Por cada unidade didactica
4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
1 Formacion en empresa. 0
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

jB|ICIB

N.° Titulo da UD Duracion
2 A prevencion de riscos laborais 9
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece os dereitos € as obrigas das persoas traballadoras e empresarias relacionados coa seguridade e a salde laboral. Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Relacionaronse as condicions laborais coa saude da persoa traballadora.

CA1.2 Distinguironse os principios da accion preventiva que garanten o dereito & seguridade e & satide das persoas traballadoras.

CA1.3 Apreciouse a importancia da informacion e da formacién como medio para a eliminacion ou a reducidn dos riscos laborais.

CA1.4 Comprendéronse as actuacions axeitadas ante situaciéns de emerxencia e risco laboral grave e inminente.

CA1.5 Valoraronse as medidas de proteccion especificas de persoas traballadoras sensibles a determinados riscos, asi como as de proteccion da maternidade e a lactacion, e de menores.

CA1.6 Analizaronse os dereitos & vixilancia e proteccion da saude no sector de aloxamento turistico.

CA1.7 Asumiuse a necesidade de cumprir as obrigas das persoas traballadoras en materia de prevencion de riscos laborais.
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4.2.¢e) Contidos

jB|ICIB

Contidos

Relacion entre traballo e satde. Influencia das condicions de traballo sobre a salde.

Conceptos basicos de seguridade e satde laboral.

Anélise dos dereitos e das obrigas das persoas traballadoras e empresarias en prevencion de riscos laborais.
Actuacion responsable no desenvolvemento do traballo para evitar as situaciéns de risco no seu contorno laboral.

Proteccion de persoas traballadoras especialmente sensibles a determinados riscos.

4.3.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracién

3 A avaliacion de riscos profesionais.

12

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA2 - Avalia as situaciéns de risco derivadas da sua actividade profesional analizando as condicions de traballo e os factores de risco mais habituais do sector de aloxamento turistico.

Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Determinaronse as condicions de traballo con significacion para a prevencidn nos contornos de traballo relacionados co perfil profesional de técnico superior en aloxamentos turisticos.

CA2.2 Clasificaronse os factores de risco na actividade e os danos derivados deles.

CA2.3 Clasificaronse e describironse os tipos de danos profesionais, con especial referencia a accidentes de traballo e doenzas profesionais, relacionados co perfil profesional de técnico superior en aloxamentos turisticos.

CA2.4 Identificaronse as situacions de risco mas habituais nos contornos de traballo das persoas coa titulacion de técnico superior en aloxamentos turisticos.

CA2.5 Levouse a cabo a avaliacion de riscos nun contorno de traballo, real ou simulado, relacionado co sector de actividade do titulo.
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Contidos

Andlise de factores de risco ligados a condicions de seguridade, ambientais, ergondmicas e psicosociais.
Determinacién dos danos a saude da persoa traballadora que se poden derivar das condiciéns de traballo e dos factores de risco detectados.
Riscos especificos no sector de aloxamentos turisticos en funcion das probables consecuencias, do tempo de exposicion e dos factores de risco implicados.

Avaliacion dos riscos atopados en situacidns potenciais de traballo no sector de aloxamentos turisticos.

4.4.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
4 O plan de prevencién. 1
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Participa na elaboracion dun plan de prevencion de riscos e identifica as responsabilidades de todos os axentes implicados. Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Valorouse a importancia dos habitos preventivos en todos os ambitos e en todas as actividades da empresa.

CA3.2 Clasificaronse os xeitos de organizacion da prevencién na empresa en funcién dos criterios establecidos na normativa sobre prevencion de riscos laborais.

CA3.3 Determinaronse os xeitos de representacion das persoas traballadoras na empresa en materia de prevencion de riscos.

CA3.4 Identificaronse os organismos publicos relacionados coa prevencién de riscos laborais.

CA3.5 Valorouse a importancia da existencia dun plan preventivo na empresa que inclia a secuencia de actuacions para realizar en caso de emerxencia.

CA3.6 Estableceuse o ambito dunha prevencién integrada nas actividades da empresa, e determinaronse as responsabilidades e as funcions de cadaquén.
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Criterios de avaliacion

CA3.7 Definiuse o contido do plan de prevencién nun centro de traballo relacionado co sector profesional da titulacion de técnico superior en aloxamentos turisticos.

CA3.8 Proxectouse un plan de emerxencia e evacuacion para nunha pequena ou mediana empresa do sector de actividade do titulo.

4.4.e) Contidos

Contidos

Xestion da prevencion na empresa: funciéns e responsabilidades.

Organos de representacion e participacion das persoas traballadoras en prevencion de riscos laborais.
Organismos estatais e autondmicos relacionados coa prevencidn de riscos.

Planificacién da prevencion na empresa.

Plans de emerxencia e de evacuacion en contornos de traballo.

Elaboracion dun plan de emerxencia nunha empresa do sector.

Participacién na planificacion e na posta en practica dos plans de prevencion.

4.5.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

5 Medidas de prevencion e proteccion. 13

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA4 - Determina as medidas de prevencién e proteccion no contorno laboral da titulacidn de técnico superior en aloxamentos turisticos. Sl
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4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado
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Criterios de avaliacion

CA4.1 Definironse as técnicas e as medidas de prevencion e de proteccion que se deben aplicar para evitar ou diminuir os factores de risco, ou para reducir as stias consecuencias no caso de materializarse.

CA4.2 Analizouse o significado e o alcance da sinalizacién de seguridade de diversos tipos.

CA4.3 Seleccionaronse os equipamentos de proteccidn individual (EPI) axeitados &s situacions de risco atopadas.

CA4.4 Analizaronse os protocolos de actuacion en caso de emerxencia.

CAA4.5 Identificaronse as técnicas de clasificacion de persoas feridas en caso de emerxencia, onde existan vitimas de diversa gravidade.

CAA4.6 Identificaronse as técnicas basicas de primeiros auxilios que se deben aplicar no lugar do accidente ante danos de diversos tipos, asi como a composicion e o uso da caixa de urxencias.

4.5.e) Contidos

Contidos

Medidas de prevencion e proteccién individual e colectiva.
Protocolo de actuacion ante unha situacion de emerxencia.
Aplicacion das técnicas de primeiros auxilios.

Actuacion responsable en situacions de emerxencias e primeiros auxilios.

4.6.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracién

6 Formacién en empresa.
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N.° Titulo da UD Duracion
7 O traballo en equipo. 5
4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Participa responsablemente en equipos de traballo eficientes que contriblian & consecucion dos obxectivos da organizacion. Sl

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse os equipos de traballo en situacions de traballo relacionadas co perfil de técnico superior en aloxamentos turisticos e valoraronse as stias vantaxes sobre o traballo individual.

CA1.2 Determinaronse as caracteristicas do equipo de traballo eficaz fronte as dos equipos ineficaces.

CA1.3 Adoptaronse responsablemente os papeis asignados para a eficiencia e a eficacia do equipo de traballo.

CA1.4 Empregaronse axeitadamente as técnicas de comunicacion no equipo de traballo para recibir e transmitir instruciéns e coordinar as tarefas.
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Criterios de avaliacion

CA1.5 Determinaronse procedementos para a resolucion dos conflitos identificados no seo do equipo de traballo.

CA1.6 Aceptaronse de forma responsable as decisiéns adoptadas no seo do equipo de traballo.

CA1.7 Analizaronse os obxectivos alcanzados polo equipo de traballo en relacién cos obxectivos establecidos, e coa participacion responsable e activa dos seus membros.

4.7.e) Contidos

Contidos

Diferenciacién entre grupo e equipo de traballo.

Valoracién das vantaxes e os inconvenientes do traballo de equipo para a eficacia da organizacion.
Equipos no sector de aloxamentos turisticos segundo as funciéns que desempefien.

Dinamicas de grupo.

Equipos de traballo eficaces e eficientes.

Participacién no equipo de traballo: desempefio de papeis, comunicacion e responsabilidade.
Conflito: caracteristicas, tipos, causas e etapas.

Técnicas para a resolucion ou a superacion do conflito.

4.8.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracién

8 A relacion laboral e o contrato de traballo.

10

4.8.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relacidns laborais, e recofiéceos en diferentes situacions de traballo.

NO
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4.8.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

jB|ICIB

Criterios de avaliacion

CA2.1 Identificaronse o ambito de aplicacion, as fontes e os principios de aplicacién do dereito do traballo.

CA2.2 Distinguironse os principais organismos que intervefien nas relacions laborais.

CA2.3 Identificaronse os elementos esenciais dun contrato de traballo.

CA2.4 Analizaronse as principais modalidades de contratacion e identificaronse as medidas de fomento da contratacion para determinados colectivos.

CA2.5 Valoraronse os dereitos e as obrigas que se recollen na normativa laboral.

4.8.e) Contidos

Contidos

Dereito do traballo.

Organismos publicos (administrativos e xudiciais) que intervefien nas relacions laborais.
Andlise da relacién laboral individual.

Dereitos e deberes derivados da relacién laboral.

Modalidades de contrato de traballo e medidas de fomento da contratacion.

4.9.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracién

9 O tempo de traballo e a sua retribucion.

15

4.9.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relacions laborais, e recofiéceos en diferentes situacions de traballo.

NO
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4.9.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.5 Valoraronse os dereitos e as obrigas que se recollen na normativa laboral.

CA2.6 Determinaronse as condicions de traballo pactadas no convenio colectivo aplicable ou, en ausencia deste, as condicions habituais no sector profesional relacionado co titulo de técnico superior en aloxamentos turisticos.

CA2.7 Valoraronse as medidas establecidas pola lexislacion para a conciliacion da vida laboral e familiar, e para a igualdade efectiva entre homes e mulleres.

CA2.8 Analizouse o recibo de salarios e identificaronse os principais elementos que o integran.

4.9.e) Contidos

Contidos
Anélise da relacion laboral individual.
Dereitos e deberes derivados da relacion laboral.
Andlise dun convenio colectivo aplicable ao ambito profesional da titulacién de técnico superior en aloxamentos turisticos.
Andlise das principais condicions de traballo: clasificacion e promocién profesional, tempo de traballo, retribucién, etc.
4.10.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
10 Modificacion, suspension e extincion do contrato de traballo. 10
4.10.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relacidns laborais, e recofiéceos en diferentes situacions de traballo. NO
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Criterios de avaliacion

CA2.9 Identificaronse as causas e os efectos da modificacion, a suspension e a extincién da relacion laboral.

CA2.9.1 Identificaronse as causas e os efectos da modificacion da relacion laboral.

CA2.9.2 Identificaronse as causas e os efectos da suspension da relacion laboral.

CA2.9.3 Identificaronse as causas e os efectos da extincion da relacion laboral.

CA2.9.4 Analizéronse os elementos do finiquito para o seu calculo.

4.10.e) Contidos

Contidos
Modificacion, suspension e extincion do contrato de traballo.
Modificacion do contrato de traballo.
Suspension do contrato de traballo.
Extincion do contrato de traballo.
O finiquito
4.11.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracién
1" A representacion dos traballadores e a negociacion colectiva. 6
4.11.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relacidns laborais, e recofiéceos en diferentes situacions de traballo. NO
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4.11.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.5 Valoraronse os dereitos e as obrigas que se recollen na normativa laboral.

CA2.6 Determinaronse as condicions de traballo pactadas no convenio colectivo aplicable ou, en ausencia deste, as condicions habituais no sector profesional relacionado co titulo de técnico superior en aloxamentos turisticos.

CA2.10 Identificaronse os 6rganos de representacion das persoas traballadoras na empresa.

4.11.e) Contidos

Contidos
ORepresentacion das persoas traballadoras na empresa.
Anélise dun convenio colectivo aplicable ao &mbito profesional da titulacién de técnico superior en aloxamentos turisticos.
Sindicatos de traballadores e asociacions empresariais.
4.12.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
12 Conflitos colectivos e procedementos de solucion. 4
4.12.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relaciéns laborais, e recofiéceos en diferentes situacions de traballo. NO

4.12.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.5 Valoraronse os dereitos e as obrigas que se recollen na normativa laboral.
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Criterios de avaliacion

CA2.11 Analizaronse os conflitos colectivos na empresa e os procedementos de solucién.

4.12.e) Contidos

Contidos
Conflitos colectivos.
Dereitos e deberes derivados da relacion laboral.
4.13.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracién
13 A Seguridade Social. 7
4.13.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
Sl

RA3 - Determina a accion protectora do sistema da seguridade social ante as continxencias cubertas, e identifica as clases de prestacions.

4.13.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Valorouse o papel da seguridade social como piar esencial do estado social e para a mellora da calidade de vida da cidadania.

CA3.2 Delimitouse o funcionamento e a estrutura do sistema de seguridade social.

CAZ3.3 Identificaronse, nun suposto sinxelo, as bases de cotizacion dunha persoa traballadora e as cotas correspondentes a ela e 4 empresa.
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Criterios de avaliacion

CA3.4 Determinaronse as principais prestacions contributivas de seguridade social, os seus requisitos e a sua duracion, e realizouse o calculo da sta contia nalglins supostos practicos.

CAZ3.5 Determinaronse as posibles situacions legais de desemprego en supostos practicos sinxelos, e realizouse o calculo da duracién e da contia dunha prestacion por desemprego de nivel contributivo basico.

4.13.e) Contidos

Contidos
A seguridade social como piar do estado social.
Estrutura do sistema de seguridade social.
Determinacién das principais obrigas das persoas empresarias e das traballadoras en materia de seguridade social.
Proteccion por desemprego.
Prestacions contributivas da seguridade social.
4.14.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracién
14 A procura de emprego. 5
4.14.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relacidns laborais, e recofiéceos en diferentes situacions de traballo. NO
RA4 - Planifica o seu itinerario profesional seleccionando alternativas de formacion e oportunidades de emprego ao longo da vida. Sl
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4.14.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado
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Criterios de avaliacion

CA2.12 Identificaronse as caracteristicas definitorias dos novos contornos de organizacién do traballo.

CA4.1 Valoraronse as propias aspiraciéns, motivacions, actitudes e capacidades que permitan a toma de decisions profesionais.

CA4.2 Tomouse conciencia da importancia da formacion permanente como factor clave para a empregabilidade e a adaptacion &s esixencias do proceso produtivo.

CA4.3 Valoraronse as oportunidades de formacién e emprego noutros estados da Unién Europea.

CA4.4 Valorouse o principio de non-discriminacion e de igualdade de oportunidades no acceso ao emprego e nas condicions de traballo.

CA4.5 Desenaronse os itinerarios formativos profesionais relacionados co perfil profesional de técnico superior en aloxamentos turisticos.

CA4.6 Determinaronse as competencias e as capacidades requiridas para a actividade profesional relacionada co perfil do titulo, e seleccionouse a formacién precisa para as mellorar e permitir unha axeitada insercion laboral.

CAA4.7 Identificaronse as principais fontes de emprego e de insercion laboral para as persoas coa titulacion de técnico superior en aloxamentos turisticos.

CA4.8 Empregaronse adecuadamente as técnicas e os instrumentos de procura de emprego.

CA4.9 Previronse as alternativas de autoemprego nos sectores profesionais relacionados co titulo.

4.14.e) Contidos

Contidos

Novos contornos de organizacion do traballo.

Cofiecemento dos propios intereses e das propias capacidades formativo-profesionais.

Importancia da formacion permanente para a traxectoria laboral e profesional das persoas coa titulacién de técnico superior en aloxamentos turisticos.
Oportunidades de aprendizaxe e emprego en Europa.

Itinerarios formativos relacionados coa titulacién de técnico superior en aloxamentos turisticos.

Definicion e analise do sector profesional do titulo de técnico superior en aloxamentos turisticos.
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Contidos

Proceso de toma de decisions.
Proceso de procura de emprego no sector de actividade.

Técnicas e instrumentos de procura de emprego.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

Os MINIMOS ESIXIBLES para acadar a avaliacién positiva do médulo seran os seguintes (organizados por resultados de aprendizaxe):
Unidade formativa 1: prevencién de riscos laborais
RA1. Recofiece os dereitos e as obrigas das persoas traballadoras e empresarias relacionados coa seguridade e a saude laboral.

CA1.1. Relacionaronse as condiciéns laborais coa saude da persoa traballadora.
CA1.2. Distinguironse os principios da accidn preventiva que garanten o dereito & seguridade e & saude das persoas traballadoras.
CA1.4. Comprendéronse as actuacions axeitadas ante situaciéns de emerxencia e risco laboral grave e inminente.

RA2.Avalia as situacions de risco derivadas da sua actividade profesional analizando as condicidns de traballo e os factores de risco mais habituais do sector de aloxamento turistico.

CA2.3. Clasificaronse e describironse os tipos de danos profesionais, con especial referencia a accidentes de traballo e doenzas profesionais, relacionados co perfil profesional de técnico superior en aloxamentos
turisticos.

CA2.4. Identificaronse as situacions de risco mas habituais nos contornos de traballo das persoas coa titulacion de técnico superior en aloxamentos turisticos.

RA3. Participa na elaboracién dun plan de prevencion de riscos e identifica as responsabilidades de todos os axentes implicados.

CA3.2. Clasificaronse os xeitos de organizacion da prevencion na empresa en funcion dos criterios establecidos na normativa sobre prevencién de riscos laborais.
CA3.5. Valorouse a importancia da existencia dun plan preventivo na empresa que inclia a secuencia de actuaciéns para realizar en caso de emerxencia.

CA3.7. Definiuse o contido do plan de prevencion nun centro de traballo relacionado co sector profesional da titulacién de técnico superior en aloxamentos turisticos.
CA3.8. Proxectouse un plan de emerxencia e evacuacion para unha pequena ou mediana empresa do sector de actividade do titulo.
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RA4. Determina as medidas de prevencién e proteccién no contorno laboral da titulacién de técnico superior en aloxamentos turisticos.

CA4.1. Definironse as técnicas e as medidas de prevencion e de proteccidn que se deben aplicar para evitar ou diminuir os factores de risco, ou para reducir as stas consecuencias no caso de materializarse.
CA4.4. Analizéronse os protocolos de actuacion en caso de emerxencia.
CA4.6. Identificaronse as técnicas basicas de primeiros auxilios que se deben aplicar no lugar do accidente ante danos de diversos tipos, asi como a composicion e o uso da caixa de urxencias.

Unidade formativa 2: equipos de traballo, dereito do traballo e da seguridade social, e procura de emprego
RA1. Participa responsablemente en equipos de traballo eficientes que contriblian & consecucidn dos obxectivos da organizacion.

CA1.2. Determinaronse as caracteristicas do equipo de traballo eficaz fronte as dos equipos ineficaces.

CA1.3. Adoptaronse responsablemente os papeis asignados para a eficiencia e a eficacia do equipo de traballo.

CA1.4. Empregaronse axeitadamente as técnicas de comunicacion no equipo de traballo para recibir e transmitir instrucions e coordinar as tarefas.
CA1.5. Determinaronse procedementos para a resolucion dos conflitos identificados no seo do equipo de traballo.

RA2. Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relacidns laborais, e recofiéceos en diferentes situacions de traballo

CA2.1. Identificaronse 0 ambito de aplicacion, as fontes e os principios de aplicacion do dereito do traballo.
CA2.3. Identificaronse os elementos esenciais dun contrato de traballo.
CA2.4. Analizéronse as principais modalidades de contratacion e identificaronse as medidas de fomento da contratacion para determinados colectivos.
CA2.6. Determinaronse as condicions de traballo pactadas no convenio colectivo aplicable ou, en ausencia deste, as condicions habituais no sector profesional relacionado co titulo de técnico superior en
aloxamentos turisticos.
CA2.8. Analizouse o recibo de salarios e identificaronse os principais elementos que o integran.
CA2.9. Identificaronse as causas e os efectos da modificacion, a suspensién e a extincion da relacion laboral.
CA2.9.3 - Identificaronse as causas e os efectos da extincion da relacion laboral.
CA2.9.4 - Analizaronse os elementos do finiquito para o seu calculo.
CA2.11. Analizaronse os conflitos colectivos na empresa e os procedementos de solucién.

RA3. Determina a accién protectora do sistema da seguridade social ante as continxencias cubertas, e identifica as clases de prestacions.

CA3.3. Identificaronse, nun suposto sinxelo, as bases de cotizacion dunha persoa traballadora e as cotas correspondentes a ela e @ empresa.
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CA3.4. Determinaronse as principais prestacions contributivas de seguridade social, 0s seus requisitos e a stia duracidn, e realizouse o calculo da sua contia nalguns supostos practicos.
CA3.5. Determinaronse as posibles situacions legais de desemprego en supostos practicos sinxelos, e realizouse o célculo da duracion e da contia dunha prestacion por desemprego de nivel contributivo basico.

RA4. Planifica o seu itinerario profesional seleccionando alternativas de formacién e oportunidades de emprego ao longo da vida.
CA4.6. Determinaronse as competencias e as capacidades requiridas para a actividade profesional relacionada co perfil do titulo, e seleccionouse a formacién precisa para as mellorar e permitir unha axeitada

insercion laboral.

CA4.7. Identificaronse as principais fontes de emprego e de insercidn laboral para as persoas coa titulacidn de técnico superior en aloxamentos turisticos.
CA4.8. Empregaronse adecuadamente as técnicas e os instrumentos de procura de emprego.
CA4.9. Previronse as alternativas de autoemprego nos sectores profesionais relacionados co titulo.

Os CRITERIOS DE CUALIFICACION seran os seguintes:

-Probas escritas, que poderan incluir tests, preguntas a desenvolver, supostos practicos e resolucion de exercicios, que suporan a porcentaxe indicada en cada unha das UDs para este tipo de instrumento de
avaliacion (90% da cualificacion final).

-Téaboas de Observacion, que se aplicaran sobre determinados procedementos realizados polo alumno e que suporan a porcentaxe indicada en cada unha das UDs para este tipo de instrumento de avaliacién (10%
da cualificacion final)

PROCEDEMENTOS XERAIS

-Nas probas escritas ao lado do enunciado da pregunta farase constar ao valor numérico da mesma.

-Os exames deberan ser corrixidos no prazo maximo de 2 semanas.

-As probas cualificaranse sempre sobre valores numéricos totais de 10 (e os seus mdltiplos).

-0 redondeo da nota da avaliacion quedaria como segue: se a cifra decimal é igual ou superior a 5 redondéase & nota inmediatamente superior (se a nota é un 4,6, a nota redondeada sera un 5).

-Para o alumnado que falte de xeito continuado e non sexa excluido do proxecto de dual realizara unha proba escrita que inclta todos os minimos esixibles e que sera o 100% da cualificacién final.
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6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Recuperacién durante o curso:

Durante o curso o profesor podera propofierlle aos alumnos que non superaron certos contidos que realicen exercicios de reforzo de forma autdnoma que redunden sobre 0 xa explicado e que incidan naqueles
aspectos que non se "superaron” convenientemente. Fixarase un prazo de entrega para estes exercicios, que oscilara entre unha semana e quince dias (segundo a sua dificultade), e o profesor comunicara ao
alumno valoracion dos mesmos.

Recuperacién de setembro:

No mes de setembro teran lugar as probas de recuperacion para aqueles alumnos que non superaron o mddulo. A tal fin, habera unha serie exames fixados polo profesor e con antelacion suficiente indicaranse as
datas, hora e lugar. Os exames consistiran na superacion de probas orais ou escritas ou unha combinacién de ambas baseadas nos contidos minimos. Para superar cada proba esixese que se resolvan
correctamente a metade das preguntas ou problemas formulados.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacion continua

Ao ser un ciclo formativo dual non procede a perda de dereito a avaliacién continua pero para o alumnado que falte de xeito continuado e non sexa excluido do proxecto de dual realizara unha proba escrita que
inclia todos os minimos esixibles e que sera 0 100% da cualificacion final.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacién da propia practica docente

O seguimento da programacion sera realizado segundo o modelo da aplicacion informatica de programacions facilitada pola Conselleria deEducacion. Asi mesmo, nas xuntanzas do departamento da especialidade
analizarase o nivel de cumprimento do programado, asi como avaloracion dos resultados académicos obtidos. No caso de modificacions na programacion, xustificarase debidamente facendoo constar na acta da
xuntanza do departamento.

Para realizar a avaliacion da practica docente seguirase o que establezan os protocolos de calidade do centro. No seu defecto, realizariamos unha enquisa de satisfaccién do labor docente ao finalizar o primeiro
trimestre da que se derivarian accions correctoras cando non se consigan valores aceptables nos resultados.

Ao final de curso cada docente realizara a memoria final do mddulo segundo 0 modelo establecido na que se incluiran todas as propostas de mellora feitas durante o curso e que serviran como base para a
elaboracion das programaciéns do vindeiro curso.
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8. Medidas de atencidn a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacién da avaliacién inicial

Ao comezo do curso (outubro) se lle fard unha avaliacion inicial ao alumnado para cofiecer o seu nivel previo de compentencias basicas que lle permitiran cursar o médulo e o ciclo; facendo tamén fincapé na sua
motivacion, traxectoria, etc. Tamén se teran en conta os datos expostos polo titor na reunién do equipo docente de avalicion inicial.

Esta programacion didactica esta aberta aos diferentes tipos de modificacions que poidan xurdir en funcion das necesidades especificas de apoio educativo que presenten os alumnos. Deste xeito, previa avaliacion
psicopedagoxica por parte do Departamento de Orientacion, poderanse realizar as adaptacions correspondentes que esixan as necesidades que presenten 0s nosos alumnos.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

No proceso de ensino-aprendizaxe poden xurdir dificultades e para as corrixir poderemos tomar as seguintes medidas:

A avaliacién inicial, a través da cal cofieceremos o nivel de cofiecementos dos nosos alumnos.

O didlogo profesor-alumno debe ser continuo a fin de posibilitar a adaptacién de determinadas actividades ao nivel de cofiecementos previos de cada alumno.

Desefiaranse actividades de ensino-aprendizaxe variadas e con diferente nivel de dificultade.

Fomentarase o traballo en grupo e a axuda reciproca entre compafieiros. Dentro da formacion de grupos procurarase que estes sexan heteroxéneos para facilitar a axuda mutua.

Consideraranse diferentes tempos para la realizacion das actividades en funcién dos diferentes ritmos de aprendizaxe.

Utilizaranse recursos e materiais variados (graficos, audiovisuais, Internet,...) para unha mellor comprensién por parte do alumnado.

Incluiranse actividades de reforzo para aqueles alumnos que non seguen o ritmo de aprendizaxe do grupo, reforzando asi os seus cofiecementos e axudando a superar as suas dificultades.

Incluiranse actividades de recuperacion para aqueles alumnos que ao final da secuencia no acaden as capacidades previstas. Do mesmo xeito, proporanse actividades de ampliacion, de investigacion ou
afondamento para 0 alumnado con maior capacidade de aprendizaxe.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

Alén dos contidos puramente cientificos , hai outro tipo de contidos educativos imprescindibles na formacion do alumno como cidadan: a educacién para a paz e a convivencia, para a saude, para a igualdade entre
homes e mulleres, a educacién ambiental, a educacion para o consumo responsable, todos eles de caracter transversal. O seu tratamento metodoldxico estara condicionado pola sua inclusion nas respectivas
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unidades didacticas. Os temas transversais estan presentes nos contidos que se tratan en cada unidade didactica, ben sexa mediante as actividades propostas ou abordandoos directamente porque constitien
cofiecementos especificos do noso médulo; tal é o caso da educacion para a igualdade, que para nés se traduce na igualdade de oportunidades no traballo, na igualdade no acceso ao emprego, na formacion e na
promocidn profesional, nas condicions de traballo, na proteccidn fronte 6 acoso sexual, nas politicas de emprego e en cantas outras medidas establecen en materia laboral a L.O. 3 /2007 para a igualdade efectiva de
mulleres e homes e a Lei 2 /2007 do traballo en igualdade das mulleres de Galicia. A educacién para a salde e a educacién ambiental tratanse na unidade formativa relativa 4 sadde laboral; e para rematar, a
ensinanza do Dereito en xeral € sempre educacion para a convivencia e a paz.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Para o presente curso académico establécense unha serie de posibles actividades COMPLEMENTARIAS E EXTRAESCOLARES a realizar, que a continuacion paso a relatar.

Dentro das ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS que se desenvolveran ao longo do curso poderiamos citar:

- O emprego de metodoloxia de xogos ou dinamicas de grupos.

- Simulacions ou realizaciéns de role-playing, como por exemplo para realizar entrevistas de traballo.

- Visualizacién de videos ou peliculas relacionados cos dereitos dos traballadores, a igualdade, a saude, a seleccién de persoal...

- Realizacién de debates sobre temas relacionados coa materia obxecto de estudio..

Dentro das ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES incluiriamos:

-As visitas escolares realizadas féra do centro educativo a organismos e empresas do sector profesional especifico, verificando deste xeito o alumnado a realidade dos contidos tratados na aula.

-Visitas a organismos oficiais para que o alumnado reciba algunha charla formativa como por exemplo : Xulgados do Social, Edificio dos Sindicatos, Escola Galega de Prevencion de Riscos Laborais, @ Inspeccion de
Traballo,...

-Participacion en feiras , mostras, xornadas técnicas, sesiéns Informativas, charlas e coloquios relacionados co ambito profesional ou de caracter xeral e realizados féra ou dentro do centro.

De xurdir a necesidade ou oportunidade de realizar algun tipo de actividade a maiores, en funcién das demandas educativas do alumnado, o departamento de Formacion e Orientacion Laboral xustificara
academicamente a sua necesidade e, agas en casos nos que non sexa posible realizala noutro momento, serdn programadas para os dous primeiros trimestres do ano académico.

10.0utros apartados

10.1) Libro de texto

O libro de texto recomendado sera "Formacion e Orientacion Laboral" da editorial TulibrodeFP.

10.2) Comunicacién da programacién ao alumnado

O profesor do mddulo informara ao alumnado matriculado durante a segunda quincena de setembro do curso escolar dos seguintes aspectos da programacién didactica:
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1. Distribucion das Unidades didacticas e temporalizacién aproximada.
2. Criterios xerais de cualificacidn e normas basicas.

3. Proceso de recuperacion, de selo caso.

4. Funcionamento da aula virtual do médulo.

Se lle comunicara ao alumnado que esta programacion (versién alumnado) queda ao seu dispor polas vias oficiales establecidas pola direccion do centro (aula virtual).
Esta comunicacion realizarase verbalmente co apoio dunha presentacion, expofiéndoa na aula con todo o grupo.
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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15025682 Fraga do Eume Pontedeume 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO1 Xestién de aloxamentos turisticos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0179 Inglés 20242025 8 160 160

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

ROSA ISABEL ARNOSO PICO

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa sua adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

A importancia do sector turistico dentro do tecido productivo galego demanda profesionais que saiban identificar necesidades e promover proxectos que pofian en valor o noso pais, adecuandose as novas
tendencias do mercado. Segundo o Decreto 55/2010, do 18 de marzo, polo

que se establece o curriculo do ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de técnico superior en xestion de aloxamentos turisticos, este ciclo capacita ao alumnado para organizar e controlar
establecementos de aloxamento turistico asegurando a satisfaccion da clientela, adaptarse a novas situacion laborais producidas por cambios tecnoldxicos e organizativos do tecido productivo, ao tempo que os
prepara para a sua aprendizaxe ao longo da vida usando as tecnoloxias da informacion e a comunicacion , empregando a lingua inglesa como vehiculo de entendemento global dentro do sector turistico e os achega
a otras culturas e tradicién promovendo o respecto, a tolerancia e a igualdade.

A formacion do médulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais do titulo a), b), c), €),f) e h) as competencias c), €),g),1),m). As lifias de

actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os obxectivos do mddulo han versar sobre:

- Descricion, analise e aplicacion dos procesos de comunicacion en lingua inglesa.

- Caracterizacion dos procesos incluidos nas actividades da xestidn de aloxamentos turisticos.

- ldentificacién, andlise e procedementos de actuacién ante situacions imprevistas (queixas, reclamacions, etc.)

- avaliacion e identificacién de procesos de calidade, e elaboracién dos documentos asociados en inglés.

3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

U.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
1 Formacion en empresa empresa 0 0
2 An introduction to travel and tourism Categories and aspects of tourism 10 6
3 Accomodation Types of accomodation, catering and leisure. Services. 15 8
4 Handling phone calls Telephone language. Dealing with enquiries. Improve a service 13 10
5 Customer care Booking a room, checking-in/out. 17 13
6 Hotel facilities Facilities, the hotel room,housekeeping. Meeting standards 15 10
7 Things to do Describing attractions, geographical features, monuments.Speaking to a group. Planning activities. 25 15
8 Eating out Types of catering, establishments. Marketing and reviews 20 10
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u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
9 Complaints and cancellations Dealing with complaints. Formal written language 20 15
10 Applying for a job Job search. writing a CV. job interview 25 13
4. Por cada unidade didactica
4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
1 Formacién en empresa 0
4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
2 An introduction to travel and tourism 10
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4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

jB|ICIB

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacidn profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con precision o contido da mensaxe. NO
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos linglisticos cos seus propositos. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe.

CA1.3 Extraeuse informacién de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou académica.

CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a velocidade da lectura as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito selectivo.

CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacion entre as ideas.

CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CAZ3.6 Expresaronse e defendéronse con claridade puntos de vista e achegaronse explicacions e argumentos axeitados.

CA3.9 Solicitouse a reformulacion do discurso ou dunha parte del, en caso necesario.

CA4.1 Redactaronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa sua especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as informacions e os argumentos procedentes de varias fontes.

CA4.2 Organizouse a informacion con correccion, precision, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse informacién xeral ou detallada.

CA4.7 Utilizaronse as formulas de cortesia propias do documento que se elabore.
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Criterios de avaliacion

CAA5.1 Definironse os trazos mais salientables dos costumes e dos usos da comunidade onde se fale a lingua inglesa.

CAA.3 Identificaronse os valores e as crenzas da comunidade en que se fale lingua inglesa.

4.2.e) Contidos

Contidos

Comprensidn de mensaxes profesionais e cotias. Mensaxes directas, telefonicas, radiofonicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucions, expresion da
condicidn e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinions e consellos, persuasion e advertencia. Acentos de lingua oral.

Comprensién de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electrénico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal
erbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Relaciéns léxicas: oposicion, concesidn, comparacion, condicién, causa, finalidade e resultado

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emisién de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locuciéns, expresion da condicion e dibida, uso da voz pasiva, oracions de relativo,
pstilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingliisticos: acordos e desacordos, hipdteses e especulacidns, opinions e consellos, persuasion e advertencia. Fonética. Sons e fonemas vocalicos, e as stias combinacions. Sons e fonemas consonanticos, e as stas

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracion de entendemento, peticion de aclaracion, etc. Entoacion como recurso de cohesion do texto oral: uso dos patrons de entoacion.

Expresion e formalizacidén de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e ideas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposiciéns, phrasal
erbs , verbos modais, locucions, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo e estilo indirecto.

Relacidns temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacion do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion Iéxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable. Inicio do discurso e introducion do tema. Desenvolvemento e expansion.
FExemplificacion. Conclusion efou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.

Uso de rexistros axeitados segundo o contexto da comunicacién, o interlocutor e a intencién dos interlocutores.

4.3.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

3 Accomodation 15

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con precision o contido da mensaxe. NO
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Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos linglisticos cos seus propositos. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe.

CA1.3 Extraeuse informacién de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou académica.

CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a velocidade da lectura as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito selectivo.

CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacion entre as ideas.

CA3.3 espontaneamente e adoptouse un nivel de formalidade adecuado as circunstancias.

CA3.4 Utilizaronse normas de protocolo en presentacions formais e informais.

CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CA3.9 Solicitouse a reformulacion do discurso ou dunha parte del, en caso necesario.

CA4.1 Redactaronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa sua especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as informacions e os argumentos procedentes de varias fontes.

CA4.2 Organizouse a informacion con correccion, precision, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse informacién xeral ou detallada.

CA4.7 Utilizaronse as formulas de cortesia propias do documento que se elabore.

CAA.3 Identificaronse os valores e as crenzas da comunidade en que se fale lingua inglesa.
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Criterios de avaliacion

CAA5.5 Aplicaronse os protocolos e as normas de relacién social do pais de lingua inglesa.

4.3.e) Contidos

Contidos

Comprensidn de mensaxes profesionais e cotias. Mensaxes directas, telefonicas, radiofonicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucions, expresion da
condicidn e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinions e consellos, persuasion e advertencia. Acentos de lingua oral.

Comprensién de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electrénico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal
erbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Relaciéns léxicas: oposicion, concesidn, comparacion, condicién, causa, finalidade e resultado

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emisién de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locuciéns, expresion da condicion e dibida, uso da voz pasiva, oracions de relativo,
pstilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingliisticos: acordos e desacordos, hipdteses e especulacidns, opinions e consellos, persuasion e advertencia. Fonética. Sons e fonemas vocalicos, e as stias combinacions. Sons e fonemas consonanticos, e as stas

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracion de entendemento, peticion de aclaracion, etc. Entoacion como recurso de cohesion do texto oral: uso dos patrons de entoacion.

Expresion e formalizacidén de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e ideas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposiciéns, phrasal
erbs , verbos modais, locucions, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo e estilo indirecto.

Relacidns temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacion do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion Iéxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable. Inicio do discurso e introducion do tema. Desenvolvemento e expansion.
FExemplificacion. Conclusion efou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.

4.4.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 Handling phone calls 13

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con precision o contido da mensaxe. NO
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
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Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacién, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos lingiiisticos cos seus propésitos. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe.

CA1.2 Recofieceuse a finalidade de mensaxes radiofénicas e doutro material gravado ou retransmitido pronunciado en lingua estandar, e identificouse o estado de animo e o ton da persoa falante.

CA1.3 Extraeuse informacion de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou académica.

CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estandar, mesmo nun ambiente con ruido de fondo.

CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a velocidade da lectura as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito selectivo.

CA2.7 Interpretaronse mensaxes técnicas recibidas a través de soportes telematicos (correo electronico, fax, etc.).

CAZ3.1 Identificaronse os rexistros utilizados para a emision da mensaxe.

CA3.2 Expresouse con fluidez, precisién e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacion entre as ideas.

CAZ3.3 espontaneamente e adoptouse un nivel de formalidade adecuado s circunstancias.

CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CA3.9 Solicitouse a reformulacion do discurso ou dunha parte del, en caso necesario.

CA4.1 Redactaronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa sua especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as informacions e os argumentos procedentes de varias fontes.

CA4.2 Organizouse a informacidn con correccion, precision, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse informacion xeral ou detallada.

-8-
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Criterios de avaliacion

CA4.7 Utilizaronse as formulas de cortesia propias do documento que se elabore.

CAA5.1 Definironse os trazos mais salientables dos costumes e dos usos da comunidade onde se fale a lingua inglesa.

CAb5.6 Recofiecéronse os marcadores linguisticos da procedencia rexional.

4.4.¢e) Contidos

Contidos

Comprensidn de mensaxes profesionais e cotias. Mensaxes directas, telefonicas, radiofonicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucions, expresion da
condicion e dubida, uso da voz pasiva, oracions de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos linglisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulaciéns, opinidns e consellos, persuasion e advertencia. Acentos de lingua oral.

Comprensidn de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electrénico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal
erbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Relaciéns Ioxicas: oposicién, concesion, comparacion, condicion, causa, finalidade e resultado

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emision de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicién e dubida, uso da voz pasiva, oracions de relativo,
pstilo indirecto e verbos modais. Outros recursos linglisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinions e consellos, persuasion e advertencia. Fonética. Sons e fonemas vocalicos, e as slias combinacidns. Sons e fonemas consonanticos, e as slias

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracién de entendemento, peticion de aclaracion, etc. Entoacion como recurso de cohesion do texto oral: uso dos patrons de entoacion.

Expresion e formalizacidn de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes teleméticos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e ideas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicidns, phrasal
erbs , verbos modais, locuciéns, uso da voz pasiva, oracions de relativo e estilo indirecto.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacién do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion léxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable. Inicio do discurso e introducidn do tema. Desenvolvemento e expansion.
FE-xemplificacion. Conclusién e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacién.

Valoracidn das normas socioculturais e protocolarias nas relacions internacionais.

Uso dos recursos formais e funcionais en situaciéns que requiren un comportamento socioprofesional, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.

4.5.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

5 Customer care 17
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4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
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Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacidn profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con precision o contido da mensaxe. NO
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos linglisticos cos seus propositos. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe.

CA1.3 Extraeuse informacién de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou académica.

CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estandar, mesmo nun ambiente con ruido de fondo.

CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a velocidade da lectura as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito selectivo.

CAZ2.8 Interpretaronse instrucidns extensas e complexas que estean dentro da sua especialidade.

CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacion entre as ideas.

CA3.3 espontaneamente e adoptouse un nivel de formalidade adecuado as circunstancias.

CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CA3.7 Describiuse e determinouse a secuencia dun proceso de traballo da stiia competencia.

CA3.9 Solicitouse a reformulacion do discurso ou dunha parte del, en caso necesario.

-10-
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Criterios de avaliacion

CA4.1 Redactaronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa sua especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as informacions e os argumentos procedentes de varias fontes.

CA4.2 Organizouse a informacion con correccion, precision, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse informacién xeral ou detallada.

CA4.4 Formalizouse documentacion especifica do seu campo profesional.

CAA4.5 Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de documentos.

CA4.7 Utilizaronse as formulas de cortesia propias do documento que se elabore.

CA5.2 Describironse os protocolos e as normas de relacidn social propios do pais.

CAA5.6 Recofiecéronse os marcadores linguisticos da procedencia rexional.

4.5.¢) Contidos

Contidos

Comprensidn de mensaxes profesionais e cotias. Mensaxes directas, telefonicas, radiofonicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucions, expresion da
condicion e dubida, uso da voz pasiva, oracions de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos linglisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinidns e consellos, persuasion e advertencia. Acentos de lingua oral.

Comprensidn de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electrénico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal
erbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Relaciéns Ioxicas: oposicién, concesion, comparacion, condicion, causa, finalidade e resultado

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emision de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicién e dubida, uso da voz pasiva, oracions de relativo,
pstilo indirecto e verbos modais. Outros recursos linglisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinions e consellos, persuasion e advertencia. Fonética. Sons e fonemas vocalicos, e as slias combinacions. Sons e fonemas consonanticos, e as slias

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracién de entendemento, peticion de aclaracion, etc. Entoacion como recurso de cohesion do texto oral: uso dos patrons de entoacion.

Expresion e formalizacidn de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes teleméticos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e ideas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicidns, phrasal
erbs , verbos modais, locuciéns, uso da voz pasiva, oracions de relativo e estilo indirecto.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacién do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion léxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable. Inicio do discurso e introducidn do tema. Desenvolvemento e expansion.
Exemplificacion. Conclusion e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.

-11-
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4.6.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

6 Hotel facilities 15

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacidn profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con precision o contido da mensaxe. NO
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos linglisticos cos seus propésitos. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe.

CA1.3 Extraeuse informacién de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou académica.

CA1.7 Extraéronse as ideas principais de conferencias, charlas e informes, e doutros xeitos de presentacion académica e profesional lingiiisticamente complexos.

CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a velocidade da lectura as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito selectivo.

CA2.3 Interpretaronse con todo detalle textos extensos e de relativa complexidade relacionados ou non coa stia especialidade, con posibilidade de volver ler as seccions dificiles.

CA2.4 Relacionouse o texto co ambito do sector a que se refira.

CA2.5 Identificouse con rapidez o contido e a importancia de noticias, artigos e informes sobre unha ampla serie de temas profesionais, e decidiuse sobre a oportunidade dunha analise mais fonda.

CAZ2.8 Interpretaronse instrucidns extensas e complexas que estean dentro da sua especialidade.

-12 -
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Criterios de avaliacion

CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacion entre as ideas.

CA3.3 espontaneamente e adoptouse un nivel de formalidade adecuado as circunstancias.

CA3.4 Utilizaronse normas de protocolo en presentacions formais e informais.

CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CA3.8 Argumentouse con todo detalle a eleccién dunha determinada opcidn ou dun procedemento de traballo elixido.

CA3.9 Solicitouse a reformulacion do discurso ou dunha parte del, en caso necesario.

CA4.1 Redactaronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa sua especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as informacions e os argumentos procedentes de varias fontes.

CA4.2 Organizouse a informacion con correccion, precision, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse informacién xeral ou detallada.

CA4.6 Resumironse artigos, manuais de instrucions e outros documentos escritos, e utilizouse un vocabulario amplo para evitar a repeticién frecuente.

CA4.7 Utilizaronse as formulas de cortesia propias do documento que se elabore.

CAb5.1 Definironse os trazos mais salientables dos costumes e dos usos da comunidade onde se fale a lingua inglesa.

CAA.3 Identificaronse os valores e as crenzas da comunidade en que se fale lingua inglesa.

4.6.e) Contidos

Contidos

Comprensidn de mensaxes profesionais e cotias. Mensaxes directas, telefonicas, radiofonicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucions, expresion da
condicion e dubida, uso da voz pasiva, oracions de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos linglisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinidns e consellos, persuasion e advertencia. Acentos de lingua oral.

Comprensidn de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electrénico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal
erbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Relacions Ioxicas: oposicién, concesion, comparacion, condicion, causa, finalidade e resultado

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emision de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicién e dubida, uso da voz pasiva, oracions de relativo,
pstilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingliisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinions e consellos, persuasion e advertencia. Fonética. Sons e fonemas vocalicos, e as stias combinacidns. Sons e fonemas consonanticos, e as slias

-13-
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Contidos

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracion de entendemento, peticién de aclaracion, etc. Entoacion como recurso de cohesion do texto oral: uso dos patrons de entoacion.

Expresion e formalizacion de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e ideas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal
erbs , verbos modais, locucions, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo e estilo indirecto.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacion do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion Iéxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable. Inicio do discurso e introducién do tema. Desenvolvemento e expansion.
Exemplificacion. Conclusion e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.

4.7.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

7 Things to do 25

4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con precision o contido da mensaxe. NO
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos linglisticos cos seus propésitos. NO
RAS5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacidns tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe.

CA1.3 Extraeuse informacion de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou académica.

CA1.5 Identificaronse as ideas principais de declaraciéns e de mensaxes sobre temas concretos e abstractos, en lingua estandar e cun ritmo normal.
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Criterios de avaliacion

CA1.7 Extraéronse as ideas principais de conferencias, charlas e informes, e doutros xeitos de presentacion académica e profesional lingiiisticamente complexos.

CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a velocidade da lectura as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito selectivo.

CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacion entre as ideas.

CA3.3 espontaneamente e adoptouse un nivel de formalidade adecuado as circunstancias.

CA3.4 Utilizaronse normas de protocolo en presentacions formais e informais.

CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CAZ3.6 Expresaronse e defendéronse con claridade puntos de vista e achegaronse explicacions e argumentos axeitados.

CA3.8 Argumentouse con todo detalle a eleccién dunha determinada opcidn ou dun procedemento de traballo elixido.

CA3.9 Solicitouse a reformulacion do discurso ou dunha parte del, en caso necesario.

CA4.1 Redactaronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa sua especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as informacions e os argumentos procedentes de varias fontes.

CA4.2 Organizouse a informacion con correccion, precision, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse informacién xeral ou detallada.

CA4.7 Utilizaronse as formulas de cortesia propias do documento que se elabore.

CAb5.4 Identificaronse os aspectos socioprofesionais propios do sector en calquera tipo de texto.

4.7.e) Contidos

Contidos

Comprensidn de mensaxes profesionais e cotias. Mensaxes directas, telefonicas, radiofonicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucions, expresion da
condicion e dubida, uso da voz pasiva, oracions de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos linglisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinidns e consellos, persuasion e advertencia. Acentos de lingua oral.

Comprensidn de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electrénico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal
erbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Relacions Ioxicas: oposicién, concesion, comparacion, condicion, causa, finalidade e resultado

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.
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Contidos

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emision de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicién e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo,
pstilo indirecto e verbos modais. Outros recursos linglisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinions e consellos, persuasion e advertencia. Fonética. Sons e fonemas vocalicos, e as stias combinacidns. Sons e fonemas consonanticos, e as slias

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracién de entendemento, peticion de aclaracion, etc. Entoacion como recurso de cohesion do texto oral: uso dos patrons de entoacion.

Expresion e formalizacidén de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e ideas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicidns, phrasal
erbs , verbos modais, locuciéns, uso da voz pasiva, oracions de relativo e estilo indirecto.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacién do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion léxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable. Inicio do discurso e introducidn do tema. Desenvolvemento e expansion.
Exemplificacion. Conclusion e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.

4.8.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

8 Eating out

20

4.8.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con precision o contido da mensaxe. NO
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos lingliisticos cos seus propésitos. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO

4.8.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe.

CA1.3 Extraeuse informacién de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou académica.

CA1.7 Extraéronse as ideas principais de conferencias, charlas e informes, e doutros xeitos de presentacion académica e profesional lingiiisticamente complexos.
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Criterios de avaliacion

CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a velocidade da lectura as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito selectivo.

CA2.6 Realizéronse traducions de textos complexos utilizando material de apoio, en caso necesario.

CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacion entre as ideas.

CA3.3 espontaneamente e adoptouse un nivel de formalidade adecuado as circunstancias.

CA3.4 Utilizaronse normas de protocolo en presentacions formais e informais.

CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CAZ3.6 Expresaronse e defendéronse con claridade puntos de vista e achegaronse explicacions e argumentos axeitados.

CA3.8 Argumentouse con todo detalle a eleccién dunha determinada opcidn ou dun procedemento de traballo elixido.

CA3.9 Solicitouse a reformulacion do discurso ou dunha parte del, en caso necesario.

CA4.1 Redactaronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa sua especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as informacions e os argumentos procedentes de varias fontes.

CA4.2 Organizouse a informacion con correccion, precision, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse informacién xeral ou detallada.

CA4.7 Utilizaronse as formulas de cortesia propias do documento que se elabore.

CAb5.1 Definironse os trazos mais salientables dos costumes e dos usos da comunidade onde se fale a lingua inglesa.

4.8.e) Contidos

Contidos

Comprensidn de mensaxes profesionais e cotias. Mensaxes directas, telefonicas, radiofonicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucions, expresion da
condicion e dubida, uso da voz pasiva, oracions de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos linglisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinidns e consellos, persuasion e advertencia. Acentos de lingua oral.

Comprensidn de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electrénico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal
erbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Relacions Ioxicas: oposicién, concesion, comparacion, condicion, causa, finalidade e resultado

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.
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Contidos

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emision de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicién e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo,
pstilo indirecto e verbos modais. Outros recursos linglisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinions e consellos, persuasion e advertencia. Fonética. Sons e fonemas vocalicos, e as stias combinacidns. Sons e fonemas consonanticos, e as slias

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracién de entendemento, peticion de aclaracion, etc. Entoacion como recurso de cohesion do texto oral: uso dos patrons de entoacion.

Expresion e formalizacidén de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e ideas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicidns, phrasal
erbs , verbos modais, locuciéns, uso da voz pasiva, oracions de relativo e estilo indirecto.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacién do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion léxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable. Inicio do discurso e introducidn do tema. Desenvolvemento e expansion.
Exemplificacion. Conclusion e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.

4.9.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

9 Complaints and cancellations 20

4.9.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con precision o contido da mensaxe. NO
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos lingliisticos cos seus propésitos. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO

4.9.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe.

CA1.3 Extraeuse informacién de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou académica.

CA1.4 Identificaronse os puntos de vista e as actitudes da persoa falante.
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Criterios de avaliacion

CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estandar, mesmo nun ambiente con ruido de fondo.

CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a velocidade da lectura as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito selectivo.

CA2.2 Interpretouse a correspondencia relativa a stia especialidade e captouse doadamente o significado esencial.

CA2.6 Realizéronse traducions de textos complexos utilizando material de apoio, en caso necesario.

CA2.7 Interpretaronse mensaxes técnicas recibidas a través de soportes telematicos (correo electrénico, fax, etc.).

CA3.1 Identificaronse os rexistros utilizados para a emision da mensaxe.

CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacion entre as ideas.

CA3.3 espontaneamente e adoptouse un nivel de formalidade adecuado as circunstancias.

CA3.4 Utilizaronse normas de protocolo en presentacions formais e informais.

CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CA3.9 Solicitouse a reformulacion do discurso ou dunha parte del, en caso necesario.

CA4.1 Redactaronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa sua especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as informacions e os argumentos procedentes de varias fontes.

CA4.2 Organizouse a informacion con correccion, precision, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse informacién xeral ou detallada.

CA4.3 Redactaronse informes onde se salienten os aspectos significativos e se ofrezan detalles relevantes que sirvan de apoio.

CA4.4 Formalizouse documentacion especifica do seu campo profesional.

CAA4.5 Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de documentos.

CA4.7 Utilizaronse as formulas de cortesia propias do documento que se elabore.

CAA5.2 Describironse os protocolos e as normas de relacidn social propios do pais.
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Criterios de avaliacion

CAA5.5 Aplicaronse os protocolos e as normas de relacién social do pais de lingua inglesa.

4.9.e) Contidos

Contidos

Comprensidn de mensaxes profesionais e cotias. Mensaxes directas, telefonicas, radiofonicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucions, expresion da
condicidn e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinions e consellos, persuasion e advertencia. Acentos de lingua oral.

Comprensién de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electrénico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal
erbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Relaciéns léxicas: oposicion, concesidn, comparacion, condicién, causa, finalidade e resultado

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emisién de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locuciéns, expresion da condicion e dibida, uso da voz pasiva, oracions de relativo,
pstilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingliisticos: acordos e desacordos, hipdteses e especulacidns, opinions e consellos, persuasion e advertencia. Fonética. Sons e fonemas vocalicos, e as stias combinacions. Sons e fonemas consonanticos, e as stas

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracion de entendemento, peticion de aclaracion, etc. Entoacion como recurso de cohesion do texto oral: uso dos patrons de entoacion.

Expresion e formalizacidén de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e ideas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposiciéns, phrasal
erbs , verbos modais, locucions, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo e estilo indirecto.

Relacidns temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacion do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion Iéxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable. Inicio do discurso e introducion do tema. Desenvolvemento e expansion.
FExemplificacion. Conclusion efou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.

Uso dos recursos formais e funcionais en situaciéns que requiren un comportamento socioprofesional, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.

4.10.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

10 Applying for a job 25

4.10.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con precision o contido da mensaxe. NO

-20-



CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XIII

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

jB|ICIB

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos linglisticos cos seus propositos. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO

4.10.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe.

CA1.3 Extraeuse informacién de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou académica.

CA1.8 Tomouse conciencia da importancia de comprender globalmente unha mensaxe, mesmo sen entender todos os seu elementos.

CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a velocidade da lectura as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito selectivo.

CA2.2 Interpretouse a correspondencia relativa a stia especialidade e captouse doadamente o significado esencial.

CA2.5 Identificouse con rapidez o contido e a importancia de noticias, artigos e informes sobre unha ampla serie de temas profesionais, e decidiuse sobre a oportunidade dunha analise mais fonda.

CA2.6 Realizéronse traducions de textos complexos utilizando material de apoio, en caso necesario.

CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacion entre as ideas.

CA3.3 espontaneamente e adoptouse un nivel de formalidade adecuado as circunstancias.

CA3.4 Utilizaronse normas de protocolo en presentacions formais e informais.

CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CA3.8 Argumentouse con todo detalle a eleccién dunha determinada opcion ou dun procedemento de traballo elixido.
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Criterios de avaliacion

CA3.9 Solicitouse a reformulacion do discurso ou dunha parte del, en caso necesario.

CA4.1 Redactaronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa sua especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as informacions e os argumentos procedentes de varias fontes.

CA4.2 Organizouse a informacion con correccion, precision, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse informacién xeral ou detallada.

CA4.4 Formalizouse documentacion especifica do seu campo profesional.

CAA4.5 Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de documentos.

CA4.6 Resumironse artigos, manuais de instrucions e outros documentos escritos, e utilizouse un vocabulario amplo para evitar a repeticién frecuente.

CA4.7 Utilizaronse as formulas de cortesia propias do documento que se elabore.

CAb5.4 Identificaronse os aspectos socioprofesionais propios do sector en calquera tipo de texto.

4.10.e) Contidos

Contidos

Comprensidn de mensaxes profesionais e cotias. Mensaxes directas, telefonicas, radiofonicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucions, expresion da
condicion e dubida, uso da voz pasiva, oracions de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos linglisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinidns e consellos, persuasion e advertencia. Acentos de lingua oral.

Comprensidn de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electrénico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal
erbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Relacions Ioxicas: oposicién, concesion, comparacion, condicion, causa, finalidade e resultado

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emision de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicién e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo,
pstilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingliisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinions e consellos, persuasion e advertencia. Fonética. Sons e fonemas vocalicos, e as stias combinacidns. Sons e fonemas consonanticos, e as slias

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracién de entendemento, peticion de aclaracion, etc. Entoacion como recurso de cohesion do texto oral: uso dos patrons de entoacion.

Expresion e formalizacidén de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes teleméticos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e ideas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicidns, phrasal
erbs , verbos modais, locuciéns, uso da voz pasiva, oracions de relativo e estilo indirecto.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacién do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion léxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable. Inicio do discurso e introducidn do tema. Desenvolvemento e expansion.
FE-xemplificacion. Conclusién efou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.

Uso dos recursos formais e funcionais en situacions que requiren un comportamento socioprofesional, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.
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Contidos

Recofiecemento da lingua inglesa para afondar en cofiecementos que resulten de interese ao longo da vida persoal e profesional.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidn positiva e os criterios de cualificacién

1. Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos en lingua estandar, e analiza o contido global da mensaxe en relacién cos recursos lingtiisticos
correspondentes.

- Situouse a mensaxe no seu contexto.

- Identificouse a idea principal da mensaxe.

- Recofieceuse a finalidade da mensaxe directa, telefénica ou por outro medio oral.

- Extraeuse informacién especifica en mensaxes relacionadas con aspectos cotians da vida profesional e cotia.

- Estableceuse a secuencia dos elementos constituintes da mensaxe.

- Identificaronse as ideas principais dun discurso sobre un tema cofiecido, transmitido por un medio de comunicacion, emitido en lingua estandar e articulado con claridade.
- Recofiecéronse as instrucions orais e seguironse as indicacions.

- Tomouse conciencia da importancia de comprender globalmente unha mensaxe, mesmo sen entender todos os seus elementos.

2.Interpreta informacion profesional contida en textos escritos sinxelos, ao analizar comprensivamente os seus contidos.

Seleccionaronse os materiais de consulta e os dicionarios técnicos.

Léronse comprensivamente textos claros en lingua estandar.

Interpretouse o contido global da mensaxe.

Relacionouse o texto co &mbito do sector a que se refira.

Identificouse a terminoloxia utilizada.

Realizaronse traducions de textos en lingua estandar utilizando material de apoio, en caso necesario.
Interpretouse a mensaxe recibida a través de soportes telematicos: correo electronico, fax, etc.

O O O O o o o

3.Emite mensaxes orais claras e estruturadas, e participa como axente activo en conversas profesionais.
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) Identificaronse os rexistros utilizados para a emision da mensaxe.
0 Comunicouse utilizando férmulas, nexos e estratexias de interaccion.
0 Utilizaronse normas de protocolo en presentacions.
0 Describironse feitos breves e imprevistos relacionados coa profesion.
0 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesién.
0 Expresaronse sentimentos, ideas ou opiniéns.
0 Enumeraronse as actividades da tarefa profesional.
) Describiuse e secuenciouse un proceso de traballo da competencia propia.
0 Xustificouse a aceptacion ou o rexeitamento de propostas realizadas.
0 Argumentouse a eleccion dunha determinada opcidn ou dun procedemento de traballo.
) Solicitouse a reformulacion do discurso ou de parte del cando se considerou necesario.
4. Elabora textos sinxelos en lingua estandar, e relaciona as regras gramaticais coa sua finalidade.
0 Redactaronse textos breves relacionados con aspectos cotians e profesionais.
0 Organizouse a informacion coherentemente e con cohesion.
0 Realizaronse resumos de textos relacionados co propio contorno profesional.
0 Formalizouse documentacién especifica do campo profesional propio.
0 Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de documentos.
0 Resumironse as ideas principais de informaciéns dadas, utilizando os seus propios recursos linguisticos.
0 Utilizaronse as férmulas de cortesia propias do documento que se elabore.
5.Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacidéns de comunicacion, e describe as relacidns caracteristicas do pais da lingua estranxeira.
¢ Definironse os trazos mais salientables dos costumes da comunidade onde se fale a lingua estranxeira.
¢ Describironse e aplicaronse as normas e 0s protocolos de relacién social propios do pais.
¢ Identificaronse as crenzas e os valores propios da comunidade onde se fale a lingua estranxeira.
¢ Identificaronse os aspectos socioprofesionais propios do sector, en calquera tipo de texto.

Metodoloxia de cualificacion

Instrumento Procedemento Ponderacién
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a) Probas escritas (50%)

Use of English:gramética, vocabulario e funcions. 1 exame a lo menos por trimestre. Incluird exercicios sobre as estruturas, vocabulario e funciéns linguisticas.

Reading1 exame a lo menos por trimestre: Esta proba inclle un texto do que o alumno tera que extraer informacién.

Writings/proxectos: Traballos individuais que versaran sobre os tépicos tratados na clase e similares. Rubrica de expresién escrita: Valorarase o uso de estruturas, funciéns e léxico axeitado, asi como elementos de
cohesion e coherencia. Valorarase a creatividade.

c)Probas orais (50%)
Produccién oral: Didlogos en parellas, exposicions ou explicacions breves, role-plays, participacion nos debates, presentaciéns de temas con apoio visual.

Rubrica de expresion oral: Valorarase a pronunciacion, a fluidez, o emprego de estruturas e Iéxico adecuado, asi como o uso de estratexias para entender ou facerse comprender.
Listening: Pode incluir exercicios de verdadeiro/falso, preguntas sobre informacion xeral, preguntas para extraer informacion. Realizarase a lo menos un exame por trimestre.
Ainda que ao longo do curso se tratan estructuras xa adquiridas noutras etapas educativas, dase por suposto, considerando a natureza continua da aprendizaxe dunha lingua, que o alumnado que accede a un Ciclo
Superior de Formacion profesional por calquera das vias establecidas pola normativa vixente, ten adquiridos os cofiecementos minimos establecidos no curriculo do Bacharelato, especialmente no que se refire ao
uso das estruturas gramaticais e vocabulario desa etapa.

Aquel alumnado que tefia unha serie de faltas moi numerosas e, polo tanto, non foi capaz de seguir o ritmo da clase durante o curso, tera que realizar un examen escrito que supora o 75% da nota (incluindo reading,
writing e listening) o outro oral (interaccion co profesor ou unha presentacion sobre un dos temas tratados no curso) dun 25% de peso.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

A avaliacién do proceso de aprendizaxe sera acumulativa, e polo tanto a superacién dunha avaliacion implicara a recuperacién da anterior. Para isto, en cada avaliacion, as probas escritas recolleran contidos da
avaliacion anterior, de xeito que se poida valorar a progresién do alumnado na materia. Realizaranse repasos e revisions na aula e traballarase con actividades adaptadas as necesidades que os alumnos presenten
ao longo do proceso ensino-aprendizaxe.

Aqueles alumnos que non superen a materia na avaliacion final ordinaria seran obxecto dun programa de recuperacion que se centrara na realizacion de actividades desefiadas pola profesora que agrupen todos os
contidos minimos. Este proceso se desenvolvera de forma individualizada. O alumnado que non superase 0 médulo na avaliacion final ordinaria, debera realizar unha proba escrita e unha proba oral no 2° trimestre
antes da avaliacién previa & FCT.

A proba escrita supora un 60% da nota final, e a proba oral un 40%: A proba oral constara dun exercicio de escoita e un speaking, que se acordara c@ alumn@
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A proba escrita constara de varias actividades de redaccién sobre os temas tratados durante o curso ( formalizacion de documentos e redaccién) e emprego de formulas na atencion ao cliente, ademais de exercicios
nos que o alumnado demostre o cofiecemento do vocabulario especifico)

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacion continua

0 alumnado que tefia perda do dereito & avaliacion continua realizara probas escritas e orais de recuperacion nas que demostre que acadou as competencias marcadas no documento que se lle entregara de xeito
individual.

Proba escrita 50%

Proba oral 50%

A proba oral constara dun exercicio de escoita e un speaking, que se acordara c@ alumn@

A proba escrita constara de varias actividades de reading e writing sobre os temas tratados durante o curso ( formalizacién de documentos e redaccion)e emprego de formulas na atencion ao cliente, ademais de
exercicios nos que o alumnado demostre cofiecemento do vocabulario especifico)

Segundo o artigo 14 da Orde do 14 de xufio de 2018, para poder continuar no proxecto de formacién profesional dual o alumnado seleccionado debera superar a totalidade dos médulos profesionais do ciclo
formativo correspondente, previstos para cada curso académico segundo o plan de formacion que se establece no anexo 1l desta orde.

Non obstante, poderase continuar sen cumprir o anterior requisito por razons debidamente motivadas e con autorizacién da Direccidn Xeral de Formacion Profesional.

Asi mesmo, o alumnado seré excluido do proxecto de formacién dual nos seguintes casos:

i) Durante o periodo de formacion no centro educativo, de acordo coas normas de organizacion, funcionamento e convivencia aprobadas polo centro docente, por faltas repetidas de asistencia e/ou puntualidade non
xustificadas que poidan derivar nunha falta de aproveitamento das ensinanzas tanto no centro educativo como posteriormente na empresa.

ii) Durante o periodo de formacién na empresa:

¢, Por faltas repetidas de asistencia e/ou puntualidade non xustificadas.

¢, Por actitude incorrecta, atendendo ao cédigo disciplinario da empresa, ou por falta de aproveitamento.

¢, Para o0 alumnado con contrato para a formacién en alternancia, pola extincién do contrato por calquera das causas que se establecen no artigo 49 do Estatuto dos traballadores, aprobado polo Real decreto 2/2015,
do 23 de outubro.

¢, Outras circunstancias que figuren no convenio subscrito entre a Conselleria de Cultura, Educacién, Formacién Profesional e Universidades e a entidade colaboradora correspondente.

Para aqueles casos nos que non proceda a exclusion pero que si se observe un nimero elevado de faltas de asistencia, equivalente ao que deriva en situacion de PD no alumnado de réxime presencial do centro,
establecerase un sistema extraordinario de avaliacion na programacion de cada médulo, que permita avaliar a ese alumnado que polas faltas reiteradas non poidese ser avaliado cos criterios ordinarios establecidos
para o sistema de avaliacién continua. Se o alumnado que presenta elevada inasistencia se reincorpora, nun momento dado, con regularidade as clases, podera procederse, novamente, a stia avaliacion polo
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sistema ordinario previsto para o resto do alumnado do grupo que non presenta inasistencia continuada, a criterio do docente de cada médulo.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacidon da propia practica docente

A partires da avaliacion, a profesora revisara o grao de consecucidn das competencias basicas para facer os axustes necesarios.
Os principais indicadores do grao do cumprimento da programacion seran:

-0 grao de cumprimento da temporalizacion

-0 logro dos obxectivos programados

-Os resultados académicos acadados

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacidn inicial

Realizarase unha proba escrita de nivel (placement test). Esta proba consiste nunha proba de comprension lectora e unha serie de actividades orais que permitiran analizar a competencia linguistica da que parte o
alumnado.
En ningun caso tera valor cara a calificacién final do alumno, s6 se lle asigna un valor de recollida de informacion.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

O alumnado que o precise podera dispor de material extraordinario de reforzo por nivéis de aprendizaxe que responda aos seus distintos ritmos. A aula virtual do curso permite distintos ritmos de aprendizaxe
individual.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacioén da educacion en valores

A importancia do traballo en equipo: o respecto aos outros, & diversidade, a propia cultura e as outras culturas, o interese polo traballo ben feito, a colaboracion, a motivacion, o reparto equitativo de tarefas, en
resumen, traballase ao longo de todo o curso a competencia persoal e a ética profesional.
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9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Colaboracién cos departamentos especificos do ciclo nas actividades propostas, para desenvolver a competencia en lingua estranxeira.
Posibilidade de charlas especificas en inglés da man de antigos alumn@s ou profesionais do sector.
Posibilidade de programar visitas a hoteis e/ou restaurantes para analizar os procesos en lingua inglesa.

10.0utros apartados

10.1) Auxiliar de conversa

Este curso temos asignada unha auxiliar de conversa de nacionalidade filipina, que traballara na aula coa profesora durante duas sesiéns semanais.

Desefiaremos actividades para desenvolver a competencia oral do alumnado, a comprension e a expresion, que esperten a curiosidade e o interese por outras culturas. Incluiremos temas transversales para debate
na aula, co obxecto de comparar diferentes aspectos culturais e como influen na nosa vision do mundo.
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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15025682 Fraga do Eume Pontedeume 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO1 Xestién de aloxamentos turisticos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0176 Recepcion e reservas 2024/2025 5 160 160

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

ESPERANZA TIMIRAOS BARREIRO

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O centro educativo atdpase en Pontedeume, polo que hay que ter en conta a importancia deste destino turistico dentro de Galicia, como cuarta comunidade con maior oferta de establecementos de aloxamento e
restauracion. Tamén ¢ destacable que o Camifio de Santiago acadou unha transcendencia internacional que fai que aumenten ano a ano os visitantes na nosa comunidade, salientando que Pontedeume forma parte
do camifio inglés.

As ensinazas do modulo( D. 55/2010 18 de marzo) centraranse na formacion de profesionais na recepcion de aloxamentos turisticos, achegandoos as Ultimas tendencias na operativa do departamento, utilizando as
novas tecnoloxias e sofwares especificos, afondando nas diferentes tipoloxias e culturas nacionais e internacionais do cliente, e utilizando ademas do castelan o galego.

Esta programacion realizase para o médulo de RECEPCION E RESERVAS do Z.S. XESTION DE ALOXAMENTOS, na modadalidade DUAL, tomando como referencia o Decreto 83/2011, do 20 de abril, polo que se
establece o o curriculo do ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de técnico superior en Xestion de Aloxamentos Turisticos e 0 RD 1529/2012, de 8 de novembro, polo que se desarrolla o contrato
para a formacién e o aprendizaxe e se establecen as bases da formacién profesional dual. Asi mesmo, se introducen as adaptacions necesarias para adecuar a docencia as caracteristicas do alumnado e as
caracteristicas do proxecto de FP dual coas empresas EUROSTARS ( Atlantico, Ciudad de La Corufia, Blue Corufia, Exe Cuatro Caminos) , Paradores (catro alumnos, sen concretar o Parador),Faro 1, Balbeario de
Lugo, Retiro da Costifia e NH Finisterre , no que se combinaran os procesos de ensino e aprendizaxe na empresa e no centro formativo.

Este é un proxecto experimental que combina a asistencia do alumnado no centro educativo coa sua formacion e a sta actividade na empresa, integrando os tres alicerces que sustentan o proceso de formacién dun
profesional:

- Formacidn curricular especifica do ciclo formativo.

- Traballo na empresa.

- Formacién complementaria especifica para os procesos produtivos da empresa.

A formacion curricular académica deste ciclo formativo desenvélvese enteiramente no CIFP Fraga do Eume.

Este médulo profesional de RECEPCION e RESERVAS contén a formacion necesaria para desempefiar as funciéns de atencion 4 clientela e de supervisién e organizacién do departamento. Este médulo ten un gran
peso na formacién do alumnado, xa que esta vencellado & meirando parte dos postos de traballo 6s que podera acceder coa sua titulacion.

A formacion do mddulo contrible a acadar os seguintes obxectivos xerais e competencias profesionais, persoais e sociais:

COMPETENCIA XERAL

A competencia xeral deste titulo consiste en organizar e controlar establecementos de aloxamento turistico, aplicando as politicas empresariais establecidas, controlando obxectivos dos departamentos, accions
comerciais € 0s resultados econdmicos do establecemento, prestando o servizo na area de aloxamento e asegurando a satisfaccion da clientela.

Competencias PROFESIONAIS, PERSOAIS e SOCIAIS deste titulo son as que se relacionan:

a) Coordinar os servizos propios dos establecementos de aloxamento turistico, e dispor as estruturas organizativas dptimas para a xestion e o control dos seus departamentos.

b) Detectar oportunidades de negocio e novos mercados, € aplicar métodos innovadores, analizando as alternativas de investimento e financiamento ligadas a eles.

c) Analizar o mercado e comercializar o produto base propio do aloxamento, asi como os servizos e os produtos complementarios, xestionando as reservas con criterios de eficiencia empresarial.

d) Controlar e supervisar o departamento de pisos, establecendo os recursos humanos e ma-teriais, asi como prestar o servizo, de ser o caso.

e) Controlar e supervisar o departamento de recepcion, e, de ser o caso, prestar 0 servizo, asegurando a atencion a clientela cos niveis de calidade establecidos.
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f) Organizar e facer promocion de eventos no propio establecemento, en coordinacion cos departamentos implicados, xestionando os recursos
humanos e os materiais necesarios.
g) Supervisar a correcta atencidn & clientela, o servizo posvenda e a xestion de queixas e re-clamacions, para lograr a sua satisfaccion.
h) Propor a implantacion de sistemas de xestion innovadores, adecuando e empregando as tecnoloxias da informacién e da comunicacion.
i) Supervisar o cumprimento das normas relativas a seguridade laboral, ambiental e de hixiene nos establecementos de aloxamento turistico.
j) Motivar o persoal a cargo, delegar funcions e tarefas, e promover a participacién e o respecto, as actitudes de tolerancia e os principios de igualdade de oportunidades.
k) Manter o espirito empresarial para a xeracién do propio emprego.
[) Cumprir os obxectivos da producion, colaborando co equipo de traballo conforme os principios de responsabilidade e tolerancia.
m) Adaptarse a novas situacions laborais e a diferentes postos de traballo orixinados por cambios tecnoléxicos e organizativos nos procesos produtivos.
n) Resolver problemas e tomar decisions individuais seguindo as normas e os procedementos establecidos, definidos dentro do &mbito da stia competencia.
o) Exercer os dereitos e cumprir as obrigas derivadas das relaciéns laborais, consonte o establecido na lexislacion.
p) Xestionar a propia carreira profesional analizando as oportunidades de emprego, de auto-emprego e de aprendizaxe.
q) Participar na vida econdmica, social e cultural, cunha actitude critica e responsable.
Relacion de cualificacions e unidades de competencia do Catalogo Nacional de Cualificacions Profesionais incluidas no titulo.
Cualificaciéns profesionais completas incluidas no titulo:
a) Recepcidn, HOT094_3 (Real decreto 295/2004, do 20 de febreiro, e Real decreto 1700/2007, do 14 de decembro), que abrangue as seguintes unidades de competencia:
UC0263_3: Executar e controlar o desenvolvemento de accions comerciais e reservas.
UC0264_3: Realizar las actividades propias da recepcion.
UC0265_3: Xestionar departamentos da area de aloxamento.
UC1057_2: Comunicarse en inglés, cun nivel de usuario independente, nas actividades turisticas.
b) Xestion de pisos e limpeza en aloxamentos, HOT333_3 (Real decreto 1700/2007, do 14 de decembro), que abrangue as seguintes unidades de competencia:
UC1067_3: Definir e organizar os procesos do departamento de pisos e prestar atencion a clientela.
UC1068_3: Supervisar os procesos do departamento de pisos.
UC0265_3: Xestionar departamentos da area de aloxamento.
Cualificaciéns profesionais incompletas incluidas no titulo:
a) Aloxamento rural, HOT326_2: (Real decreto 1700/2007, do 14 de decembro):
UC1042_2: Xestionar e comercializar servizos propios do aloxamento rural.
CONTORNO PROFESIONAL
1. Este profesional exerce a sua actividade habitualmente no sector turistico, nomeadamente no subsector dos aloxamentos turisticos hoteleiros e extrahoteleiros, incluindo tamén alguns tipos afins, como as
residencias sanitarias, hospitalarias e de estudantes, entre outras, independentemente da sta su modalidade.
2. Tratase de persoal fundamentalmente por conta allea, dado o grande investimento en in-mobilizado que adoita supor o aloxamento, e que exerce as slas actividades en labores de xestién, direccién e supervision
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en areas funcionais de recepcion, reservas, pisos e eventos.
3. As ocupacions e o0s postos de traballo mais salientables son os seguintes:

Subdirector/ora de aloxamentos de establecementos turisticos.

Xefe/a de recepcion.

Encargado/a de reservas.

Xefe/a de reservas.

Coordinador/ora de calidade.

Gobernante/a ou encargado/a xeral do servizo de pisos e limpeza.

Subgobernante/a ou encargado/a de seccion do servizo de pisos e limpeza.

Xestor/ora de aloxamento en residencias, hospitais e similares.

Xestor/ora de aloxamento en casas rurais.

Coordinador/ora de eventos.

Xefe/a de vendas en establecementos de aloxamentos turisticos.

Comercial de establecementos de aloxamentos turisticos.

PROSPECTIVA DO TiTULO NO SECTOR OU SECTORES

1. Os establecementos de aloxamento turistico, que nun principio daban resposta a un tipo de clientela vacacional tradicional, foron evolucionando, engadindolle unha gama mais ampla de oferta ao produto base.
Este feito foi ligado & incorporacidn de sistemas de xestion mais modernos, asi como a introducién de novos modelos de aloxamento. A poboacién consumidora, pola stia banda, foi adquirindo unha cultura de viaxe,
tanto por lecer como por traballo, que produciu un incremento na frecuencia dos desprazamentos, nos destinos e nos tipos de aloxamento. A facilidade para comparar os produtos de aloxamento existentes no sector
fai que a poboacidn consumidora sexa cada vez mais esixente e procure servizos mais novos e personalizados.

2. As empresas evolucionan con rapidez, mesmo anticipandose aos cambios no sector, polo que cdmpre contar cada vez mais con profesionais con mellor preparacion que sexan capaces de adaptarse e anticiparse
a evolucién cambiante do mercado da xestion dos establecementos turisturisticos e afins.

3. Informes da Organizacién Internacional do Traballo e da Organizaciéon Mundial do Turismo, entre outros, reflicten a dobre tendencia no turismo e, concretamente, no sector do aloxamento: introducion das novas
tecnoloxias na xestion, e internacionalizacién da industria hoteleira. A consolidacion e a expansion do euro como moeda de intercambio, a liberalizacidn do sector do transporte aéreo, coa aparicion da compaiiias de
baixo custo, asi como a crecente integracidn dos sectores turisticos, de comercio e do lecer, amosaronse factores de influencia decisivos nos cambios que se indican.

4. Outro punto salientable é a dificultade que ten o sector para atraer e conservar persoal traballador con cualificacion e a mellora da sta formacidn profesional para o emprego. Todo iso cdmpre para estabilizar a
forza de traballo no sector e, a0 mesmo tempo, incrementar a produtividade nas empresas € a calidade dos servizos.

5. O anterior esta intimamente ligado a implantacion de novos xeitos de xestion do aloxamen-to, desenvolvido en paralelo s novas tecnoloxias. A tendencia xeral mdvese cara a un aumento da responsabilidade do
persoal, a formacion polivalente, o traballo en equipo e a coordinacion entre os seus membros.

Se a atencidn 6 cliente é a clave do éxito na hostaleria e turismo, esta confllie necesariamente no mostrador de recepcién de calquera tipo de establecemento. Neste senso é imprescindible potenciar a capacidade
actitudinal do alumnado como parte primordial da sta profesionalidade, indo asociada a unha serie de cofiecementos necesarios que son contidos conceptuais e actitudinais soporte.
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Ademais do Decreto que regula o curriculo do titulo, habera que ter en conta na imparticién do médulo a ORDE do 12 de xullo de 2011 pola que se regulan o desenvolvemento, a avaliacién e a acreditacion
académica do alumnado das ensinanzas de formacidn profesional inicial e a Resolucion do 10 de xullo de 2024, da Direccién Xeral de Formacién Profesional, pola que se ditan instruciéns para o desenvolvemento
das ensinanzas de formacién profesional do sistema educativo no curso 2024/25

3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
1 Formacién en empresa. Formacién curricular que se adquirira na empresa. 48 20
Introduccion a organizacion
2 departamental. O departamento de Concepto de hospitalidade e a stia evolucién, estructuras organizativas dos aloxamentos turisticos actuais. 10 7
recepcion
Aféndanse no subdepartamento, procesos organizativos, oferta, tarifas, toma de datos, documentacién propia.. Utilizando o
3 O sudepartamento de reservas. sofware especifico de xestion de recepcion. 20 15
4 ﬁﬁgﬁé%go clients de aloxamentos Analizanse diferentes tipos de clientes, asi como as estratexias comunicativas. Queixas e reclamaciéns 17 12
5 ﬁchegada e rexistro do cliente: O chech Procedementos para a xestion de ocupacion, operacion previas a chegada e acollida. 20 15
6 A estancia do cliente. Conserxeria. O | Analizanse os procedementos para o control da ocupacion e para resolver posibles situacion durante a estancia do cliente. 18 15
servicios de comunicacions Procesos de consexeria e comunicacions
7 A saida do cliente: O check out Identificanse os procedementos e tramites que se realizan no check out, manexando a documentacion e softwares especificos 17 13
Control dos sistemas de seguridade nos| . . ' -
8 establecementos turisticos Analizanse os sistemas de seguridade dos aloxamentos turisticos 10 3
4. Por cada unidade didactica
4.1.a) Identificacién da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
1 Formacién en empresa. 43
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4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Formaliza as operaciéns previas e simultdneas & entrada da clientela, e analiza e aplica as tarefas asociadas. NO
RA4 - Controla ou presta o servizo de recepcion durante a estadia da clientela, e analiza e aplica as operaciéns derivadas desta fase. NO
RA5 - Controla ou presta servizos durante a saida da clientela, describe as fases e aplica os procedementos estandarizados. NO

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Obtivéronse listaxes de entradas previstas con antelacién & chegada da clientela, sobre a base das reservas rexistradas.

CA3.2 Establecéronse os protocolos para seguir en caso de overbooking ou sobreocupacién, cumprindo a normativa e tendo en conta os criterios de rendibilidade econémica.

CA3.5 Identificaronse e formalizaronse todos os documentos relativos ao rexistro da clientela & stia entrada no establecemento, con reserva previa ou sen ela, manexando aplicaciéns informaticas ou medios alternativos.

CA3.5.2 Formalizaronse todos os documentos relativos ao rexistro da clientela & sta entrada no establecemento, con reserva previa ou sen ela, manexando aplicacions informaticas ou medios alternativos.

CA3.7 Emitironse as acreditaciéns e os elementos de acceso as unidades de aloxamento, asi como as ordes de atencions especiais, segundo o caso.

CA3.10 Aplicaronse os protocolos de traslado e instalacion da equipaxe, asi como o0 acompafiamento da clientela & unidade de aloxamento.

CA3.11 Verificaronse os depésitos ou prepagamentos.

CA3.12 Cumpriuse a normativa relativa aos servizos, as caracteristicas, aos prezos e &s reservas dos establecementos de aloxamento turistico.

CA4.3 Elaboraronse as listaxes de ocupacion por unidade de aloxamento, cliente e ocupacion total.

CA4 .4 Elaborouse e actualizouse a planificacion de ocupacion do establecemento turistico.

CAA4.5 Xestionouse o rack de habitaciéns manualmente ou por medios informéticos, segundo as caracteristicas técnicas do establecemento.

CA4.6 Establecéronse os protocolos de actuacion en caso de cambio de estatus da estadia ou de demandas especiais, sempre baixo peticion da clientela.
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Criterios de avaliacion

CAA4.7 Especificouse a informacion para lle transmitir & clientela, asi como o modo de o facer, en caso de que o cambio de estatus da estadia requira unha valoracién econémica.

CA4.9 Rexistraronse os consumos diarios ou extraordinarios da clientela manexando medios informaticos.

CA4.10 Informouse a clientela dos servizos que presta o establecemento.

CA4.11 Operouse cos medios informaticos e de telecomunicacion relativos ao departamento de recepcion.

CAb5.1 Elaboraronse listaxes de saida por unidade de aloxamento, por clientes e numéricas.

CA5.2 Aplicaronse os métodos de informacién predeterminados para lles comunicar aos departamentos a saida dos hdspedes para unha data determinada.

CAA5.3 Valoraronse economicamente a estadia, os consumos e conceptos extraordinarios de cada cliente de saida, de ser o caso.

CA5.4 Formalizaronse os documentos legais e formais relativos a facturacion da clientela.

CAA5.7 Aplicouse a normativa e os sistemas de seguridade de garantia de pagamento.

CAA5.9 Calculouse e realizouse o arqueo de caixa nos cambios de quenda e no pechamento diario.

CAA5.10 Identificaronse os procesos relativos @ postestadia da clientela.

4.1.e) Contidos

Contidos

Valoracidn dunha correcta xestion da ocupacion.

0Sistemas informéticos de fichas de clientes ou empresas: cardex.
Informacion externa: lecer e comunicacions.

Tipos de informacion a clientela.

Depositos ou sinais de pagamento.

Normativa aplicable.
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Contidos

Confeccion de listaxes de chegadas.

Overbooking: concepto, causas e soluciéns. Protocolo de actuacion.

Sobreocupacion.

No-shows.

Intercambio de informacién entre a recepcion e outros departamentos: preparacion de atenciéns especiais, clientes VIP e grupos.
Criterios de funcionalidade para asignar unidades de aloxamento.

Procedementos de admision de clientes con reserva ou sen ela. Diagrama de proceso.

Rexistro de clientes.

Procedementos e servizos de recepcion e conserxaria: correspondencia, mensaxaria, espertador, troco de moeda, alugamento de caixas fortes, venda ou reserva de servizos ou produtos externos, venda de pequenos artigos, etc.
OProcedemento en caso de avarias: comunicacién aos departamentos implicados. Parte de avarias.

Tratamento de queixas e reclamacions.

Listaxes de ocupacién.

Planificacion. Slip.

Control das unidades de aloxamento: libres, ocupadas e bloqueadas. Rack.

Modificacion dos servizos contratados: cambios de tarifas e cambios de unidade de aloxamento. Saidas anticipadas.
Rexistro e valoracion de consumos.

Informacién interna do establecemento: servizos, horarios, etc.

Empatia na prestacién de servizos durante a estadia da clientela.

Calidade no servizo e na atencion & clientela.

Confeccion de listaxes de saidas.

ONormativa de proteccion de datos.

Pechamento de caixa.
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Contidos

Procesos de postestadia da clientela e valoracion desde un punto de vista comercial e de fidelizacion.

Express check-out e self-check-out.

Informacion aos departamentos afectados pola saida da clientela.

Contas de facturacion: cargos, aboamentos e mixtos.

Sistemas de cobramento: efectivo, tarxeta, bonos, invitacidns, gratuidades, etc.

Bonos de axencia: tipos.

Politicas de crédito: comisions e riscos.

Aplicacion da normativa relativa ao pagamento e ao cobramento en xeral, e aos do sector turistico en particular. Facturas: requisitos legais.
Dilixencia nas operaciéns de cobramento.

Arquivo da documentacion xerada durante a estadia.

4.2.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

2 Introduccién a organizacion departamental. O departamento de recepcion 10

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

NO

RA1 - Supervisa o departamento de recepcion e analiza a sta organizacion segundo o establecemento turistico, o persoal dispofiible, a tipoloxia da clientela, a ocupacion e a rendibilidade.

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Describironse as funcidns, as tarefas e os obxectivos propios do departamento e dos subdepartamentos de recepcion, reservas e conserxaria.

CA1.2 Explicaronse criterios de organizacion departamental en funcion da tipoloxia do establecemento, dos obxectivos empresariais, da segmentacion da oferta e da funcionalidade.

-9-
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Criterios de avaliacion

CA1.3 Determinaronse as fontes de informacion interna e externa necesarias para o funcionamento do departamento.

CA1.4 Xustificaronse os procesos propios do departamento e dos subdepartamentos de recepcion, reservas e conserxaria que poidan resultar adecuados para conseguir a maior eficacia na prestacion dos servizos.

CA1.5 Identificaronse e xustificaronse os elementos materiais e a sua distribucion nas areas de recepcion, reservas e conserxaria segundo criterios de ergonomia e fluidez de traballo, asi como en funcion dos tipos e das caracteristicas dos establecementos de al

CA1.6 Enumeraronse os factores que determinan as necesidades de persoal, en funcién do tipo de establecemento, da clientela e da ocupacion.

CA1.7 Establecéronse e supervisaronse os protocolos de intercambio de informacion entre o persoal do departamento nos cambios de quenda.

4.2.¢e) Contidos

Contidos

Obxectivos, funcions e tarefas propias do departamento de recepcién.

Organizacion do departamento de recepcion.

Aplicacion de técnicas de negociacion & hora de organizar e xestionar os recursos humanos, materiais € econémicos.

Descricién das relacions da xefatura de recepcion con outras xefaturas de departamentos e coa direccion do establecemento de aloxamento turistico. Coordinacion interna.
Dinamizacion das reunions & hora de organizar e controlar as actividades de recepcion.

Control do persoal: plans de traballo, cumprimento de obxectivos e asignacion de tarefas.

Adaptacion ao contexto & hora de controlar, organizar e innovar o departamento de recepcion.

Descricién das relacions entre a xefatura de departamento e o persoal empregado.

4.3.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

3 O sudepartamento de reservas. 20

-10-
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4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

jB|ICIB

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Supervisa o departamento de recepcion e analiza a sta organizacion segundo o establecemento turistico, o persoal dispofiible, a tipoloxia da clientela, a ocupacion e a rendibilidade. NO
RA2 - Optimiza a ocupacion do establecemento, para o que caracteriza e aplica diversos sistemas e tipos de reservas. Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.8 Empregaronse aplicacions informaticas propias da xestion de recepcion, reservas e conserxaria.

CA2.1 Identificouse a oferta dos establecementos de aloxamento turistico.

CA2.2 Describironse as funcions, as tarefas e os obxectivos propios do subdepartamento de reservas.

CA2.3 Interpretaronse os contratos e as condicions negociadas con clientes e fontes de reservas.

CAZ2.4 Identificaronse os prezos e as tarifas, aspectos legais e garantias exixibles.

CA2.5 Seguironse os procedementos de reservas segundo o tipo de cliente ou a fonte de reservas.

CA2.6 Operouse con sistemas de xestion das reservas, e desefidronse prezos e tarifas segundo o tipo de cliente, a fonte da reserva e o nivel de ocupacion

CA2.7 Recolléronse, rexistraronse e arquivaronse as reservas recibidas mediante aplicacidns informéaticas ou outros medios alternativos.

CA2.8 Modificaronse ou anularonse reservas segundo peticions de clientes ou fontes de reservas, e aplicaronse as penalizacions pertinentes segundo os casos.

CAZ2.9 Supervisaronse os niveis de reservas e a ocupacion prevista, e establecéronse protocolos de correccion de desvios segundo as previsiéns de ocupacion.

CA2.10 Identificouse a documentacién xerada polas reservas para a sta informacion ao resto de departamentos e o seu tratamento posterior.

-11-
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Contidos

Uso de programas informaticos propios deste departamento.

Oferta nos establecementos de aloxamento turistico: tipos, servizos de manutencion e complementarios, efc.
OCancelacién, modificacion e penalizacions.

Control da ocupacion. Overbooking e sobreocupacion.

Documentacion de reservas. Xestion e informacion interdepartamental.

Caracteristicas propias dos establecementos de aloxamento en Galicia.

Obxectivos, funcions e tarefas do subdepartamento de reservas.

Listaxes de reservas.

Contratos de aloxamento. Negociacion.

Normativa sobre prezos, garantias e reservas.

Desefio de tarifas segundo as fontes de reserva, a clientela e o nivel de ocupacion.

Procedementos de toma de reservas: individuais e en grupo. Arquivo da documentacion relativa &s reservas e xestion posterior.

Sistemas informaticos de xestién de reservas.

4.4.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracion

4 Atencion 6 cliente de aloxamentos turisticos

17

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA4 - Controla ou presta o servizo de recepcion durante a estadia da clientela, e analiza e aplica as operaciéns derivadas desta fase.

NO

-12 -
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4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.12 Establecéronse os protocolos de actuacion en caso de queixas ou reclamacions.

4.4.e) Contidos

Contidos
Tipos de clientes. Comunicacion presencial e non presencial.
Tratamento de queixas e reclamacions.
Empatia na prestacién de servizos durante a estadia da clientela.
Calidade no servizo e na atencion & clientela.
4.5.a) Identificacién da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
5 A chegada e rexistro do cliente: O check in 20
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Formaliza as operacions previas e simultaneas a entrada da clientela, e analiza e aplica as tarefas asociadas. NO
RA4 - Controla ou presta o servizo de recepcion durante a estadia da clientela, e analiza e aplica as operaciéns derivadas desta fase. NO

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.3 Describironse relacions interdepartamentais previas & entrada da clientela cos departamentos de pisos, cocifia, sala e todos aqueles cos que, segundo as caracteristicas do establecemento turistico, cumpra a devandita relacién.

-13-
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Criterios de avaliacion

CA3.4 Xustificouse a asignacion previa de unidades de aloxamento &s reservas recibidas, sobre a base das peticions da clientela, a dispofibilidade de tipos de aloxamentos e criterios de funcionalidade.

CA3.5 Identificaronse e formalizaronse todos os documentos relativos ao rexistro da clientela & stia entrada no establecemento, con reserva previa ou sen ela, manexando aplicacions informaticas ou medios alternativos.

CA3.5.1 Identificaronse todos os documentos relativos ao rexistro da clientela & sta entrada no establecemento, con reserva previa ou sen ela, manexando aplicacions informaticas ou medios alternativos.

CAZ3.6 Definironse os métodos de rexistro anticipado de clientes.

CAZ3.8 Especificaronse os tipos de informacién que a clientela precisa a sua chegada ao establecemento.

CA3.9 Elaborouse un arquivo ou unha base de datos coa informacién solicitada pola clientela referida a lecer, transportes, etc.

CA4.1 Identificaronse os procesos propios da recepcion.

4.5.¢) Contidos

Contidos

Valoracidn dunha correcta xestion da ocupacion.

Depositos ou sinais de pagamento.

Normativa aplicable.

Confeccidn de listaxes de chegadas.

Overbooking: concepto, causas e solucidns. Protocolo de actuacion.

Sobreocupacion.

No-shows.

Intercambio de informacién entre a recepcion e outros departamentos: preparacion de atencions especiais, clientes VIP e grupos.
Criterios de funcionalidade para asignar unidades de aloxamento.

Procedementos de admision de clientes con reserva ou sen ela. Diagrama de proceso.

Rexistro de clientes.

-14 -
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Contidos
Listaxes de ocupacion.
Planificacién. Slip.
Control das unidades de aloxamento: libres, ocupadas e bloqueadas. Rack.
Modificacion dos servizos contratados: cambios de tarifas e cambios de unidade de aloxamento. Saidas anticipadas.
Informacion interna do establecemento: servizos, horarios, etc.
4.6.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracién
6 A estancia do cliente. Conserxeria. O servicios de comunicacions 18
4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA4 - Controla ou presta o servizo de recepcidn durante a estadia da clientela, e analiza e aplica as operaciéns derivadas desta fase. NO

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.2 Caracterizaronse o0s procesos propios de conserxaria: correspondencia, mensaxes, telecomunicacions, espertador, troco de moeda estranxeira, alugamento de caixas de seguridade, reserva de servizos noutros establecementos, alugamento de vehiculos, venda de p

CA4.8 Describironse os procedementos necesarios & hora de cumprir as demandas da clientela (cambio de unidade de aloxamento, mantemento, extras, etc.).

4.6.e) Contidos

Contidos

Informacion externa: lecer e comunicacions.

Tipos de informacion 4 clientela.
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Contidos

Procedementos e servizos de recepcion e conserxaria: correspondencia, mensaxaria, espertador, troco de moeda, alugamento de caixas fortes, venda ou reserva de servizos ou produtos externos, venda de pequenos artigos, etc.

4.7.a) Identificaciéon da unidade didactica

RA5 - Controla ou presta servizos durante a saida da clientela, describe as fases e aplica os procedementos estandarizados.

N.° Titulo da UD Duracion
7 A saida do cliente: O check out 17
4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
NO

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CAA5.5 Describironse os sistemas de pagamento aceptados polos establecementos de aloxamento turistico e operouse con eles.

CAA5.6 Recoriecéronse as variables que inflien na politica de crédito, tendo en conta os riscos.

CAA5.8 Describironse os procesos de arquivo e custodia de toda a documentacion relativa & estadia e saida da clientela.

4.7.e) Contidos

Contidos

Rexistro e valoracién de consumos.
Confeccidn de listaxes de saidas.
Informacién aos departamentos afectados pola saida da clientela.

Contas de facturacion: cargos, aboamentos e mixtos.
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Contidos
Sistemas de cobramento: efectivo, tarxeta, bonos, invitacions, gratuidades, etc.
Bonos de axencia: tipos.
Politicas de crédito: comisions e riscos.
Dilixencia nas operaciéns de cobramento.
4.8.a) Identificacién da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
8 Control dos sistemas de seguridade nos establecementos turisticos 10
4.8.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RAG6 - Controla os sistemas de seguridade propios dos establecementos de aloxamento turistico, e relaciona a estrutura organizativa e as continxencias de seguridade cos elementos e coas medidas de seguridade aplicables. Sl

4.8.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CAB.1 Describironse os obxectivos e as funcions dos sistemas de seguridade propios de establecementos de aloxamento turisticos.

CAB6.2 Identificaronse as principais continxencias que se poden producir en materia de seguridade.

CAB.3 Identificaronse os equipamentos de seguridade e as suas utilidades.

CAB6.4 Relacionouse 0 uso destes equipamentos coas continxencias identificadas.

CAB.5 Identificaronse os elementos do sistema de seguridade aplicables segundo a estrutura organizativa.

CAG.6 Describironse os protocolos para seguir en relacion & seguridade dos establecementos de aloxamento turistico.

CAB.7 Caracterizaronse as funcions especificas de seguridade que poden estar distribuidas na organizacion de cada establecemento.
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4.8.e) Contidos

Contidos

Seguridade: concepto e finalidade.

Servizo de seguridade: equipamentos, instalacions e formacion do persoal.

Principais riscos nas empresas de aloxamento.

Identificacion e descricidn dos procedementos e dos instrumentos para a prevencion de riscos.
Procedementos en caso de emerxencia: plans de seguridade e emerxencia.

Seguros: riscos que cobren.

Normativa en materia de seguridade e prevencion en establecementos de aloxamento turistico.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

Os minimos exixibles seran:

CA1.1 - Describironse as funcions, as tarefas e os obxectivos propios do departamento e dos subdepartamentos de recepcién, reservas e conserxaria.

CA1.3 - Determinaronse as fontes de informacion interna e externa necesarias para o funcionamento do departamento.

CA1.4 - Xustificaronse os procesos propios do departamento e dos subdepartamentos de recepcion, reservas e conserxaria que poidan resultar adecuados para conseguir a maior eficacia na prestacion dos servizos.
CA1.7 - Establecéronse e supervisaronse os protocolos de intercambio de informacidn entre o persoal do departamento nos cambios de quenda

CA1.8 - Empregaronse aplicacions informaticas propias da xestion de recepcion, reservas e conserxaria.

CA2.2 - Describironse as funcidns, as tarefas e os obxectivos propios do subdepartamento de reservas.

CA2.4 - Identificaronse os prezos e as tarifas, aspectos legais e garantias exixibles.

CA2.5 - Seguironse os procedementos de reservas segundo o tipo de cliente ou a fonte de reservas.

CA2.7 - Recolléronse, rexistraronse e arquivaronse as reservas recibidas mediante aplicaciéns informaticas ou outros medios alternativos.

CA2.10 - Identificouse a documentacion xerada polas reservas para a sUa informacion ao resto de departamentos e o seu tratamento posterior.

CA4.12 - Establecéronse os protocolos de actuacion en caso de queixas ou reclamacions.

CA3.2 - Establecéronse os protocolos para seguir en caso de overbooking ou sobreocupacion, cumprindo a normativa e tendo en conta os criterios de rendibilidade econdmica.

CA3.4 - Xustificouse a asignacién previa de unidades de aloxamento as reservas recibidas, sobre a base das peticiéns da clientela, a dispofiibilidade de tipos de aloxamentos e criterios de funcionalidade.
CA3.5 - Identificaronse e formalizaronse todos os documentos relativos ao rexistro da clientela & stia entrada no establecemento, con reserva previa ou sen ela, manexando aplicacidns informaticas ou medios
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alternativos.

CA3.8 - Especificaronse os tipos de informacién que a clientela precisa & stia chegada ao establecemento.

CA3.9 - Elaborouse un arquivo ou unha base de datos coa informacién solicitada pola clientela referida a lecer, transportes, etc.

CA3.10 - Aplicaronse os protocolos de traslado e instalacién da equipaxe, asi como o acompafiamento da clientela & unidade de aloxamento.

CA3.12 - Cumpriuse a normativa relativa aos servizos, as caracteristicas, aos prezos e as reservas dos establecementos de aloxamento turistico.

CA4.1 - Identificaronse os procesos propios da recepcion.

CA4.5 - Xestionouse o rack de habitaciéns manualmente ou por medios informaticos, segundo as caracteristicas técnicas do establecemento.

CA4.6 - Establecéronse os protocolos de actuacién en caso de cambio de estatus da estadia ou de demandas especiais, sempre baixo peticion da clientela.
CA4.10 - Informouse a clientela dos servizos que presta o establecemento.

CA4.11 - Operouse cos medios informaticos e de telecomunicacién relativos ao departamento de recepcion.

CA4.2 - Caracterizaronse 0s procesos propios de conserxaria: correspondencia, mensaxes, telecomunicacions, espertador, troco de moeda estranxeira, alugamento de caixas de seguridade, reserva de servizos
noutros establecementos, alugamento de vehiculos, venda de productos

CA4.8 - Describironse os procedementos necesarios & hora de cumprir as demandas da clientela (cambio de unidade de aloxamento, mantemento, extras, etc.).
CA4.9 - Rexistraronse os consumos diarios ou extraordinarios da clientela manexando medios informaticos.

CA5.3 - Valoraronse economicamente a estadia, os consumos e conceptos extraordinarios de cada cliente de saida, de ser o caso.

CA5.4 - Formalizaronse os documentos legais e formais relativos a facturacién da clientela.

CA5.5 - Describironse os sistemas de pagamento aceptados polos establecementos de aloxamento turistico e operouse con eles.

CAb5.6 - Recofiecéronse as variables que inflien na politica de crédito, tendo en conta os riscos.

CA5.7 - Aplicouse a normativa e os sistemas de seguridade de garantia de pagamento.

CA5.8 - Describironse os procesos de arquivo e custodia de toda a documentacion relativa & estadia e saida da clientela.

CAGB.1 - Describironse os obxectivos e as funcidns dos sistemas de seguridade propios de establecementos de aloxamento turisticos.

CAGB.2 - Identificaronse as principais continxencias que se poden producir en materia de seguridade.

CAGB.3 - Identificaronse os equipamentos de seguridade e as suas utilidades.

CAB.4 - Relacionouse 0 uso destes equipamentos coas continxencias identificadas.

CAGB.6 - Describironse os protocolos para seguir en relacién a seguridade dos establecementos de aloxamento turistico.

Os criterios de avaliacion mediranse a través de probas tedricas de cofiecementos e probas practicas de destrezas/habilidades especificas do mddulo
1.

Realizaranse probas escritas sobre os contidos, relacionadas co temario proporcionado previamente ao alumnado: preguntas tipo test que podan
incluir preguntas con resposta unica, resposta multiple, de verdadeiro ou falso, de enlazar, de completar, de desefiar, e preguntas curtas ou de
desenvolvemento, sempre indicandoselles previamente a data e os criterios a avaliar
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A cualificacion parcial deste apartado resultara da realizacién da media ponderada entre as probas realizadas en cada trimestre.
O desenvolvemento de ditas probas tera un peso de : 70%

2.

Tarefas tipo:

* Traballos individuais e/ou en grupo asi como presentaciéns orais cando corresponda.

* Simulacions tipo role playing.

* Gravacions de voz e de video (simulacions de reservas, check in, atencién ao cliente)

* Desefio e/ou manexo de materiais especificos, novas tecnoloxias, materiais de apoio e documentacion especifica.
* Manexo do software especifico para Recepcion.

* Aplicacion das habilidades comunicativas e/ou destrezas narrativas, descritivas e de capacidade de sintese.

* Capacidade de critica, creatividade, boa presentacion e organizacion na exposicion.

* Realizacion, redaccion e presentacion de documentos especificos (carta, email).

Estas tarefas teran un peso de: 30 %

Para determinar a NOTA de cada AVALIACION PARCIAL (12 en decembro e 22 en marzo) farase a suma das notas ponderadas para cada instrumento de avaliacién

Esta AVALIACION no centro educativo, en relacion a este médulo, SUPORA un 80% da CUALIFICACION FINAL DO MODULO, que se aplicara na
avaliacion final.

CRITERIOS DE CUALIFICACION do periodo de FORMACION na EMPRESA

Ao longo de todo o periodo de practicas levarase a cabo un proceso de AVALIACION CONTINUA E INTEGRAL do alumno que proporcionara
informacion sobre a marcha da aprendizaxe e consecucion das competencias correspondentes ao médulo, este seguimento farase diariamente
tanto de xeito individualizado como nas relaciéns interpersoais e traballo en grupo segundo as pautas establecidas pola empresa en cada
establecemento de aloxamento, e os criterios de avaliacion contidos nas distintas unidades didacticas, tendo en conta os seguintes criterios:

A avaliacion tera unha cualificacion de 0 a 10 e se realizara a través de:

.- INFORMES INDIVIDUALIZADOS que a empresa debe remitir ao final do periodo de formacién ao titor/a do centro educativo
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.- INFORMES DE SEGUEMENTO, elaborados polo/a titor/a e dirixidos @ empresa e o alumnado, que deben remitir mensualmente 4 titora do
centro educativo (seran preferiblemente online)

Esta AVALIACION da empresa, que non é vinculante (recae no profesorado do ciclo a decision final sobre a cualificacién deste periodo de
formacién na empresa, ao respecto do seu médulo), en relacion a este madulo, SUPORA un 20% da CUALIFICACION FINAL DO MODULO.

No caso de alumnado que por faltas de asistencia reiteradas non poda ser avaliado de xeito continuo, plantexarase unha PE que inclta todos os CA minimos exixibles e que puntuara sobre o 100% da nota
No caso de alumnado con todas as avaliaciéns parciais superadas, a 32 e final deben ser coincidentes seguindo o artigo 34 da Orde do 12 de xullo

de 2011.

No caso do alumnado que tefia non superada algunha das avaliacions parciais, a puntuacién maxima que podera asignarse na 32 avaliacion parcial

sera de 4 puntos. Programarase actividades de recuperacién ao remate do proceso de formacién na empresa.

ANOTA FINAL do MODULO (avaliacion final) sera a media aritmética das cualificaciéns numéricas obtidas nas avaliacions 12 e 2

, aplicando a ponderacién asignada a avaliacion polo Centro Educativo (80%) e sumando a avaliacion

ponderada que corresponda & formacién no Centro de Traballo (20%).

E REQUISITO IMPRESCINDIBLE ter APROBADAS todas as AVALIACIONS PARCIAIS (tanto asociadas & formacién no centro educativo como de

formacién na empresa) para considerar 0 médulo aprobado.

Segundo o artigo 14 da Orde do 14 de xufio de 2018, para poder continuar no proxecto de formacién profesional dual o alumnado seleccionado debera superar a totalidade dos médulos profesionais do ciclo
formativo correspondente, previstos para cada curso acadé-mico segundo o plan de formacién que se establece no anexo Il desta orde. Non obstante, poderase continuar sen cumprir o anterior requisito por razéns
debidamente motivadas e con autorizacion da Direccién Xeral de Formacion Profesional.Asi mesmo, o alumnado seré excluido do proxecto de formacion dual nos seguintes casos:i) Durante o periodo de formacion
no centro educativo, de acordo coas normas de orga-nizacion, funcionamento e convivencia aprobadas polo centro docente, por faltas repetidas de asistencia e/ou puntualidade non xustificadas que poidan derivar
nunha falta de apro-veitamento das ensinanzas tanto no centro educativo como posteriormente na empresa.ii) Durante o periodo de formacién na empresa: Por faltas repetidas de asistencia e/ou puntualidade non
xustificadas. Por actitude incorrecta, atendendo ao cddigo disciplinario da empresa, ou por falta de aproveitamento. Para o alumnado con contrato para a formacion en alternancia, pola extincidn do con-trato por
calquera das causas que se establecen no artigo 49 do Estatuto dos traballadores, aprobado polo Real decreto 2/2015, do 23 de outubro. Qutras circunstancias que figuren no convenio subscrito entre a Conselleria
de Cultu-ra, Educacion, Formacion Profesional e Universidades e a entidade colaboradora corres-pondente

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

O alumnado que non consiga superar a 12 e/ou 22 avaliacion parcial do médulo, salvo circunstancias recollidas nos Convenios que rexen para este
curso, poderan acceder igualmente & formacion na empresa no periodo estipulado.
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Nestes casos, realizarase un INFORME INDIVIDUALIZADO segundo os modelos establecidos polo sistema de calidade dos CIFP.

Na formacién DUAL, DURANTE o periodo ordinario de FORMACION no CENTRO EDUCATIVO e na EMPRESA, asi como AO REMATE de
ambalas duas formacions, poderanse programar probas, actividades e/ou traballos escritos ou orais dirixidos, que permitan ao alumnado
ADQUIRIR aquelas CAPACIDADES NON ACADADAS e SUPERAR DE XEITO POSITIVO (nota minima de 5 puntos) os CA establecidos como
MINIMOS esixibles para este modulo. Estas actividades de recuperacioén serviran para avaliar a aprendizaxe tanto de conceptos, habilidades, como
de procesos e procedementos. Realizanranse de xeito personalizado segundo as necesidades do alumnado.

Poderan ser:

- cuestionarios tipo test, de preguntas a desenvolver ou cuestiéns curtas, exercicios practicos no programa de xestion hoteleira, ou ben traballos
ou proxectos a presentar de xeito oral ou escrito.

- traballos e exercicios practicos propostos

Aplicaranse os mesmos |A e criterios de cualificacion detallados no punto 5 da programacién, segundo as necesidades de recuperacion de cada
alumnado e a natureza dos CA non superados. As actividades valoraranse de 0 a 10 puntos, sendo 5 puntos a puntuacién minima para o
aprobado. A nota obtida en cada unha das actividades sera a utilizada para o calculo das medias ponderadas das avaliacions parciais.

Previo a avaliacién final 0 alumno que non tefia superados todos os CA tera probas no mes de setembro.Sera na SESION DE AVALIACION FINAL cando a cualificacion definitiva do médulo farase efectiva. De ter
superado este médulo, xunto cos outros do ciclo, podera acceder ao 2° curso. No caso do alumnado que NON SUPERE O MODULO, sendo esta unha formacién rexida por un Convenio que establece un periodo de
inicio e fin de validez, quedara fora do programa de DUAL, non puidendo acceder ao 2° curso nin volver a matricularse nesta modalidade de formacion.

Asemade, indicar que existen causas de exclusion do proxecto DUAL como son faltas de asistencia e puntualidade reiteradas, actitude incorrecta e irrespectuosa...). que poden dar lugar a EXCLUSION do alumno
do programa dual como se indica no parrafo anterior

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacién continua

Cando se perde o dereito a ser avaliado continuamente (Orde do 30 de xullo de 2007, DOG do 09 de agosto de 2007), o alumno/a ten dereito a
un proceso de avaliacién extraordinario ao rematar o médulo, sempre antes da avaliacion final do mes de xufio ou da previa a FCT .

A tal efecto tera que realizar na data publicada con anterioridade suficiente unha proba que versara sobre todos os CA avaliados no tempo que houbo actividade lectiva no centro educativo

Non procede definir a proba para o alumnado de dual xa que non se contempla a posibilidade da perda do dereito :ORDE do 14 de xufio de 2018 pola que se autorizan proxectos experimentais de formacion
profesional dual de ciclos formativos de formacion profesional en centros educativos, en colaboracion con diversas entidades. e RESOLUCION do 6 de xullo de 2023, da Direccion Xeral de Formacion Profesional,
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pola que se ditan instrucions para o desenvolvemento das ensinanzas de formacion profesional do sistema educativo no curso 2023/24.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacién e a avaliaciéon da propia practica docente

Coa axuda desta aplicacion e na version de traballo se recollerén as posibles desviaciéns que se vaian producindo sobre a programacién inicial, asi como valorarase o resultado das actividades realizadas en relacién
coa temporalizacién e os obxectivos acadados, para introducir variaciéns no futuro que poidan mellorar a programacion inicial e a practica docente.

Mensualmente, farase unha posta en comdn na reunién de departamento para analizar e reflexionar sobre os resultados obtidos nas respectivas experiencias docentes dos integrantes do mesmo.

O final de curso pasarase unha enquisa ao alumnado para que valoren o desenvolvemento das clases, a practica docente, a adecuacién da esixencia 4o curriculo do médulo, clima de clase,etc. Asi mesmo, poderan
facer suxestions e a vista das stas respostas reflexionarase sobre o xeito de dar clase, aspectos a conservar e aspectos a mellorar no futuro.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacidn inicial

As materias de turismo requiren un trato grupal co alumnado, corrixindo erros no momento no que se produzan e tratando de obter resultados

segundo as posibilidades do alumnado. Deste xeito, unha adaptacion curricular exhaustiva e apartada totalmente dos contidos é dificil que se

produza, € menos neste nivel de Ciclos Formativos de Grao Superior.

Intentarase a integracién do alumnado e non a sua discriminacién. Un alumno-a con necesidades € un reto e toda a clase debe contribuir a sua

promocion e aprendizaxe.

Tal e como se establece na lexislacién vixente, Orde do 12 de Xullo de 2011, no seu artigo 28: " Ao comezo das actividades do curso académico, o equipo docente realizara unha sesién de avaliacion inicial do
alumnado, que tera por obxecto cofiecer as caracteristicas e a formacion previa de cada alumno e de cada alumna, asi como as stas capacidades. Asi mesmo, debera servir para orientar e situar o alumnado en
relacién co perfil profesional correspondente”.

Para este mddulo , realizarase nos primeiros 15 dias unha proba de avaliacién inicial ( sobre cofiecementos previos, intereses e motivacions do noso alumnado) que se complementara cos datos proporcionados polo
titor/a e datos de informacién de matricula.
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No caso de que 0 alumno/a non acade globalmente os obxectivos programados teranse en conta as razons para desefiar algun tipo de medida que lle axude a acadalos, en cumprimento da normativa vixente neste
eido ORDE do 8 de setembro de 2021 pola que se desenvolve o Decreto 229/2011, do 7 de decembro, polo que se regula a atencion a diversidade do alumnado dos centros docentes da Comunidade Auténoma de

Galicia en que se imparten as ensinanzas establecidas na Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion
(EDUCONVIVES)

.Pode consistir simplemente nunha ampliacién do prazo de entrega do traballo ou tarefa cando non responde aos criterios de avaliacion estabrecidos previamente pola profesora, pero enténdese que cunha
ampliacion do prazo podera mellorar o traballo e correxir os erros que se detecten.Cando o problema esta na non superacién dunha proba escrita ou cuestionario, se unha vez escoitadas as razéns dadas polo/a
alumno/a, a profesora considera que o Unico problema foi de non adicarlle suficiente tempo a preparacion da mesma, fixara unha nova data para repetir a proba escrita. Nos casos en que se trate dun alumno/a con

necesidades especiais, sera preciso ter en conta a valoracion que se faga dende orientacion e as medidas que consideren nese departamento que se deban adoitar.

9.

9.

Aspectos transversais

a) Programacion da educacion en valores

Ademais os contidos desenvolvidos en cada unidade, hai outros contidos que se trataran ao longo de todo o curso, e como tales non se poden
adscribir a unha soa unidade ou blogue didactico.

Os temas transversais preséntanse como un conxunto de contidos que interactdian en todas as areas do curriculo escolar, e 0 seu
desenvolvemento afecta a sua globalidade; non se trata pois dun conxunto de ensinanzas auténomas, senon mais ben dunha serie de elementos
da aprendizaxe sumamente globalizados.

Partimos do convencemento de que os temas transversais deben impregnar a actividade docente e estar presentes na aula de forma permanente,
xa que se refiren a problemas e preocupacions fundamentais da sociedade.

Entre os temas transversais que tefien unha presenza mais relevante nesta materia destacanse:

Educacion para a saude: Apreciar a importancia de traballar, en calqueira ambito e sobre todo no sector turistico, de maneira ordenada, pulcra e
precisa.

Educacion do consumidor: Aprender a conservar e valorar na sta xusta medida os bens personais, como é o caso dos instrumentos
empregados no sector turistico.

Valorar os produtos de consumo con obxetividade e saber adquirilos e consumilos de forma racional e equilibrada.

Apreciar o desenvolvemento sostible mediante a reciclaxe de materiais, 0 desefio € consumo racional de obxectos...

Educacién ambiental. Descubrir, apreciar e valorar a importancia da natureza e do medio, e colaborar na stia conservacion mediante acciéns de

-24 -




CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E BI |C | B
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XlII

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

reciclaxe e de consumo racional, e na elaboracion de desefios e proxectos.

0 uso de enerxias renovables, o reciclaxe e a sustentabilidade estaran presentes intrinsicamente pero tamén en forma de actividades especificas.
Novas tecnoloxias, TIC, estan incluidas nos recursos utilizados e seran de uso comun.

No desenvolvemento do proceso de ensinanza-aprendizaxe estan implicitos o traballo en grupo, a educacion civica, a igualdade de mulleres e
homes e a educacién para a convivencia. Estes conceptos, asi como respeto aos compafieiros, profesores, aulas € material de traballo
traballaranse a través de diferentes actividades.

Aprender a conservar e valorar na sua xusta medida os bens personais, como é o caso dos instrumentos empregados no sector turistico.
Interesarse por cofiecer, respectar e valorar a opinién e producién dos comparieiros-as, independentemente do seu sexo e da slia apariencia,
colaborar con tddolas persoas, independentemente do seu sexo ou condicion e amosar unha actitude critica ante situaciéns nas que a produza
calquera tipo de discriminacién por razén do sexo.

Manifestar actitudes propias sobre o sector turistico, vision critica e actitude aberta a novas ideas, na resolucién de problemas, interpretar o
cofiecemento do turismo técnico como unha ferramenta de traballo ao servizo da sociedade, e apreciar 0 noso patrimonio artistico e respetar as
instalacions dos aloxamentos turisticos.

Apreciar a linguaxe da actividade turistica como medio de expresidn e comunicacién entre comunidades diversas.

Amosar unha actitude flexible e aberta ante as opiniéns dos demais no desenvolvemento do traballo en equipo no momento de resolver un
problema, asi como amosar comprension das diferentes culturas dos clientes que recibiran cada vez mais neste novo escenario da globalizacion.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

E tamén outras dentro ou fora do centro e/ou como resultado da colaboracion do CIFP con outras institucions ou organismos en actos de caracter benéfico ou non.

-Visita as feiras turisticas da zona e as slias xornadas técnicas/conferencias (Termatalia, Ferpalia, Expogalaecia, Turisport, etc)

-Visita a cofiecer a oferta hoteleira das diferentes vilas galegas.

-Visita aos recursos turisticos (Conserxeria) méis salientables galegos (ruta polo Salnés, Pontevedra, ou outras rutas turisticas..), asi como as instalaciéns dos seus aloxamentos turisticos.
-Visita a establecementos de aloxamento para cofiecer a stia organizacién e funcionamento xeral, e mais polo miudo do departamento de Recepcién.

-Visita a unha feira turistica internacional.

-Visita guiada ao casco antiguo de Betanzos, Ferrol, Pontedeume ou outros recursos importantes da zona.
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10.0utros apartados

10.1) Difusién

Esta programacion dase a cofiocer 6 alumnado nos primeiros dias de clase, e estara a sUa disposicion en canto sexa supervisada
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