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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15025682 Fraga do Eume Pontedeume 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO1 Xestién de aloxamentos turisticos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de proba libre
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0171 Estrutura do mercado turistico 2024/2025 0 133 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

ALEJANDRA PEREZ PEREZ

Outro profesorado

Estado: Supervisada
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
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Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Contextualiza o sector turistico, a sia evolucion histérica e a sua situacion actual, e analiza as suas implicacions como actividade socioecondmica.

RAZ2 - Identifica as tipoloxias turisticas en relacién coa demanda e a sta previsible evolucion.

RAZ3 - Analiza a oferta turistica e caracteriza os seus principais compofientes, asi como as canles de intermediacion e de distribucién.

RA4 - Caracteriza a demanda turistica en relacion cos factores e os elementos que a motivan, asi como as suas tendencias actuais.

2.1.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Definironse os elementos basicos que caracterizan o sector turistico.

CA1.2 Analizouse a evolucion do turismo.

CA1.3 Identificaronse e caracterizaronse as institucions publicas e privadas relacionadas co sector turistico.

CA1.4 Valorouse a importancia da actividade turistica respecto ao desenvolvemento econémico e social do nucleo turistico.

CA1.5 Identificaronse os encontros estatais e internacionais en materia de turismo, e a sla importancia para o sector.

CA1.6 Recofieceuse o uso das novas tecnoloxias no sector turistico e o seu impacto como elemento dinamizador.

CA1.7 Valorouse a importancia da profesionalidade no contorno da profesion turistica.

CA2.1 Definironse as tipoloxias turisticas en relacion coas suas caracteristicas basicas.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA2.2 Localizaronse as tipoloxias turisticas pola sta distribucién xeografica.

CA2.3 Relacionaronse os factores que inflien na localizacién espacial segundo o tipo de turismo da zona.

CA2.4 Analizaronse as tendencias das tipoloxias turisticas estatais.

CA2.5 Analizaronse as tendencias das tipoloxias turisticas internacionais.

CAZ2.6 Describironse as vantaxes e os inconvenientes do desenvolvemento turistico dunha zona.

CA2.7 Valoraronse os factores que inflien na demanda, a incidencia que se pode ter sobre eles e a sua distribucion.

CA3.1 Identificouse o mercado turistico e as suas caracteristicas.

CA3.2 Definiuse a oferta turistica xunto cos seus elementos e a sua estrutura basica.

CAZ3.3 Caracterizaronse as canles de intermediacion turistica, asi como os novos sistemas de distribucion.

CA3.4 Diferenciaronse as empresas de aloxamentos turisticos segundo a sua tipoloxia e as suas caracteristicas basicas.

CA3.5 Identificaronse os medios de transporte de caracter turistico e os servizos ligados a eles.

CAZ3.6 Caracterizouse a oferta complementaria.

CA3.7 Describironse as peculiaridades do nucleo turistico.

CAZ3.8 Valorouse a importancia do turismo na economia do nucleo turistico.

CA4.1 Conceptualizaronse e determinaronse os factores da demanda turistica.

CA4.2 Clasificouse a clientela pola sua tipoloxia e a stia nacionalidade.

CA4.3 Describironse os elementos externos que inflien na elasticidade da demanda.

CA4.4 Caracterizaronse as principais motivacions da demanda turistica.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA4.5 Analizouse a metodoloxia de compra segundo o tipo de clientela.

CA4.6 Caracterizouse a estacionalizacion da demanda e as técnicas de desestacionalizacion.

CA4.7 Investigaronse as tendencias actuais da demanda, asi como os mercados emerxentes.

CAA4.8 Valorouse a importancia de cofiecer a clientela como elemento dinamizador da demanda turistica.

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Contextualiza o sector turistico, a sia evolucion histérica e a sua situacion actual, e analiza as suas implicacions como actividade socioecondmica.

RAZ2 - Identifica as tipoloxias turisticas en relacién coa demanda e a sua previsible evolucion.

RAZ3 - Analiza a oferta turistica e caracteriza os seus principais compofientes, asi como as canles de intermediacion e de distribucién.

RA4 - Caracteriza a demanda turistica en relacion cos factores e os elementos que a motivan, asi como as suas tendencias actuais.

2.2.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Definironse os elementos basicos que caracterizan o sector turistico.

CA1.2 Analizouse a evolucion do turismo.

CA1.3 Identificaronse e caracterizaronse as institucions publicas e privadas relacionadas co sector turistico.

CA1.4 Valorouse a importancia da actividade turistica respecto ao desenvolvemento econémico e social do nucleo turistico.

-4-
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.5 Identificaronse os encontros estatais e internacionais en materia de turismo, e a sia importancia para o sector.

CA1.6 Recofieceuse o uso das novas tecnoloxias no sector turistico e o seu impacto como elemento dinamizador.

CA1.7 Valorouse a importancia da profesionalidade no contorno da profesion turistica.

CAZ2.1 Definironse as tipoloxias turisticas en relacion coas suas caracteristicas basicas.

CA2.2 Localizaronse as tipoloxias turisticas pola sta distribucién xeografica.

CAZ2.3 Relacionaronse os factores que inflien na localizacién espacial segundo o tipo de turismo da zona.

CA2.4 Analizaronse as tendencias das tipoloxias turisticas estatais.

CA2.5 Analizaronse as tendencias das tipoloxias turisticas internacionais.

CAZ2.6 Describironse as vantaxes e os inconvenientes do desenvolvemento turistico dunha zona.

CA2.7 Valoraronse os factores que inflien na demanda, a incidencia que se pode ter sobre eles e a sua distribucion.

CA3.1 Identificouse o mercado turistico e as suas caracteristicas.

CA3.2 Definiuse a oferta turistica xunto cos seus elementos e a sua estrutura basica.

CAZ3.3 Caracterizaronse as canles de intermediacion turistica, asi como os novos sistemas de distribucion.

CA3.4 Diferenciaronse as empresas de aloxamentos turisticos segundo a sua tipoloxia e as suas caracteristicas basicas.

CA3.5 Identificaronse os medios de transporte de caracter turistico e os servizos ligados a eles.

CAZ3.6 Caracterizouse a oferta complementaria.

CA3.7 Describironse as peculiaridades do nucleo turistico.

CAZ3.8 Valorouse a importancia do turismo na economia do nucleo turistico.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA4.1 Conceptualizaronse e determinaronse os factores da demanda turistica.

CA4.2 Clasificouse a clientela pola sua tipoloxia e a stia nacionalidade.

CA4.3 Describironse os elementos externos que inflien na elasticidade da demanda.

CA4.4 Caracterizaronse as principais motivacions da demanda turistica.

CA4.5 Analizouse a metodoloxia de compra segundo o tipo de clientela.

CA4.6 Caracterizouse a estacionalizacion da demanda e as técnicas de desestacionalizacion.

CA4.7 Investigaronse as tendencias actuais da demanda, asi como os mercados emerxentes.

CAA4.8 Valorouse a importancia de cofiecer a clientela como elemento dinamizador da demanda turistica.

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificaciéon

Os minimos esixibles correspdndense cos Criterios de Avaliacién que se citan a continuacién. Para acadar o aprobado do modulo sera necesario superar os seguintes criterios de avaliacion das duas unidades
formativas:

CA1.1. Definironse os elementos basicos que caracterizan o sector turistico.

CA1.2. Analizouse a evolucién do turismo.

CA1.3. Identificaronse e caracterizaronse as institucions publicas e privadas relacio-nadas co sector turistico.

CA1.4. Valorouse a importancia da actividade turistica respecto ao desenvolvemen-to econémico e social do nucleo turistico.
CA1.6. Recofieceuse o uso das novas tecnoloxias no sector turistico e o seu impacto como elemento dinamizador

CA2.1 - Definironse as tipoloxias turisticas en relacion coas suas caracteristicas basicas.
CA2.2 - Localizaronse as tipoloxias turisticas pola sta distribucion xeografica.
CA2.4 - Analizaronse as tendencias das tipoloxias turisticas estatais.
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CAZ2.6 - Describironse as vantaxes e os inconvenientes do desenvolvemento turistico dunha zona.

CA3.1 - Identificouse 0 mercado turistico e as suas caracteristicas.

CA3.2 - Definiuse a oferta turistica xunto cos seus elementos € a sua estrutura basica.

CA3.3 - Caracterizaronse as canles de intermediacidn turistica, asi como os novos sistemas de distribucion.

CA3.4 - Diferencidronse as empresas de aloxamentos turisticos segundo a sua tipoloxia e as suas caracteristicas bésicas.
CAZ3.6 - Caracterizouse a oferta complementaria.

CA3.7 - Describironse as peculiaridades do nucleo turistico.

CA4.1. Conceptualizaronse e determinaronse os factores da demanda turistica.

CA4.2. Clasificouse a clientela pola sua tipoloxia e a stia nacionalidade.

CA4 4. Caracterizaronse as principais motivaciéns da demanda turistica.

CA4.5. Analizouse a metodoloxia de compra segundo o tipo de clientela.

CA4.7. Investigaronse as tendencias actuais da demanda, asi como os mercados emerxentes.

CA4.8. Valorouse a importancia de cofiecer a clientela como elemento dinamizador da demanda turistica.

Os criterios de cualificacion. Cada pregunta levara indicada a sua valoracidn. Compre ter unha puntuacion igual ou superior a cinco en cada proba de cada unidade formativa para a stia superacion.
A primeira parte da proba tera caracter eliminatorio e cualificarase de cero a dez puntos. As persoas aspirantes que superen a primeira parte da proba realizaran a segunda, que tera caracter eliminatorio. Para a sta
superacion deberase obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos.

A cualificacion final correspondente sera a media aritmética das cualificacions obtidas en cada unha das partes, expresada con niimeros enteiros, redondeada & unidade mais proxima. No caso das persoas
aspirantes que non superen a segunda parte da proba, a puntuacién maxima que se lles asignara sera un 4.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Proba que versara en ambas unidades formativas sobre aspectos tedricos relacionados cos criterios de avaliacién citados anteriormente. A proba podera consistir en pregunta curta, tipo test, multiples opciéns,
verdadeiro e falso ou completar. Na parte das preguntas tipo test descontaran as mal contestadas, non asi as que se deixen en branco nin nas preguntas curtas.
Duracién da proba: 90 minutos
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Instrumentos necesarios: boligrafo de cor negra ou azul.

4.b) Segunda parte da proba

Duracién da proba: 90 minutos.
Instrumentos necesarios: boligrafo de cor negra ou azul e calculadora non programable.
Non se permitira o uso de aparellos de telefonia mobil ou similares.

Proba que versara sobre supostos practicos asociados aos criterios de avaliacion citados anteriormente.
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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15025682 Fraga do Eume Pontedeume 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO1 Xestién de aloxamentos turisticos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de proba libre
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0172 Protocolo e relaciéns publicas 2024/2025 0 105 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

ANA DOLORES YANEZ FRAGUELA,ELENA MARIA BERMO RODRIGUEZ (Subst.),PATRICIA TRASMONTE MARTINEZ (Subst.)

Outro profesorado

Estado: Supervisada
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Aplica o protocolo institucional, analiza os sistemas de organizacion e utiliza a normativa de protocolo e de precedencias oficiais.

RAZ2 - Aplica o protocolo empresarial e describe os elementos de desefio e organizacion segundo a natureza, o tipo de acto e o publico a que se dirixa.

RAZ3 - Aplica os fundamentos e os elementos das relacions publicas no ambito turistico, asi como as técnicas asociadas seleccionadas.

RA4 - Establece comunicacion coa clientela utilizando técnicas e adaptandoas.

RAS5 - Xestiona as queixas, as reclamacioéns e as suxestions, e describe as fases establecidas de resolucién asociadas a unha correcta satisfaccion da clientela.

RAG6 - Mantén actitudes de atencién a clientela e analiza a importancia de superar as expectativas desta con relacién ao trato recibido.

2.1.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Definironse os elementos que conforman o protocolo institucional.

CA1.2 Determinaronse os criterios para establecer a presidencia nos actos oficiais.

CA1.3 Caracterizaronse os sistemas de ordenacion das persoas invitadas en funcién do tipo de acto que se organice.

CA1.4 Recoiieceuse a normativa de protocolo e de precedencias oficiais da Xunta de Galicia e do Estado.

CA1.5 Realizaronse os programas protocolarios en funcion do acontecemento que se desenvolva.

CA1.6 Caracterizouse o desefio e a planificacion de actos protocolarios.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.7 Desefaronse invitacions en relacion coa tipoloxia dos actos.

CA1.8 Determinouse a ordenacion de bandeiras dentro dos actos protocolarios.

CA2.1 Caracterizouse a natureza e a tipoloxia dos actos que se organizan.

CA2.2 Desefiouse un manual protocolario e de comunicacion.

CA2.3 Identificouse o publico a que se dirixen os actos.

CA2 .4 Identificaronse os elementos de organizacion e desefio de actos protocolarios empresariais (presidencia, persoas invitadas, dia, hora, lugar, etc.).

CA2.5 Verificouse a correcta aplicacion do protocolo durante o desenvolvemento do acto.

CA2.6 Enumerouse a documentacion necesaria segundo o acto, para o seu correcto desenvolvemento.

CA2.7 Elaborouse o programa e o cronograma do acto.

CA3.1 Definironse os fundamentos e os principios das relacions publicas.

CA3.2 Identificaronse e caracterizaronse os elementos de identidade corporativa en empresas e institucions turisticas.

CA3.3 Identificaronse as principais marcas de entidades publicas e privadas do sector turistico.

CA3.4 Identificouse o concepto de imaxe corporativa e os seus compofientes.

CA3.5 Recorfiecéronse os tipos de imaxe proxectada por empresas e institucions turisticas.

CA3.6 Identificaronse os procesos e as canles de comunicacion.

CAZ3.7 Aplicaronse técnicas de expresion verbal e non verbal.

CAZ3.8 Recofiecéronse e valoraronse os recursos das relacions publicas.

CA3.9 Seleccionaronse medios de comunicacion en funcion do produto.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA3.10 Valorouse a importancia da imaxe, da identidade corporativa, da comunicacién e das relaciéns publicas nas empresas e nas institucions turisticas.

CA3.11 Recofieceuse e caracterizouse a imaxe do turismo galego e espafiol.

CA4.1 Analizaronse os obxectivos dunha correcta atencion a clientela.

CAA4.2 Caracterizaronse as técnicas de atencion a clientela.

CAA4.3 Diferenciaronse as modalidades de atencién a clientela.

CA4.4 Aplicaronse as accions do contacto directo e non directo.

CAA4.5 Utilizaronse as técnicas de comunicacion coa clientela.

CA4.6 Caracterizaronse os tipos de clientela.

CA4.8 Definironse as técnicas de dinamizacion e interaccion de grupos.

CA5.1 Definironse e analizaronse os conceptos formais e non formais de queixas, reclamacions e suxestions.

CA5.2 Recofiecéronse os principais motivos de queixas da clientela nas empresas de hostalaria e turismo.

CA5.3 Identificaronse as canles de comunicacién das queixas, das reclamacions e das suxestions, e a sia xerarquizacién dentro da organizacion.

CA5.4 Valorouse a importancia das queixas, das reclamacions e das suxestions como elemento de mellora continua.

CAS5.5 Establecéronse as fases para seguir na xestién de queixas e reclamacions, para conseguir a satisfaccion da clientela dentro do seu ambito de competencia.

CA5.6 Cumpriuse a normativa en materia de reclamacions da clientela en establecementos de empresas turisticas.

CAB6.1 Analizaronse as expectativas de cada tipo de clientela.

CAB6.2 Conseguiuse unha actitude de empatia.

CAB6.3 Valorouse a importancia dunha actitude de simpatia.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAB6.4 Valorouse unha actitude de respecto cara a clientela e cara aos membros da empresa ou institucion.

CAB.5 Conseguiuse alcanzar unha actitude profesional.

CAB6.6 Seguiuse unha actitude de discrecion.

CAB6.7 Valorouse a importancia da imaxe corporativa.

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Aplica o protocolo institucional, analiza os sistemas de organizacion e utiliza a normativa de protocolo e de precedencias oficiais.

RAZ2 - Aplica o protocolo empresarial e describe os elementos de desefio e organizacion segundo a natureza, o tipo de acto e o publico a que se dirixa.

RAZ3 - Aplica os fundamentos e os elementos das relacions publicas no ambito turistico, asi como as técnicas asociadas seleccionadas.

RA4 - Establece comunicacion coa clientela utilizando técnicas e adaptandoas.

RAS5 - Xestiona as queixas, as reclamacioéns e as suxestions, e describe as fases establecidas de resolucién asociadas a unha correcta satisfaccion da clientela.

RAG6 - Mantén actitudes de atencién a clientela e analiza a importancia de superar as expectativas desta con relacién ao trato recibido.

2.2.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Definironse os elementos que conforman o protocolo institucional.

CA1.2 Determinaronse os criterios para establecer a presidencia nos actos oficiais.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.3 Caracterizaronse os sistemas de ordenacion das persoas invitadas en funcién do tipo de acto que se organice.

CA1.4 Recofieceuse a normativa de protocolo e de precedencias oficiais da Xunta de Galicia e do Estado.

CA1.5 Realizaronse os programas protocolarios en funcion do acontecemento que se desenvolva.

CA1.6 Caracterizouse o desefio e a planificacion de actos protocolarios.

CA1.7 Desefaronse invitacions en relacion coa tipoloxia dos actos.

CA1.8 Determinouse a ordenacion de bandeiras dentro dos actos protocolarios.

CAZ2.1 Caracterizouse a natureza e a tipoloxia dos actos que se organizan.

CA2.2 Desefiouse un manual protocolario e de comunicacion.

CA2.3 Identificouse o publico a que se dirixen os actos.

CA2 .4 Identificaronse os elementos de organizacion e desefio de actos protocolarios empresariais (presidencia, persoas invitadas, dia, hora, lugar, etc.).

CA2.5 Verificouse a correcta aplicacion do protocolo durante o desenvolvemento do acto.

CAZ2.6 Enumerouse a documentacion necesaria segundo o acto, para o seu correcto desenvolvemento.

CA2.7 Elaborouse o programa e o cronograma do acto.

CAZ2.8 Calculouse o orzamento do acto.

CA3.1 Definironse os fundamentos e os principios das relacions publicas.

CA3.2 Identificaronse e caracterizaronse os elementos de identidade corporativa en empresas e institucions turisticas.

CA3.3 Identificaronse as principais marcas de entidades publicas e privadas do sector turistico.

CA3.4 Identificouse o concepto de imaxe corporativa e os seus compofientes.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA3.5 Recoriecéronse os tipos de imaxe proxectada por empresas e institucions turisticas.

CA3.6 Identificaronse os procesos e as canles de comunicacion.

CAZ3.7 Aplicaronse técnicas de expresion verbal e non verbal.

CAZ3.8 Recofiecéronse e valoraronse os recursos das relacions publicas.

CA3.9 Seleccionaronse medios de comunicacion en funcién do produto.

CA3.10 Valorouse a importancia da imaxe, da identidade corporativa, da comunicacién e das relaciéns publicas nas empresas e nas institucions turisticas.

CA3.11 Recofieceuse e caracterizouse a imaxe do turismo galego e espafiol.

CA4.1 Analizaronse os obxectivos dunha correcta atencion a clientela.

CAA4.2 Caracterizaronse as técnicas de atencion a clientela.

CAA4.3 Diferenciaronse as modalidades de atencioén a clientela.

CA4.4 Aplicaronse as accions do contacto directo e non directo.

CAA4.5 Utilizaronse as técnicas de comunicacion coa clientela.

CA4.6 Caracterizaronse os tipos de clientela.

CAA4.7 Demostraronse as actitudes e as aptitudes nos procesos de atencion a clientela.

CA4.8 Definironse as técnicas de dinamizacion e interaccion de grupos.

CA5.1 Definironse e analizaronse os conceptos formais e non formais de queixas, reclamacions e suxestions.

CAb5.2 Recofiecéronse os principais motivos de queixas da clientela nas empresas de hostalaria e turismo.

CA5.3 Identificaronse as canles de comunicacion das queixas, das reclamacions e das suxestions, e a sia xerarquizacion dentro da organizacion.

-7-




CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E BI |C | B
FORMACION PROFESIONAL ANEXO 1l

MODELO DE PROGRAMACION DE PROBA LIBRE DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

Criterios de avaliacion do curriculo

CA5.4 Valorouse a importancia das queixas, das reclamacions e das suxestions como elemento de mellora continua.

CAS5.5 Establecéronse as fases para seguir na xestién de queixas e reclamacions, para conseguir a satisfaccion da clientela dentro do seu ambito de competencia.

CA5.6 Cumpriuse a normativa en materia de reclamacioéns da clientela en establecementos de empresas turisticas.

CAb5.7 Desefaronse os puntos clave que debe conter un manual corporativo de atencion a clientela e de xestion de queixas e reclamacions.

CAB6.1 Analizaronse as expectativas de cada tipo de clientela.

CAB6.2 Conseguiuse unha actitude de empatia.

CAB6.3 Valorouse a importancia dunha actitude de simpatia.

CAG6.4 Valorouse unha actitude de respecto cara a clientela e cara aos membros da empresa ou institucion.

CAB.5 Conseguiuse alcanzar unha actitude profesional.

CAB6.6 Seguiuse unha actitude de discrecion.

CAB6.7 Valorouse a importancia da imaxe corporativa.

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificaciéon

Os minimos exixibles correspdndense cos Criterios de Avaliacién (CA) citados anteriormente nas ddas probas.

Os minimos esixibles para acadar aviacién positiva seran:

CA1.1. Definironse os elementos que conforman o protocolo institucional.

CA1.2. Determinaronse os criterios para establecer a presidencia nos actos oficiais.

CA1.3. Caracterizaronse os sistemas de ordenacion das persoas invitadas en funcién do tipo de acto que se organice.
CA1.4. Recofieceuse a normativa de protocolo e de precedencias oficiais da Xunta de Galicia e do Estado.

CA1.5. Realizaronse os programas protocolarios en funcién do acontecemento que se desenvolva.
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CA1.6. Caracterizouse 0 desefio e a planificacion de actos protocolarios.

CA1.8. Determinouse a ordenacion de bandeiras dentro dos actos protocolarios.

CA2.1. Caracterizouse a natureza e a tipoloxia dos actos que se organizan.

CA2.2. Desefiouse un manual protocolario e de comunicacién.

CA2.3. Identificouse o publico a que se dirixen os actos.

CA2.4. Identificaronse os elementos de organizacion e desefio de actos protocolarios empresariais (presidencia, persoas invitadas, dia, hora, lugar, etc.).
CA2.5. Verificouse a correcta aplicacion do protocolo durante o desenvolvemento do acto.

CA2.6. Enumerouse a documentacidn necesaria segundo o acto, para o seu correcto desenvolvemento.

CA2.7. Elaborouse o programa e o cronograma do acto.

CA3.1. Definironse os fundamentos e os principios das relacions publicas.

CA3.2. Identificaronse e caracterizaronse os elementos de identidade corporativa en empresas e institucions turisticas.

CA3.4. Identificouse o concepto de imaxe corporativa e 0s seus compofientes.

CA3.5. Recofiecéronse os tipos de imaxe proxectada por empresas e institucions tu- risticas.

CAZ3.6. Identificaronse os procesos e as canles de comunicacion.

CA3.7. Aplicaronse técnicas de expresién verbal e non verbal.

CA3.8. Recoriecéronse e valoraronse os recursos das relaciéns publicas.

CA3.10. Valorouse a importancia da imaxe, da identidade corporativa, da comunicacion e das relacidns piblicas nas empresas e nas institucions turisticas.
CA3.11. Recofieceuse e caracterizouse a imaxe do turismo galego e espafiol.

CA4.1. Analizaronse os obxectivos dunha correcta atencion a clientela.

CA4.2. Caracterizaronse as técnicas de atencion a clientela.

CA4.3. Diferenciaronse as modalidades de atencion a clientela.

CA4.4. Aplicaronse as accions do contacto directo e non directo.

CA4.5. Utilizaronse as técnicas de comunicacion coa clientela.

CA4.6. Caracterizaronse os tipos de clientela.

CA4.7. Demostraronse as actitudes e as aptitudes nos procesos de atencion a clientela.

CA4.8. Definironse as técnicas de dinamizacién e interaccion de grupos.

CA5.1. Definironse e analizaronse os conceptos formais e non formais de queixas, reclamaciéns e suxestions.

CA5.3. Identificaronse as canles de comunicacion das queixas, das reclamacions e das suxestions, e a stia xerarquizacion dentro da organizacion.
CA5.4. Valorouse a importancia das queixas, das reclamacions e das suxestions como elemento de mellora continua.

CA5.5. Establecéronse as fases para seguir na xestion de queixas e reclamacions, para conseguir a satisfaccion da clientela dentro do seu dmbito de competencia.
CA5.6. Cumpriuse a normativa en materia de reclamacions da clientela en estable- cementos de empresas turisticas.
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CA5.7. Desefaronse os puntos clave que debe conter un manual corporativo de atencion a clientela e de xestién de queixas e reclamacions.
CAG6.1. Analizaronse as expectativas de cada tipo de clientela.

CAB.2. Conseguiuse unha actitude de empatia.

CAB.5. Conseguiuse alcanzar unha actitude profesional.

CAB.6. Seguiuse unha actitude de discrecion.

CAB.7. Valorouse a importancia da imaxe corporativa.

CRITERIOS DE CUALIFICACION

A primeira parte da proba supora a realizacién dunha proba tedrica que versara sobre os contidos conceptuais do mddulo. Consistente nunha bateria de preguntas de desenvolvemento, curtas e/ou de tipo test. No
caso das preguntas tipo test as respostas incorrectas restaran unha porcentaxe que sera determinada en funcion do numero de preguntas de este tipo.

Esta primeria parte tera caracater eliminatorio. Cuallificarase de 0 a 10 puntos, para a sta superacién as persoas candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior a 5 puntos.

Superada a primeira proba procederase a realizar a segunta parte da mesma. Esta tera caracter eliminatorio e consistira no desenvolvemento dun ou varios supostos practicos escritos que versaran sobre unha
mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacion establecidos na programacion para esta parte. Cualificarase de 0 a 10 puntos, para a slia superacion as persoas candidatas deberan obter unha
puntuacién igual ou superior a 5 puntos.

A cualificacion final correspondente da proba do modulo sera a meda aritmética das cualificacions obtidas en cada unha das partes, expresada con nimeros enteiros, redondeando & unidade mais proxima. No caso
de non superar a segunda parte da proba, a puntuacion maxima que podera asignarse sera de 4 puntos.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Proba escrita na que se plantexaran cuestions pechadas a través dun test e/ou outras nas que o alumno debera responder de xeito aberto a diferentes cuestions relacionadas cos contidos minimos exixibles. Seran
proporcionados ambos cuestionarios ao alumno, que debera resolvelos utilizando boligrafo de cor azul ou negro.

Esta primeira parte tera caracter obrigatorio e consistira nunha proba escrita que versara sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacion establecidos na programacion para esta parte. A
proba calificarase de cero a dez puntos e para a sua superacion deberase obter unha puntuacion igual o superior a cinco puntos.
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Duracién da proba: 90 minutos
Instrumentos necesarios: boligrafo de cor negra ou azul.

4.b) Segunda parte da proba

Plantexaranse problemas e/ou diferentes supostos practicos relacionados cos contidos minimos do médulo de protocolo e relaciéns publicas, que o alumno debera resolver utilizando os seus cofiecementos da
materia. Nunha folla impresa, presentaranse aos alumnos diferentes situacions concretas que deberan solucionar utilizando un boligrafo azul ou negro.

Esta parte tera caracter obrigatorio e consistira nunha proba escrita que versara sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacion establecidos na programacion para esta parte. A proba
calificarase de cero a dez puntos e para a stia superacion deberase obter unha puntuacién igual o superior a cinco puntos.

Instrumentos necesarios: boligrafo de cor negra ou azul e calculadora non programable.

Duracién da proba: 120 minutos
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

ANEXO Il

MODELO DE PROGRAMACION DE PROBA LIBRE DE MODULOS PROFESIONAIS
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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15025682 Fraga do Eume Pontedeume 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO1 Xestién de aloxamentos turisticos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de proba libre
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0173 Marketing turistico 20242025 0 160 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

ALEJANDRA PEREZ PEREZ

Outro profesorado

Estado: Supervisada
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

jB|ICIB

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Caracteriza o marketing turistico e recofiece os seus elementos basicos.

RA2 - Interpreta a segmentaciéon do mercado e o posicionamento do produto ou do servizo, e recofiece datos cuantitativos e cualitativos.

RA3 - Identifica os elementos do marketing mix e recofiece a sua aplicacion no sector turistico.

RA4 - Aplica as novas tecnoloxias no marketing turistico e analiza as suas aplicaciéns e as suas oportunidades no desenvolvemento de politicas do devandito marketing.

RAS5 - Caracteriza o plan de marketing en relacion cos tipos de empresa e cos produtos ou servizos.

RAG6 - Recofiece o proceso de decision de compra das persoas consumidoras € analiza as stas motivacions e as suas necesidades.

RA7 - Caracteriza os criterios do movemento de defensa dos dereitos da poboacion consumidora ( consumerismo ) en relaciéon coa sociedade, co marketing e coa ética.

2.1.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Analizouse o concepto do marketing e os seus elementos fundamentais.

CA1.2 Diferenciaronse as etapas e a evolucién do marketing.

CA1.3 Valorouse a importancia dos instrumentos do marketing.

CA1.4 Definironse os factores e os criterios eficaces para orientar o marketing cara as persoas consumidoras.

CA1.5 Analizaronse as tendencias do marketing en turismo.

CA1.6 Xustificouse a importancia do marketing no sector turistico.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.7 Diferenciaronse as peculiaridades do marketing de servizos en xeral das propias do marketing turistico.

CA1.8 Describironse os conceptos, as definicions e os instrumentos basicos do marketing turistico.

CA1.9 Compararonse as estruturas e os enfoques de direccién de marketing.

CA1.10 Identificouse a necesidade de marketing na funcién comercial da empresa turistica.

CA2.1 Conceptualizouse e clasificouse a segmentacion de mercado.

CA2.2 Analizaronse as variables de segmentacion mais utilizadas en turismo.

CA2.3 Definironse os requisitos para que a segmentacion sexa efectiva.

CA2.4 Recofieceuse a importancia da segmentacion para o desefio da estratexia comercial das empresas turisticas.

CA2.5 Identificaronse e valoraronse os segmentos de mercado e o seu atractivo en funcién do produto ou do servizo.

CA2.6 Definironse as estratexias de cobertura de segmentos de mercado.

CA2.7 Identificouse o posicionamento do produto no mercado.

CAZ2.8 Valoraronse os instrumentos comerciais e a sia compatibilidade cos segmentos de mercado.

CAZ3.1 Identificaronse os elementos do marketing mix.

CA3.2 Identificaronse as etapas do ciclo de vida dun produto e a sta relacién coa toma de decisidns estratéxicas.

CA3.3 Analizaronse os elementos e os niveis do produto, asi como a aplicacion dun sistema de servucion.

CA3.4 Caracterizaronse as politicas de marcas no sector turistico e valorouse a importancia de diferenciar o produto.

CA3.5 Valorouse a importancia do prezo e os seus condicionantes como instrumento comercial nas empresas turisticas.

CA3.6 Calcularonse os prezos mediante a fixacion de métodos de prezos idéneos para o sector turistico.




CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E I
FORMACION PROFESIONAL ANEXO Il j B |C | B

MODELO DE PROGRAMACION DE PROBA LIBRE DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

Criterios de avaliacion do curriculo

CAZ3.7 Identificaronse as canles de distribucion e de comercializacién directa e indirecta no sector turistico.

CA3.8 Recofieceuse a importancia dos sistemas de distribucion global e o seu impacto na industria turistica.

CA3.9 Recofieceuse a importancia da publicidade, das relacidons publicas, da promocién de vendas e do merchandising no sector turistico.

CA3.10 Valorouse a funcién das feiras turisticas e doutros encontros profesionais como instrumentos de marketing, e estableceuse a diferenza con outras estratexias promocionais.

CAA4.1 Caracterizaronse as novas tecnoloxias e o seu uso.

CA4.2 Identificaronse as aplicacions das novas tecnoloxias en marketing.

CA4.3 Valorouse o uso de internet para comercializar produtos e servizos turisticos.

CA4 .4 Utilizaronse as aplicacions ofimaticas de bases de datos.

CA4.5 Valorouse a importancia da lexislacion sobre a protecciéon de datos.

CA4.6 Recofieceuse a aplicacion dunha base de datos para a investigacion comercial e para crear unha vantaxe competitiva.

CA4.7 Determinaronse os factores que inflien no marketing directo.

CA4.8 Establecéronse as pautas para o desenvolvemento dunha estratexia de marketing directo combinado.

CA5.1 Conceptualizouse a planificacién comercial estratéxica nas empresas turisticas.

CA5.2 Describironse os elementos basicos que conforman o plan de marketing.

CA5.3 Valorouse a importancia dun plan de marketing nunha empresa turistica.

CA5.4 Realizouse a andlise doutros plans empresariais e institucionais relacionados co plan de marketing.

CA5.5 Identificaronse os principais factores do contorno con incidencia no plan de marketing.

CAb5.6 Analizouse a competencia e o potencial de mercado.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAb5.7 Realizouse o plan de accién, coas suas estratexias e as suas tacticas.

CADb5.8 Definironse os recursos necesarios para establecer as estratexias propostas e para a consecucion dos obxectivos do plan de marketing.

CAb5.9 Realizouse o control de cumprimento e calidade do plan de marketing coas técnicas adquiridas.

CA5.10 Realizouse a presentacion do plan de marketing coas pautas establecidas e ante os responsables implicados.

CA5.11 Valoraronse as implicaciéns ambientais da posta en practica dun plan de marketing proposto.

CAG6.1 Identificaronse as necesidades e as motivaciéons da poboacién consumidora de produtos e servizos turisticos.

CAG6.2 Identificaronse as fases do proceso de decision de compra nas persoas.

CAB6.3 Caracterizaronse os axentes implicados no proceso de decisién de compra.

CAG6.4 Analizouse o impacto psicosocial do marketing, da publicidade e das relacidns publicas, e a sta incidencia no proceso de compra.

CAB6.5 Caracterizaronse os puntos clave no proceso de poscompra e as oportunidades de fidelizacion.

CAG6.6 Describironse e valoraronse a percepcion e a satisfaccion das persoas consumidoras mediante os procesos de control de calidade.

CA7.1 Caracterizaronse as peculiaridades das economias de mercado e as suas criticas.

CA7.2 Identificouse a orixe do consumerismo e a sua evolucion en Espafa.

CA7.3 Realizaronse estudos para analizar a reaccion das empresas ante esta situacion.

CA7.4 Determinouse a resposta das empresas e da sociedade, e establecéronse uns principios éticos.

CA7.5 Identificouse a normativa que protexe a poboacion consumidora en Galicia, en Espafia e na Unién Europea.

CA7.6 Analizaronse os dereitos e os deberes das persoas consumidoras.
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2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
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Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Caracteriza o marketing turistico e recofiece os seus elementos basicos.

RA2 - Interpreta a segmentaciéon do mercado e o posicionamento do produto ou do servizo, e recofiece datos cuantitativos e cualitativos.

RA3 - Identifica os elementos do marketing mix e recofiece a sua aplicacién no sector turistico.

RA4 - Aplica as novas tecnoloxias no marketing turistico e analiza as suas aplicaciéns e as suas oportunidades no desenvolvemento de politicas do devandito marketing.

RAS5 - Caracteriza o plan de marketing en relacion cos tipos de empresa e cos produtos ou servizos.

RAG6 - Recofiece o proceso de decision de compra das persoas consumidoras € analiza as stas motivacions e as suas necesidades.

RA7 - Caracteriza os criterios do movemento de defensa dos dereitos da poboacion consumidora ( consumerismo ) en relaciéon coa sociedade, co marketing e coa ética.

2.2.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Analizouse o concepto do marketing e os seus elementos fundamentais.

CA1.2 Diferenciaronse as etapas e a evolucién do marketing.

CA1.3 Valorouse a importancia dos instrumentos do marketing.

CA1.4 Definironse os factores e os criterios eficaces para orientar o marketing cara as persoas consumidoras.

CA1.5 Analizaronse as tendencias do marketing en turismo.

CA1.6 Xustificouse a importancia do marketing no sector turistico.

CA1.7 Diferenciaronse as peculiaridades do marketing de servizos en xeral das propias do marketing turistico.

-6-




CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E
FORMACION PROFESIONAL

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

MODELO DE PROGRAMACION DE PROBA LIBRE DE MODULOS PROFESIONAIS

ANEXO Il

jB|ICIB

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.8 Describironse os conceptos, as definicions e os instrumentos basicos do marketing turistico.

CA1.9 Compararonse as estruturas e os enfoques de direccién de marketing.

CA1.10 Identificouse a necesidade de marketing na funcién comercial da empresa turistica.

CA2.1 Conceptualizouse e clasificouse a segmentacion de mercado.

CA2.2 Analizaronse as variables de segmentacion mais utilizadas en turismo.

CA2.3 Definironse os requisitos para que a segmentacion sexa efectiva.

CA2.4 Recofieceuse a importancia da segmentacion para o desefio da estratexia comercial das empresas turisticas.

CA2.5 Identificaronse e valoraronse os segmentos de mercado e o seu atractivo en funcién do produto ou do servizo.

CA2.7 Identificouse o posicionamento do produto no mercado.

CAZ2.8 Valoraronse os instrumentos comerciais e a sia compatibilidade cos segmentos de mercado.

CAZ3.1 Identificaronse os elementos do marketing mix.

CA3.2 Identificaronse as etapas do ciclo de vida dun produto e a sta relacién coa toma de decisidns estratéxicas.

CA3.3 Analizaronse os elementos e os niveis do produto, asi como a aplicacion dun sistema de servucion.

CA3.4 Caracterizaronse as politicas de marcas no sector turistico e valorouse a importancia de diferenciar o produto.

CA3.5 Valorouse a importancia do prezo e os seus condicionantes como instrumento comercial nas empresas turisticas.

CA3.6 Calcularonse os prezos mediante a fixacion de métodos de prezos idoneos para o sector turistico.

CAZ3.7 Identificaronse as canles de distribucion e de comercializacién directa e indirecta no sector turistico.

CA3.8 Recofieceuse a importancia dos sistemas de distribucion global e o seu impacto na industria turistica.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA3.9 Recofieceuse a importancia da publicidade, das relacidns publicas, da promocién de vendas e do merchandising no sector turistico.

CA3.10 Valorouse a funcién das feiras turisticas e doutros encontros profesionais como instrumentos de marketing, e estableceuse a diferenza con outras estratexias promocionais.

CAA4.1 Caracterizaronse as novas tecnoloxias e o seu uso.

CAA4.2 Identificaronse as aplicacions das novas tecnoloxias en marketing.

CA4.3 Valorouse o uso de internet para comercializar produtos e servizos turisticos.

CA4 .4 Utilizaronse as aplicacions ofimaticas de bases de datos.

CA4.5 Valorouse a importancia da lexislacion sobre a protecciéon de datos.

CA4.6 Recofieceuse a aplicacion dunha base de datos para a investigacion comercial e para crear unha vantaxe competitiva.

CA4.7 Determinaronse os factores que inflien no marketing directo.

CA4.8 Establecéronse as pautas para o desenvolvemento dunha estratexia de marketing directo combinado.

CA5.1 Conceptualizouse a planificacién comercial estratéxica nas empresas turisticas.

CA5.2 Describironse os elementos basicos que conforman o plan de marketing.

CA5.3 Valorouse a importancia dun plan de marketing nunha empresa turistica.

CA5.4 Realizouse a andlise doutros plans empresariais e institucionais relacionados co plan de marketing.

CA5.5 Identificaronse os principais factores do contorno con incidencia no plan de marketing.

CAb5.6 Analizouse a competencia e o potencial de mercado.

CAb5.7 Realizouse o plan de accién, coas suas estratexias e as suas tacticas.

CADb5.8 Definironse os recursos necesarios para establecer as estratexias propostas e para a consecucion dos obxectivos do plan de marketing.

-8-
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA5.9 Realizouse o control de cumprimento e calidade do plan de marketing coas técnicas adquiridas.

CA5.10 Realizouse a presentacion do plan de marketing coas pautas establecidas e ante os responsables implicados.

CA5.11 Valoraronse as implicaciéns ambientais da posta en practica dun plan de marketing proposto.

CAG6.1 Identificaronse as necesidades e as motivaciéons da poboacién consumidora de produtos e servizos turisticos.

CAG6.2 Identificaronse as fases do proceso de decision de compra nas persoas.

CAB6.3 Caracterizaronse os axentes implicados no proceso de decisién de compra.

CAG6.4 Analizouse o impacto psicosocial do marketing, da publicidade e das relacidns publicas, e a sta incidencia no proceso de compra.

CAB6.5 Caracterizaronse os puntos clave no proceso de poscompra e as oportunidades de fidelizacion.

CAG6.6 Describironse e valoraronse a percepcion e a satisfaccion das persoas consumidoras mediante os procesos de control de calidade.

CA7.1 Caracterizaronse as peculiaridades das economias de mercado e as suas criticas.

CA7.2 Identificouse a orixe do consumerismo e a sua evolucion en Espafa.

CA7.4 Determinouse a resposta das empresas e da sociedade, e establecéronse uns principios éticos.

CA7.5 Identificouse a normativa que protexe a poboacion consumidora en Galicia, en Espafia e na Unién Europea.

CA7.6 Analizaronse os dereitos e os deberes das persoas consumidoras.

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

empregadas en turismo desde unha optica cientifica, e amdsanse na sua aplicacién real e practica.

Este mddulo profesional ten como finalidade a adquisicion de competencias basicas e iniciais, conceptos e criterios especificos do marketing no ambito profesional turistico.
Desenvolvense nel aspectos relacionados cos modelos basicos de marketing e as técnicas mais empregadas en turismo desde unha dptica cientifica, e amoésanse na sta aplicacion real e practica.
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Os minimos esixibles para alcanzar a avaliacion positiva seran os seguintes

-CA1.1. Analizouse o concepto do marketing e os seus elementos fundamentais.

-CA1.3. Valorouse a importancia dos instrumentos do mérketing.

-CA1.7. Diferenciaronse as peculiaridades do marketing de servizos en xeral das propias do marketing turistico.
-CA1.8. Describironse os conceptos, as definicions e os instrumentos basicos do marketing turistico.

-CA1.10. Identificouse a necesidade de marketing na funcién comercial da empresa turistica.

-CA2.1. Conceptualizouse e clasificouse a segmentacion de mercado.

-CA2.2. Analizaronse as variables de segmentacion mais utilizadas en turismo.

-CA2.3. Definironse os requisitos para que a segmentacion sexa efectiva.

- CA2.4. Recofieceuse a importancia da segmentacion para o desefio da estratexia comercial das empresas turisticas.
-CA2.5. Identificaronse e valoraronse os segmentos de mercado e o seu atractivo en funcién do produto ou do servizo.
-CA2.7. Identificouse o posicionamento do produto no mercado.

-CA3.1. |dentificaronse os elementos do marketing mix.

-CA3.4. Caracterizaronse as politicas de marcas no sector turistico e valorouse a importancia de diferenciar o produto.
-CA3.5. Valorouse a importancia do prezo e os seus condicionantes como instrumento comercial nas empresas turisticas.
-CA3.6. Calcularonse os prezos mediante a fixacion de métodos de prezos idéneos para o sector turistico.

-CA3.7. Identificaronse as canles de distribucion e de comercializacion directa e indirecta no sector turistico.

-CA3.8. Recofieceuse a importancia dos sistemas de distribucion global e o seu impacto na industria turistica.

-CA3.9. Recofieceuse a importancia da publicidade, das relacidns publicas, da promocion de vendas e do merchandising no sector turistico.

-CA4.1. Caracterizaronse as novas tecnoloxias e 0 seu uso.

-CA4.2. Identificaronse as aplicacidns das novas tecnoloxias en marketing.

-CA4.3. Valorouse o uso de internet para comercializar produtos e servizos turisticos.

-CA4 4. Utilizaronse as aplicacions ofimaticas de bases de datos.

-CA4.5. Valorouse a importancia da lexislacion sobre a proteccion de datos.

-CA5.1. Conceptualizouse a planificacion comercial estratéxica nas empresas turisticas.

-CA5.2. Describironse os elementos basicos que conforman o plan de marketing.

-CA5.3. Valorouse a importancia dun plan de marketing nunha empresa turistica.

-CAB.3. Caracterizaronse os axentes implicados no proceso de decision de compra.

-CAB.5. Caracterizaronse os puntos clave no proceso de poscompra e as oportunidades de fidelizacion.
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-CAG6.6. Describironse e valoraronse a percepcion e a satisfaccion das persoas consumidoras mediante os procesos de control de calidade.
-CA7.2. Identificouse a orixe do consumerismo e a sta evolucién en Espana.

Os criterios de cualificacion. Cada pregunta levara indicada a sua valoracion. Compre ter unha puntuacion igual ou superior a cinco en cada proba de cada unidade formativa para a sua superacion.

A primeira parte da proba tera caracter eliminatorio e cualificarase de cero a dez puntos. As persoas aspirantes que superen a primeira parte da proba realizaran a segunda, que tera caracter eliminatorio. Para a sta
superacion deberase obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos.

A cualificacion final correspondente sera a media aritmética das cualificaciéns obtidas en cada unha das partes, expresada con nimeros enteiros, redondeada a unidade mais proxima. No caso das persoas
aspirantes que non superen a segunda parte da proba, a puntuacién maxima que se lles asignara sera un 4.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Proba que versara en ambas unidades formativas sobre aspectos tedricos relacionados cos criterios de avaliacién citados anteriormente. A proba podera consistir en pregunta curta, tipo test, multiples opciéns,
verdadeiro e falso ou completar. Na parte das preguntas tipo test descontaran as mal contestadas, non asi as que se deixen en branco nin nas preguntas curtas.

Duracién da proba: 90 minutos

Instrumentos necesarios: boligrafo de cor negra ou azul.

4.b) Segunda parte da proba

Proba que versara sobre supostos practicos asociados aos criterios de avaliacion citados anteriormente.
Duracién da proba: 90 minutos.

Instrumentos necesarios: boligrafo de cor negra ou azul e calculadora non programable.

Non se permitird o uso de aparellos de telefonia mébil ou similares.

-11 -
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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15025682 Fraga do Eume Pontedeume 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO1 Xestién de aloxamentos turisticos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de proba libre
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0174 Direccion de aloxamentos turisticos 2024/2025 0 240 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

MARIA PILAR LOPEZ PAREDES

Outro profesorado

Estado: Supervisada
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
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Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Coordina a area de aloxamento co resto das areas do establecemento turistico, e analiza a sua estrutura organizativa.

RAZ2 - Determina a rendibilidade financeira e econémica de proxectos menores de investimento empresarial, e caracteriza e valora os sistemas de financiamento.

RA3 - Controla a explotacién econémica dos departamentos baixo a stia supervision, e recofiece e determina a estrutura de ingresos e de gastos deses departamentos.

RA4 - Controla a aplicacién dos sistemas de xestion da calidade e valora a sua implicacion nunha xestién mais eficiente do establecemento de aloxamento turistico.

RAS - Coordina o sistema de xestion ambiental e caracteriza a diversidade destes sistemas.

RAG - Dirixe establecementos de aloxamento rural e analiza a sUa tipoloxia, a normativa aplicable e a especificidade na xestién e na prestacion do servizo.

2.1.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Identificaronse os tipos de aloxamento segundo o sistema de explotacion e xestion, a propiedade, etc.

CA1.2 Xustificouse a importancia da planificacion no proceso de administracién empresarial.

CA1.3 Diferenciaronse os principais plans empresariais.

CA1.4 Conceptualizaronse as ferramentas para realizar a toma de decisions departamentais.

CA1.5 Realizaronse os procesos de planificacién da area de aloxamento para establecer obxectivos, toma de decisiéns e seleccion dos medios.

CA1.6 Identificaronse os elementos basicos para establecer procesos de xestion por obxectivos.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.7 Valorouse a importancia de realizar revisions periddicas dos obxectivos das areas e de establecer mecanismos de correccion.

CA1.8 Determinaronse factores e criterios eficaces de organizacién de establecementos de aloxamento turistico.

CA1.9 Compararonse as estruturas e as relacions departamentais mais caracteristicas dos tipos de aloxamentos turisticos.

CA1.10 Realizaronse organigramas de organizaciéns empresariais segundo as tipoloxias e as caracteristicas especificas de establecementos de aloxamento turistico.

CA1.11 Recofieceuse a normativa autonémica e estatal de ordenacién de establecementos de aloxamento turistico.

CA2.1 Conceptualizaronse e clasificaronse os elementos que compofien o patrimonio empresarial.

CA2.2 Realizouse a andlise financeira e econémica da empresa de aloxamento turistico.

CAZ2.3 Analizaronse os balances empresariais e a conta de resultados do establecemento.

CAZ2.4 Definiuse o concepto de investimento e as fontes de financiamento da empresa.

CA2.5 Determinouse a idoneidade de realizar diversos tipos de investimento segundo decisidns empresariais.

CA2.6 Identificaronse os tipos de investimento e os métodos para a sua seleccion e a sua valoracion.

CA2.7 Calculouse o nivel de endebedamento en funcion da estrutura financeira da empresa.

CAZ2.8 Valoraronse as decisions de investimento externo ou as de autofinanciamento.

CA2.9 Establecéronse os métodos de seleccion do financiamento mais acaido segundo o caso.

CA2.10 Valorouse o custo das fontes de financiamento entre as que se pode optar.

CAZ3.1 Relacionaronse os orzamentos coa planificacion empresarial e coas funciéns que desempefian nela.

CA3.2 Identificaronse os tipos de orzamento que afectan a planificacion empresarial.

CA3.3 Caracterizaronse os elementos de cada tipo de orzamento.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA3.4 Elaboraronse tipos de orzamento para a organizacion e a planificaciéon da empresa de aloxamento turistico.

CAZ3.5 Coordinouse a elaboracién dos orzamentos co persoal dependente.

CA3.6 Estableceuse a estrutura dos ingresos e gastos para obter referencias de comportamento xeneralizado destes.

CAB3.7 Calculouse o orzamento da area de aloxamento seguindo métodos de presentacion normalizada entre as empresas do sector.

CA3.8 Establecéronse métodos de control orzamentario, xustificaronse as desviacions e aplicaronse medidas correctoras.

CA3.9 Elaboraronse estatisticas basicas relativas as areas do aloxamento.

CA4.1 Identificouse o concepto de calidade e os seus obxectivos no subsector das empresas de aloxamento turistico.

CA4.2 Valorouse a aplicacion de sistemas de calidade.

CA4.3 Determinaronse os sistemas previos a implantacion dun sistema de calidade.

CA4.4 Recofieceuse a aplicacion dun sistema de calidade baseado nas normas estandarizadas.

CA4.5 Aplicouse o sistema de xestion de calidade.

CA4.6 Definironse as ferramentas de xestion da calidade: autoavaliacién, planificacion da mellora, sistemas de indicadores, sistemas de enquisa, e sistemas de queixas e suxestions.

CAA4.7 Estableceuse o desefio e a elaboracion dos procesos da area de aloxamento.

CA5.1 Tomouse conciencia da necesidade dunha correcta xestion ambiental nos establecementos de aloxamento turistico.

CA5.2 Conceptualizaronse os elementos basicos que conforman a xestién ambiental.

CAb5.3 Realizouse a andlise previa a implantacién dun sistema de xestién ambiental.

CAb5.4 Diferenciaronse os sistemas de xestion ambiental.

CAb5.5 Identificaronse as ferramentas de xestion ambiental.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAb5.6 Utilizaronse os documentos do sistema de xestion ambiental.

CAb5.7 Realizouse o control de operacions, os plans de emerxencia e a capacidade de resposta.

CA5.8 Asegurouse unha correcta xestion dos residuos.

CAG6.1 Identificouse a normativa aplicable sobre aloxamentos turisticos no medio rural en Galicia e sobre as suas actividades asociadas.

CAB6.2 Caracterizouse a tipoloxia de aloxamentos rurais de Galicia.

CAG6.3 Identificaronse as peculiaridades na xestion deste tipo de establecementos dependendo do tipo, da modalidade e das caracteristicas.

CAG6.4 Identificaronse os estilos arquitectonicos e as construcions propias de Galicia.

CAB6.5 Recorfiecéronse as principais centrais de reserva e de comercio por xunto dedicadas a distribucién e a intermediaciéon do aloxamento rural.

CAG6.6 Identificaronse os procesos para a xestion ambiental integral dos aloxamentos rurais.

CAB6.7 Analizaronse os estandares de calidade especificos nos establecementos de aloxamento rural.

CAG6.8 Analizaronse as dificultades no medio rural para as persoas con algun tipo de discapacidade e a sua posible solucion.

CAB6.9 Caracterizaronse as elaboracions tipicas de Galicia susceptibles de seren ofrecidas en menus e os produtos gastrondmicos mais representativos.

CAG6.10 Identificaronse actividades susceptibles de seren ofrecidas nos establecementos de aloxamento rural, asi como a sua organizacion e os medios materiais € humanos para o seu desenvolvemento.

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Coordina a area de aloxamento co resto das areas do establecemento turistico, e analiza a sua estrutura organizativa.

RA2 - Determina a rendibilidade financeira e econémica de proxectos menores de investimento empresarial, e caracteriza e valora os sistemas de financiamento.

-5-
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Resultados de aprendizaxe do curriculo

RAZ3 - Controla a explotacién econémica dos departamentos baixo a sta supervision, e recofiece e determina a estrutura de ingresos e de gastos deses departamentos.

RA4 - Controla a aplicaciéon dos sistemas de xestién da calidade e valora a stia implicaciéon nunha xestién mais eficiente do establecemento de aloxamento turistico.

RAS - Coordina o sistema de xestion ambiental e caracteriza a diversidade destes sistemas.

RAG - Dirixe establecementos de aloxamento rural e analiza a sUa tipoloxia, a normativa aplicable e a especificidade na xestion e na prestacion do servizo.

2.2.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Identificaronse os tipos de aloxamento segundo o sistema de explotacion e xestion, a propiedade, etc.

CA1.2 Xustificouse a importancia da planificacién no proceso de administracion empresarial.

CA1.3 Diferenciaronse os principais plans empresariais.

CA1.4 Conceptualizaronse as ferramentas para realizar a toma de decisions departamentais.

CA1.5 Realizaronse os procesos de planificacion da area de aloxamento para establecer obxectivos, toma de decisiéns e seleccion dos medios.

CA1.6 Identificaronse os elementos basicos para establecer procesos de xestion por obxectivos.

CA1.7 Valorouse a importancia de realizar revisions periddicas dos obxectivos das areas e de establecer mecanismos de correccion.

CA1.8 Determinaronse factores e criterios eficaces de organizacion de establecementos de aloxamento turistico.

CA1.9 Compararonse as estruturas e as relacions departamentais mais caracteristicas dos tipos de aloxamentos turisticos.

CA1.10 Realizaronse organigramas de organizacions empresariais segundo as tipoloxias e as caracteristicas especificas de establecementos de aloxamento turistico.

CA1.11 Recofieceuse a normativa autonémica e estatal de ordenaciéon de establecementos de aloxamento turistico.

CA2.1 Conceptualizaronse e clasificaronse os elementos que compofien o patrimonio empresarial.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA2.2 Realizouse a andlise financeira e econémica da empresa de aloxamento turistico.

CAZ2.3 Analizaronse os balances empresariais e a conta de resultados do establecemento.

CAZ2.4 Definiuse o concepto de investimento e as fontes de financiamento da empresa.

CA2.5 Determinouse a idoneidade de realizar diversos tipos de investimento segundo decisiéns empresariais.

CA2.6 Identificaronse os tipos de investimento e os métodos para a sua seleccion e a sua valoracion.

CA2.7 Calculouse o nivel de endebedamento en funcion da estrutura financeira da empresa.

CAZ2.8 Valoraronse as decisions de investimento externo ou as de autofinanciamento.

CA2.9 Establecéronse os métodos de seleccion do financiamento mais acaido segundo o caso.

CA2.10 Valorouse o custo das fontes de financiamento entre as que se pode optar.

CAZ3.1 Relacionaronse os orzamentos coa planificacion empresarial e coas funciéns que desempefian nela.

CA3.2 Identificaronse os tipos de orzamento que afectan a planificacion empresarial.

CA3.3 Caracterizaronse os elementos de cada tipo de orzamento.

CA3.4 Elaboraronse tipos de orzamento para a organizacion e a planificaciéon da empresa de aloxamento turistico.

CAZ3.5 Coordinouse a elaboracién dos orzamentos co persoal dependente.

CA3.6 Estableceuse a estrutura dos ingresos e gastos para obter referencias de comportamento xeneralizado destes.

CAB3.7 Calculouse o orzamento da area de aloxamento seguindo métodos de presentacion normalizada entre as empresas do sector.

CA3.8 Establecéronse métodos de control orzamentario, xustificaronse as desviacions e aplicaronse medidas correctoras.

CA3.9 Elaboraronse estatisticas basicas relativas as areas do aloxamento.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA4.1 Identificouse o concepto de calidade e os seus obxectivos no subsector das empresas de aloxamento turistico.

CA4.2 Valorouse a aplicacion de sistemas de calidade.

CA4.3 Determinaronse os sistemas previos a implantacion dun sistema de calidade.

CA4.4 Recofieceuse a aplicacion dun sistema de calidade baseado nas normas estandarizadas.

CA4.5 Aplicouse o sistema de xestion de calidade.

CA4.6 Definironse as ferramentas de xestion da calidade: autoavaliaciéon, planificacion da mellora, sistemas de indicadores, sistemas de enquisa, e sistemas de queixas e suxestions.

CAA4.7 Estableceuse o desefio e a elaboracion dos procesos da area de aloxamento.

CA5.1 Tomouse conciencia da necesidade dunha correcta xestion ambiental nos establecementos de aloxamento turistico.

CA5.2 Conceptualizaronse os elementos basicos que conforman a xestién ambiental.

CAb5.3 Realizouse a andlise previa a implantacién dun sistema de xestién ambiental.

CAb5.4 Diferenciaronse os sistemas de xestion ambiental.

CAb5.5 Identificaronse as ferramentas de xestion ambiental.

CAb5.6 Utilizaronse os documentos do sistema de xestion ambiental.

CAb5.7 Realizouse o control de operacions, os plans de emerxencia e a capacidade de resposta.

CA5.8 Asegurouse unha correcta xestion dos residuos.

CAG6.1 Identificouse a normativa aplicable sobre aloxamentos turisticos no medio rural en Galicia e sobre as suas actividades asociadas.

CAB6.2 Caracterizouse a tipoloxia de aloxamentos rurais de Galicia.

CAG6.3 Identificaronse as peculiaridades na xestion deste tipo de establecementos dependendo do tipo, da modalidade e das caracteristicas.

-8-
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAG6.4 Identificaronse os estilos arquitectonicos e as construcions propias de Galicia.

CAB6.5 Recofiecéronse as principais centrais de reserva e de comercio por xunto dedicadas a distribucién e a intermediaciéon do aloxamento rural.

CAG6.6 Identificaronse os procesos para a xestion ambiental integral dos aloxamentos rurais.

CAB6.7 Analizaronse os estandares de calidade especificos nos establecementos de aloxamento rural.

CAG6.8 Analizaronse as dificultades no medio rural para as persoas con algun tipo de discapacidade e a sua posible solucion.

CAB6.9 Caracterizaronse as elaboracions tipicas de Galicia susceptibles de seren ofrecidas en menus e os produtos gastrondmicos mais representativos.

CAG6.10 Identificaronse actividades susceptibles de seren ofrecidas nos establecementos de aloxamento rural, asi como a sua organizacion e os medios materiais € humanos para o seu desenvolvemento.

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificaciéon

Os minimos esixibles correspdndense cos Criterios de Avaliacién que se citan a continuacién. Para acadar o aprobado do modulo sera necesario superar os seguintes criterios de avaliacion das duas unidades
formativas:

CA1.1 - Identificaronse os tipos de aloxamento segundo o sistema de explotacién e xestion, a propiedade, etc.

CA1.2 - Xustificouse a importancia da planificacién no proceso de administracion empresarial.

CA1.5 - Realizaronse os procesos de planificacion da area de aloxamento para establecer obxectivos, toma de decisidns e seleccion dos medios.
CA1.8 - Determinaronse factores e criterios eficaces de organizacion de establecementos de aloxamento turistico.

CA1.9 - Compararonse as estruturas e as relaciéns departamentais mais caracteristicas dos tipos de aloxamentos turisticos.

CA1.10 - Realizaronse organigramas de organizaciéns empresariais segundo as tipoloxias e as caracteristicas especificas de establecementos de
aloxamento turistico.

CA1.11 - Recofieceuse a normativa autondmica e estatal de ordenacion de establecementos de aloxamento turistico.

CA2.1 - Conceptualizaronse e clasificaronse os elementos que compofien o patrimonio empresarial.
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CA2.3 - Analizaronse os balances empresariais e a conta de resultados do establecemento.

CA2.2 - Realizouse a analise financeira e econémica da empresa de aloxamento turistico.
CA2.3 - Analizéronse os balances empresariais e a conta de resultados do establecemento.
CA2.7 - Calculouse o nivel de endebedamento en funcion da estrutura financeira da empresa.

CA2.4 - Definiuse o concepto de investimento e as fontes de financiamento da empresa.

CA2.5 - Determinouse a idoneidade de realizar diversos tipos de investimento segundo decisiéns empresariais.
CA2.6 - Identificaronse os tipos de investimento e os métodos para a sua seleccion e a sua valoracion.

CA2.7 - Calculouse o nivel de endebedamento en funcion da estrutura financeira da empresa.

CA2.10 - Valorouse o custo das fontes de financiamento entre as que se pode optar.

CA3.1 - Relacionaronse os orzamentos coa planificacion empresarial e coas funcions que desempefan nela.

CA3.2 - |dentificaronse os tipos de orzamento que afectan a planificacion empresarial.

CA3.3 - Caracterizaronse os elementos de cada tipo de orzamento.

CA3.4 - Elaboraronse tipos de orzamento para a organizacién e a planificacion da empresa de aloxamento turistico.

CA3.7 - Calculouse o orzamento da area de aloxamento seguindo métodos de presentacion normalizada entre as empresas do sector.
CA3.8 - Establecéronse métodos de control orzamentario, xustificaronse as desviacidns e aplicaronse medidas correctoras..

CA3.9 - Elaboraronse estatisticas basicas relativas as areas do aloxamento.

CA4.1 - Identificouse o concepto de calidade e os seus obxectivos no subsector das empresas de aloxamento turistico.

CA4.2 - Valorouse a aplicacion de sistemas de calidade.

CA4.4 - Recofieceuse a aplicacion dun sistema de calidade baseado nas normas estandarizadas.

CA4.5 - Aplicouse o sistema de xestion de calidade.

CA4.6 - Definironse as ferramentas de xestién da calidade: autoavaliacion, planificacion da mellora, sistemas de indicadores, sistemas de enquisa, e sistemas de queixas e suxestions.

CA5.1 - Tomouse conciencia da necesidade dunha correcta xestion ambiental nos establecementos de aloxamento turistico.
CA5.2 - Conceptualizaronse os elementos basicos que conforman a xestién ambiental.

CA5.4 - Diferenciaronse os sistemas de xestion ambiental.

CA5.5 - Identificaronse as ferramentas de xestién ambiental.

CA5.6 - Utilizaronse os documentos do sistema de xestion ambiental.
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CA5.8 - Asegurouse unha correcta xestién dos residuos.

CAG6.1 - Identificouse a normativa aplicable sobre aloxamentos turisticos no medio rural en Galicia e sobre as stas actividades asociadas.

CAGB.2 - Caracterizouse a tipoloxia de aloxamentos rurais de Galicia.

CAG6.4 - Identificaronse os estilos arquitectonicos e as construcidns propias de Galicia.

CAG6.5 - Recofiecéronse as principais centrais de reserva e de comercio por xunto dedicadas & distribucion e a intermediacién do aloxamento rural.

CAG6.7 - Analizaronse os estandares de calidade especificos nos establecementos de aloxamento rural.

CAB.9 - Caracterizaronse as elaboraciéns tipicas de Galicia susceptibles de seren ofrecidas en menus e os produtos gastrondmicos mais

representativos.

CAB6.10 - Identificaronse actividades susceptibles de seren ofrecidas nos establecementos de aloxamento rural, asi como a sta organizacién e os medios materiais € humanos para o seu desenvolvemento.

Os criterios de cualificacion. Cada pregunta levara indicada a sta valoracion. Compre ter unha puntuacion igual ou superior a cinco en cada proba de cada unidade formativa para a sua superacion.
A primeira parte da proba tera caracter eliminatorio e cualificarase de cero a dez puntos. As persoas aspirantes que superen a primeira parte da proba realizaran a segunda, que tera caracter eliminatorio. Para a sta
superacion deberase obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos.

A cualificacion final correspondente sera a media aritmética das cualificacions obtidas en cada unha das partes, expresada con niimeros enteiros, redondeada & unidade mais proxima. No caso das persoas
aspirantes que non superen a segunda parte da proba, a puntuacién maxima que se lles asignara sera un 4.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Proba que versara en ambas unidades formativas sobre aspectos tedricos relacionados cos criterios de avaliacién citados anteriormente. A proba poderd consistir en pregunta curta, tipo test, multiples opciéns,
verdadeiro e falso ou completar. Na parte das preguntas tipo test descontaran as mal contestadas, non asi as que se deixen en branco nin nas preguntas curtas.

Duracién da proba: 90 minutos

Instrumentos necesarios: boligrafo de cor negra ou azul.
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4.b) Segunda parte da proba

A proba consistira no desenvolvemento de un o varios supostos practicos relacionados coa contabilidade financeira, analise dos estados financeiros e econdmicos das empresas de aloxamentos, calculo de

orzamentos e desviacidns nas empresas de aloxamentos, investimentos e financiacion, supostos sobre planificacién e organizacién, calidade, xestién ambiental que versaran sobre unha mostra suficientemente
significativa dos criterios de avaliacion establecidos citados anteriormente.

Duracién da proba: 120 minutos.
Instrumentos necesarios: boligrafo de cor negra ou azul e calculadora non programable.
Non se permitira o uso de aparellos de telefonia mobil ou similares.
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

jB|ICIB

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15025682 Fraga do Eume Pontedeume 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO1 Xestién de aloxamentos turisticos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de proba libre
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0175 Xestion do departamento de pisos 2024/2025 0 105 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

REBECA MIRAMONTES PENAS

Outro profesorado

Estado: Supervisada
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Organiza e planifica o departamento de pisos en funcion do tipo de establecemento, do persoal dispofiible, das caracteristicas da clientela, da ocupacion e da rendibilidade.

RAZ2 - Controla os produtos, os materiais e os equipamentos do departamento de pisos, e describe os procesos de reposicion, almacenaxe, conservacion e valoracion.

RAZ3 - Revisa 0 estado de mantemento de instalaciéns, maquinaria e equipamentos, e xustifica os sistemas e os procedementos de prevencion e conservacion.

RA4 - Supervisa a limpeza e a posta a punto de unidades de aloxamento e zonas comuns, e caracteriza os procesos de prestacion do servizo.

RAS5 - Supervisa a decoracion e a ambientacion da area de aloxamento e zonas publicas, e caracteriza os estilos arquitecténicos, a moblaxe, os elementos decorativos, a iluminacion e as tendencias actuais.

2.1.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Identificaronse modelos de organizacion do departamento de pisos con tipos e as modalidades de establecementos.

CA1.2 Xustificaronse os procesos propios do departamento de pisos que poidan resultar acaidos para conseguir a maior eficacia na prestacion dos servizos.

CA1.3 Identificaronse e xustificaronse os elementos materiais, a maquinaria e o equipamento, asi como a sua distribucién, segundo criterios de ergonomia e fluidez de traballo, e en funcién dos tipos e das caracteristicas dos
establecementos.

CA1.4 Enumeraronse os factores que determinan as necesidades de persoal en funcion do tipo de establecemento, da clientela e da ocupacion.

CA1.5 Identificaronse as funciéns do persoal.

CA1.6 Asignaronse as tarefas do persoal.

CA1.7 Utilizaronse correctamente equipamentos e programas informaticos especificos para a organizacion da prestacion dos servizos propios do departamento.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.8 Establecéronse plans de traballo e obxectivos de produtividade.

CA2.1 Definironse e clasificaronse os utensilios, os produtos, os equipamentos, os materiais e as pezas de lenzaria mais usuais nos establecementos de aloxamento.

CA2.2 Determinaronse as necesidades de aprovisionamento e de seleccion de provedores.

CA2.3 Recibironse correctamente os produtos, os materiais e os utensilios, e comprobouse a correspondencia entre o pedido e o solicitado.

CA2.4 Xustificaronse os criterios de almacenaxe mais utilizados en funcién de espazos dispoiiibles supostos, dos tipos de produtos, da xestidon de entradas e saidas, e do control de produtos do almacén.

CA2.5 Calcularonse as existencias minimas, as maximas e as de seguridade, asi como o grao de rotaciéon dos materiais e os produtos de limpeza e de lenzaria, e realizaronse inventarios.

CAZ2.6 Valoraronse as existencias baixo o seu control seguindo os criterios mais usuais.

CA2.7 Caracterizaronse os procesos de pedido mais comuns nas empresas do sector.

CA3.1 Describironse os procedementos de comunicacién e coordinaciéon que se establecen en materia de mantemento entre os departamentos de pisos, recepcion e mantemento.

CAZ3.2 Elaboraronse plans de control e informes de avaliacion de resultados da situacion de conservacion das instalacions.

CA3.3 Explicaronse os tipos, o funcionamento, as aplicaciéns, o manexo, a limpeza e o mantemento de equipamentos, maquinaria, ferramentas e utensilios de uso comun na area de pisos.

CA3.4 Establecéronse protocolos de mantemento das instalacions, os equipamentos e os utensilios, asi como da mellora dos produtos utilizados nos procesos, e evitaronse custos e desgastes innecesarios.

CA3.5 Xustificaronse sistemas axeitados de inspeccién para o mantemento preventivo dos equipamentos e da maquinaria que se utilizan nos procesos.

CA3.6 Identificaronse as proteccions necesarias no manexo de equipamentos, maquinaria, utensilios e produtos de limpeza, e interpretouse correctamente a normativa de seguridade e hixiene sobre manipulaciéon de produtos
e maquinaria.

CA4.1 Identificaronse sistemas e métodos de limpeza e desinfeccion conforme a composicion do material, o tipo € o grao de sucidade, e as caracteristicas da superficie.

CA4.2 Describironse procesos completos de limpeza e posta a punto de habitaciéns, zonas nobres e areas comuns.

CA4.3 Determinaronse mecanismos de control sobre os procesos de limpeza e sobre o persoal dependente.

CA4 .4 Establecéronse mecanismos de asignacion de unidades de aloxamento, zonas nobres e comuns entre o persoal a cargo, tendo en conta os niveis de calidade establecidos.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA4.5 Coordinouse co departamento de recepcion o estado de ocupacion e a situacion de cada unidade de aloxamento.

CA4.6 Comprobouse que a limpeza, a desinfeccion, a orde, a decoracion e o restablecemento de atenciéns a clientela respondan aos estandares 6ptimos de calidade.

CA4.7 Recoiiecéronse criterios, métodos e procedementos de clasificacion de roupa para o seu lavado, a pasada do ferro e a sUa presentacion.

CA4.8 Describironse as técnicas de cosido e confeccion de prendas sinxelas, asi como os medios materiais necesarios para o arranxo de roupa en establecementos de aloxamento.

CA4.9 Determinaronse mecanismos de control que garantan un correcto servizo de lavandaria e lenzaria da roupa da clientela e do establecemento.

CAb5.1 Caracterizaronse as tendencias arquitecténicas mais salientables, os tipos de moblaxe e os revestimentos mais utilizados en establecementos de aloxamento turistico.

CAb5.2 Definironse os elementos decorativos mais utilizados en establecementos de aloxamento turistico.

CADb5.3 Especificaronse as técnicas de cor e iluminacion, e explicouse o significado psicoldxico das cores e 0 seu impacto na comunicacion visual.

CAb5 .4 Identificaronse as normas basicas de composicion e combinacion da moblaxe en funcién de criterios de confort, rendibilidade e funcionalidade.

CA5.5 Elaboraronse aplicaciéons de ornamentacion e decoracion tipicas e novas nos establecementos de aloxamento turistico.

CA5.6 Formalizaronse plans de decoracién en funcion da politica empresarial, do tipo de establecemento, do publico obxectivo e das ultimas tendencias.

CAb5.7 Valoraronse as novas tendencias e os estilos actuais de desefio en establecementos de aloxamento turistico.

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Organiza e planifica o departamento de pisos en funcion do tipo de establecemento, do persoal dispofiible, das caracteristicas da clientela, da ocupacion e da rendibilidade.

RAZ2 - Controla os produtos, os materiais e os equipamentos do departamento de pisos, e describe os procesos de reposicion, almacenaxe, conservacion e valoracion.

RAZ3 - Revisa 0 estado de mantemento de instalaciéns, maquinaria e equipamentos, e xustifica os sistemas e os procedementos de prevencion e conservacion.

RA4 - Supervisa a limpeza e a posta a punto de unidades de aloxamento e zonas comuns, e caracteriza os procesos de prestacion do servizo.
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Resultados de aprendizaxe do curriculo

RAS5 - Supervisa a decoracion e a ambientacion da area de aloxamento e zonas publicas, e caracteriza os estilos arquitecténicos, a moblaxe, os elementos decorativos, a iluminacion e as tendencias actuais.

2.2.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Identificaronse modelos de organizacion do departamento de pisos con tipos e as modalidades de establecementos.

CA1.2 Xustificaronse os procesos propios do departamento de pisos que poidan resultar acaidos para conseguir a maior eficacia na prestacion dos servizos.

CA1.3 Identificaronse e xustificaronse os elementos materiais, a maquinaria e o equipamento, asi como a sua distribucion, segundo criterios de ergonomia e fluidez de traballo, e en funcién dos tipos e das caracteristicas dos
establecementos.

CA1.4 Enumeraronse os factores que determinan as necesidades de persoal en funcién do tipo de establecemento, da clientela e da ocupacion.

CA1.5 Identificaronse as funciéns do persoal.

CA1.6 Asignaronse as tarefas do persoal.

CA1.7 Utilizaronse correctamente equipamentos e programas informaticos especificos para a organizacion da prestacion dos servizos propios do departamento.

CA1.8 Establecéronse plans de traballo e obxectivos de produtividade.

CA2.1 Definironse e clasificaronse os utensilios, os produtos, os equipamentos, os materiais e as pezas de lenzaria mais usuais nos establecementos de aloxamento.

CA2.2 Determinaronse as necesidades de aprovisionamento e de seleccion de provedores.

CAZ2.3 Recibironse correctamente os produtos, os materiais e os utensilios, e comprobouse a correspondencia entre o pedido e o solicitado.

CA2.4 Xustificaronse os criterios de almacenaxe mais utilizados en funcion de espazos dispoiiibles supostos, dos tipos de produtos, da xestion de entradas e saidas, e do control de produtos do almacén.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA2.5 Calcularonse as existencias minimas, as maximas e as de seguridade, asi como o grao de rotaciéon dos materiais e os produtos de limpeza e de lenzaria, e realizaronse inventarios.

CAZ2.6 Valoraronse as existencias baixo o seu control seguindo os criterios mais usuais.

CA2.7 Caracterizaronse os procesos de pedido mais comuns nas empresas do sector.

CA3.1 Describironse os procedementos de comunicacién e coordinaciéon que se establecen en materia de mantemento entre os departamentos de pisos, recepcion e mantemento.

CAZ3.2 Elaboraronse plans de control e informes de avaliacion de resultados da situacion de conservacion das instalacions.

CA3.3 Explicaronse os tipos, o funcionamento, as aplicaciéns, o manexo, a limpeza e o mantemento de equipamentos, maquinaria, ferramentas e utensilios de uso comun na area de pisos.

CA3.4 Establecéronse protocolos de mantemento das instalacions, os equipamentos e os utensilios, asi como da mellora dos produtos utilizados nos procesos, e evitaronse custos e desgastes innecesarios.

CA3.5 Xustificaronse sistemas axeitados de inspeccién para o mantemento preventivo dos equipamentos e da maquinaria que se utilizan nos procesos.

CA3.6 Identificaronse as proteccions necesarias no manexo de equipamentos, maquinaria, utensilios e produtos de limpeza, e interpretouse correctamente a normativa de seguridade e hixiene sobre manipulaciéon de produtos
e maquinaria.

CA4.1 Identificaronse sistemas e métodos de limpeza e desinfeccion conforme a composicion do material, o tipo € o grao de sucidade, e as caracteristicas da superficie.

CA4.2 Describironse procesos completos de limpeza e posta a punto de habitaciéns, zonas nobres e areas comuns.

CA4.3 Determinaronse mecanismos de control sobre os procesos de limpeza e sobre o persoal dependente.

CA4 .4 Establecéronse mecanismos de asignacion de unidades de aloxamento, zonas nobres e comuns entre o persoal a cargo, tendo en conta os niveis de calidade establecidos.

CA4.5 Coordinouse co departamento de recepcion o estado de ocupacion e a situacion de cada unidade de aloxamento.

CA4.6 Comprobouse que a limpeza, a desinfeccion, a orde, a decoracion e o restablecemento de atenciéns a clientela respondan aos estandares 6ptimos de calidade.

CA4.7 Recoiiecéronse criterios, métodos e procedementos de clasificacion de roupa para o seu lavado, a pasada do ferro e a sUa presentacion.

CA4.8 Describironse as técnicas de cosido e confeccion de prendas sinxelas, asi como os medios materiais necesarios para o arranxo de roupa en establecementos de aloxamento.

CA4.9 Determinaronse mecanismos de control que garantan un correcto servizo de lavandaria e lenzaria da roupa da clientela e do establecemento.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAb5.1 Caracterizaronse as tendencias arquitecténicas mais salientables, os tipos de moblaxe e os revestimentos mais utilizados en establecementos de aloxamento turistico.

CAA5.2 Definironse os elementos decorativos mais utilizados en establecementos de aloxamento turistico.

CADb5.3 Especificaronse as técnicas de cor e iluminacion, e explicouse o significado psicoldxico das cores e 0 seu impacto na comunicacion visual.

CAb5 .4 Identificaronse as normas basicas de composicion e combinacion da moblaxe en funcién de criterios de confort, rendibilidade e funcionalidade.

CA5.5 Elaboraronse aplicaciéons de ornamentacion e decoracion tipicas e novas nos establecementos de aloxamento turistico.

CA5.6 Formalizaronse plans de decoracién en funcion da politica empresarial, do tipo de establecemento, do publico obxectivo e das ultimas tendencias.

CAb5.7 Valoraronse as novas tendencias e os estilos actuais de desefio en establecementos de aloxamento turistico.

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificaciéon

Organizacion dos espazos fisicos das zonas de pisos, areas publicas, lavandaria lenzaria.
Emprazamento e distribucion en planta de equipamentos, maquinas e moblaxe.

Estrutura organizativa e funcional: fluxo de relaciéns e tarefas.

Métodos de medicion da actividade produtiva.

Plans de traballo do departamento de pisos.

Recursos humanos e materiais. Factores que determinan as necesidades de persoal, maquinaria e equipamento en funcion do tipo de establecemento, da clientela e da ocupacién.
Célculo e asignacion de tempos.

Clasificacion de produtos e utensilios.

Métodos de identificacién de necesidades de aprovisionamento.

Procesos de compras. Seleccion de provedores e sistemas de pedidos.

Xestion da documentacion. Procesos administrativos.

Sistemas e procesos de aprovisionamento: reposicion, almacenaxe, conservacion, rotacion e valoracion.
Xestion e valoracidn de existencias.

Realizacion de inventarios.
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Importancia da orde no almacén.

Cumprimento das normas de xestién ambiental no almacén.

Competencias dos departamentos de pisos, areas publicas, lavandaria e lenzaria en materia de mantemento de instalacions, equipamentos e moblaxe.
Procedementos de comunicacion e coordinacion interdepartamental en materia de mantemento.

Protocolos de funcionamento e mantemento de instalaciéns, equipamentos, maquinaria e utensilios de uso comdn na area de pisos.

Tipos de mantemento: preventivo, correctivo e mixto.

Plan de mantemento e conservacién das instalacions.

Elaboracion e xestion da documentacion relacionada co mantemento.

Normativa de seguridade e hixiene laboral sobre manipulacién de produtos e maquinaria

Sistemas e métodos de limpeza e desinfeccion consonte a composicion do material, 0 tipo € 0 grao de sucidade, e as caracteristicas da superficie.

Uso dos equipamentos e dos materiais basicos.

Programas de limpeza de locais, instalacions, moblaxe e equipamentos propios do departamento.

Plans de control do proceso completo de limpeza e do persoal dependente, conforme os estandares dptimos de calidade.

Andlise e avaliacion de produtos de limpeza e lavandaria: rendementos, condicions para o seu uso e riscos. Formalizacion de fichas técnicas de produtos.
Coordinacién co departamento de recepcion do estado de ocupacion e da situacion de cada unidade de aloxamento.

Aplicacion de normas, técnicas e métodos de seguridade, hixiene, desinfeccion, limpeza e mantemento no uso de locais, instalacions , moblaxe, equipamentos e materiais propios do departamento de pisos, areas
publicas, lavandaria e lenzaria.

Coordinacién dos procesos de lavado, pasada do ferro e costura.

Criterios de clasificacion da roupa: tipos de tecidos e proceso de lavado.

Técnicas e procedementos de lavado, hixienizacion e desmanchamento de prendas.

Técnicas de cosedura, arranxos e confeccidn de prendas sinxelas para o establecemento.

Administracién da lavandaria : xestion da documentacion.

Sistemas de control de calidade.

Pulcritude e orde na realizacion dos procesos de pisos, lavandaria e lenzaria.

Normativa de seguridade e hixiene no servizo de lavandaria

Identificacidn de estilos e tendencias arquitectonicas de moblaxe, elementos decorativos e iluminacién de pisos e areas publicas en establecementos de aloxamento.
Recursos e tipos de decoracion. Ambientacion musical. Sistemas de iluminacidn e cromatismo.

Decoracion en funcidn da politica empresarial, o tipo de establecemento e o publico

obxectivo.

Revestimentos, alfombras e cortinas: clasificacion e caracterizacion segundo o tipo, a categoria e a férmula de aloxamento.

Outros elementos decorativos: pintura, escultura, adornos, etc.

8-
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Técnicas decorativas. Decoracion floral e con froitas.

Custos e orzamentos.

Valoracién das técnicas de decoracion e ambientacidn nos establecementos de aloxamento turistico.
Valoracién das novas tendencias e dos actuais estilos no desefio das empresas de aloxamento turistico.

Criterios de cualificacion:

As probas cualificaranse de 0 a 10 puntos cada unha e para a superacién das mesmas deberase obter unha puntuacién igual ou superior a 5 puntos en cada unha das partes. Estas probas teran caracter
eliminatorio.

Aquelas persoas que non superen a primeira parte da proba seran cualificadas cun 0 na segunda parte. En todo caso, aquelas persoas que suspendan a segunda parte da proba a puntuacién maxima que lle sera
asignada sera de 4 puntos.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Sera unha proba escrita que tera como referente os criterios de avaliacion que se mencionan no apartado 2.1, e estara formada por un minimo de 20 preguntas de desenvolvemento curto ou tipo test.(Estas
preguntas poderan ter subapartados)

Instrumentos para o desenvolvemento:
Para a realizacion desta proba o alumnado vird provisto de boligrafo azul ou negro e calculadora

4.b) Segunda parte da proba

Esta proba tera como referente os criterios de avaliacion que se mencionan no apartado 2.2, e estara formada por supostos practicos que se realizaran no aula taller de pisos do centro no que o alumnado debera
demostrar o dominio dos procedementos practicos do médulo.

Esta proba estara comprendida pola realizacidn de supostos practicos (entre 3 e 5) nos que o alumnado pofia de relevancia o seu cofiecemento do modulo en situacién ou circunstancias simuladas da escena
profesional.

Instrumentos para o desenvolvemento:
Para a realizacion da segunda parte da proba o alumnado vira provisto de boligrafo azul ou negro calculadora e a indumentaria adecuada (bata branca e zocos brancos).

-9-
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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15025682 Fraga do Eume Pontedeume 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO1 Xestién de aloxamentos turisticos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de proba libre
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0176 Recepcion e reservas 2024/2025 0 160 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

ESPERANZA TIMIRAOS BARREIRO

Outro profesorado

Estado: Supervisada
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Supervisa o departamento de recepcién e analiza a sua organizacion segundo o establecemento turistico, o persoal dispofiible, a tipoloxia da clientela, a ocupacion e a rendibilidade.

RAZ2 - Optimiza a ocupacién do establecemento, para o que caracteriza e aplica diversos sistemas e tipos de reservas.

RAZ3 - Formaliza as operacions previas e simultaneas a entrada da clientela, e analiza e aplica as tarefas asociadas.

RA4 - Controla ou presta o servizo de recepcién durante a estadia da clientela, e analiza e aplica as operacions derivadas desta fase.

RAS5 - Controla ou presta servizos durante a saida da clientela, describe as fases e aplica os procedementos estandarizados.

RAG6 - Controla os sistemas de seguridade propios dos establecementos de aloxamento turistico, e relaciona a estrutura organizativa e as continxencias de seguridade cos elementos e coas medidas de seguridade aplicables.

2.1.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Describironse as funciéns, as tarefas e os obxectivos propios do departamento e dos subdepartamentos de recepcion, reservas e conserxaria.

CA1.2 Explicaronse criterios de organizacion departamental en funcion da tipoloxia do establecemento, dos obxectivos empresariais, da segmentacion da oferta e da funcionalidade.

CA1.3 Determinaronse as fontes de informacion interna e externa necesarias para o funcionamento do departamento.

CA1.4 Xustificaronse os procesos propios do departamento e dos subdepartamentos de recepcion, reservas e conserxaria que poidan resultar adecuados para conseguir a maior eficacia na prestacion dos servizos.

CA1.5 Identificaronse e xustificaronse os elementos materiais e a sua distribucién nas areas de recepcion, reservas e conserxaria segundo criterios de ergonomia e fluidez de traballo, asi como en funcion dos tipos e das
caracteristicas dos establecementos de al

CA1.6 Enumeraronse os factores que determinan as necesidades de persoal, en funcién do tipo de establecemento, da clientela e da ocupacién.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.7 Establecéronse e supervisaronse os protocolos de intercambio de informacion entre o persoal do departamento nos cambios de quenda.

CA1.8 Empregaronse aplicacions informaticas propias da xestion de recepcion, reservas e conserxaria.

CA2.1 Identificouse a oferta dos establecementos de aloxamento turistico.

CA2.2 Describironse as funcions, as tarefas e os obxectivos propios do subdepartamento de reservas.

CAZ2.3 Interpretaronse os contratos e as condicidons negociadas con clientes e fontes de reservas.

CA2 .4 |dentificaronse os prezos e as tarifas, aspectos legais e garantias exixibles.

CA2.5 Seguironse os procedementos de reservas segundo o tipo de cliente ou a fonte de reservas.

CA2.6 Operouse con sistemas de xestion das reservas, e desefaronse prezos e tarifas segundo o tipo de cliente, a fonte da reserva e o nivel de ocupacién

CA2.7 Recolléronse, rexistraronse e arquivaronse as reservas recibidas mediante aplicacions informaticas ou outros medios alternativos.

CAZ2.8 Modificaronse ou anularonse reservas segundo peticions de clientes ou fontes de reservas, e aplicaronse as penalizaciéns pertinentes segundo os casos.

CAZ2.9 Supervisaronse os niveis de reservas e a ocupacion prevista, e establecéronse protocolos de correccion de desvios segundo as previsions de ocupacion.

CA2.10 Identificouse a documentacién xerada polas reservas para a sua informacién ao resto de departamentos e o seu tratamento posterior.

CA3.1 Obtivéronse listaxes de entradas previstas con antelacion a chegada da clientela, sobre a base das reservas rexistradas.

CA3.2 Establecéronse os protocolos para seguir en caso de overbooking ou sobreocupacion, cumprindo a normativa e tendo en conta os criterios de rendibilidade econémica.

CA3.3 Describironse relaciéns interdepartamentais previas a entrada da clientela cos departamentos de pisos, cocifia, sala e todos aqueles cos que, segundo as caracteristicas do establecemento turistico, cumpra a

devandita relacion.

CA3.4 Xustificouse a asignacion previa de unidades de aloxamento as reservas recibidas, sobre a base das peticions da clientela, a dispofibilidade de tipos de aloxamentos e criterios de funcionalidade.

CA3.5 Identificaronse e formalizaronse todos os documentos relativos ao rexistro da clientela a sta entrada no establecemento, con reserva previa ou sen ela, manexando aplicaciéns informaticas ou medios alternativos.

CA3.6 Definironse os métodos de rexistro anticipado de clientes.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA3.7 Emitironse as acreditacions e os elementos de acceso as unidades de aloxamento, asi como as ordes de atencions especiais, segundo o caso.

CA3.8 Especificaronse os tipos de informacion que a clientela precisa a sia chegada ao establecemento.

CA3.9 Elaborouse un arquivo ou unha base de datos coa informacion solicitada pola clientela referida a lecer, transportes, etc.

CA3.10 Aplicaronse os protocolos de traslado e instalacién da equipaxe, asi como o acompafiamento da clientela & unidade de aloxamento.

CA3.11 Verificaronse os depositos ou prepagamentos.

CA3.12 Cumpriuse a normativa relativa aos servizos, as caracteristicas, aos prezos e as reservas dos establecementos de aloxamento turistico.

CA4.1 Identificaronse os procesos propios da recepcion.

CA4.2 Caracterizaronse os procesos propios de conserxaria: correspondencia, mensaxes, telecomunicacioéns, espertador, troco de moeda estranxeira, alugamento de caixas de seguridade, reserva de servizos noutros
establecementos, alugamento de vehiculos, venda de p

CA4.3 Elaboraronse as listaxes de ocupacion por unidade de aloxamento, cliente e ocupacion total.

CA4 .4 Elaborouse e actualizouse a planificacion de ocupacion do establecemento turistico.

CA4.5 Xestionouse o rack de habitacions manualmente ou por medios informaticos, segundo as caracteristicas técnicas do establecemento.

CA4.6 Establecéronse os protocolos de actuacion en caso de cambio de estatus da estadia ou de demandas especiais, sempre baixo peticion da clientela.

CA4.7 Especificouse a informacion para lle transmitir & clientela, asi como o modo de o facer, en caso de que o cambio de estatus da estadia requira unha valoracién econémica.

CA4.8 Describironse os procedementos necesarios a hora de cumprir as demandas da clientela (cambio de unidade de aloxamento, mantemento, extras, etc.).

CAA4.9 Rexistraronse os consumos diarios ou extraordinarios da clientela manexando medios informaticos.

CA4.10 Informouse a clientela dos servizos que presta o establecemento.

CA4.11 Operouse cos medios informaticos e de telecomunicacion relativos ao departamento de recepcion.

CA4.12 Establecéronse os protocolos de actuacién en caso de queixas ou reclamacions.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA5.1 Elaboraronse listaxes de saida por unidade de aloxamento, por clientes e numéricas.

CA5.2 Aplicaronse os métodos de informacion predeterminados para lles comunicar aos departamentos a saida dos héspedes para unha data determinada.

CAb5.3 Valoraronse economicamente a estadia, os consumos e conceptos extraordinarios de cada cliente de saida, de ser o caso.

CAb5.4 Formalizaronse os documentos legais e formais relativos a facturacion da clientela.

CAb5.5 Describironse os sistemas de pagamento aceptados polos establecementos de aloxamento turistico e operouse con eles.

CAb5.6 Recofiecéronse as variables que inflien na politica de crédito, tendo en conta os riscos.

CAb5.7 Aplicouse a normativa e os sistemas de seguridade de garantia de pagamento.

CA5.8 Describironse os procesos de arquivo e custodia de toda a documentacion relativa a estadia e saida da clientela.

CAb5.9 Calculouse e realizouse o arqueo de caixa nos cambios de quenda e no pechamento diario.

CA5.10 Identificaronse os procesos relativos a postestadia da clientela.

CAG6.1 Describironse os obxectivos e as funcidns dos sistemas de seguridade propios de establecementos de aloxamento turisticos.

CAG6.2 Identificaronse as principais continxencias que se poden producir en materia de seguridade.

CAG6.3 Identificaronse os equipamentos de seguridade e as suas utilidades.

CAG6.4 Relacionouse o uso destes equipamentos coas continxencias identificadas.

CAG6.5 Identificaronse os elementos do sistema de seguridade aplicables segundo a estrutura organizativa.

CAG6.6 Describironse os protocolos para seguir en relacion a seguridade dos establecementos de aloxamento turistico.

CAB6.7 Caracterizaronse as funcions especificas de seguridade que poden estar distribuidas na organizacién de cada establecemento.
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2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Supervisa o departamento de recepcién e analiza a sua organizacion segundo o establecemento turistico, o persoal dispofiible, a tipoloxia da clientela, a ocupacion e a rendibilidade.

RAZ2 - Optimiza a ocupacién do establecemento, para o que caracteriza e aplica diversos sistemas e tipos de reservas.

RAZ3 - Formaliza as operacions previas e simultaneas a entrada da clientela, e analiza e aplica as tarefas asociadas.

RA4 - Controla ou presta o servizo de recepcién durante a estadia da clientela, e analiza e aplica as operacions derivadas desta fase.

RAS5 - Controla ou presta servizos durante a saida da clientela, describe as fases e aplica os procedementos estandarizados.

RAG6 - Controla os sistemas de seguridade propios dos establecementos de aloxamento turistico, e relaciona a estrutura organizativa e as continxencias de seguridade cos elementos e coas medidas de seguridade aplicables.

2.2.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Describironse as funciéns, as tarefas e os obxectivos propios do departamento e dos subdepartamentos de recepcion, reservas e conserxaria.

CA1.2 Explicaronse criterios de organizacion departamental en funcion da tipoloxia do establecemento, dos obxectivos empresariais, da segmentacion da oferta e da funcionalidade.

CA1.3 Determinaronse as fontes de informacion interna e externa necesarias para o funcionamento do departamento.

CA1.4 Xustificaronse os procesos propios do departamento e dos subdepartamentos de recepcion, reservas e conserxaria que poidan resultar adecuados para conseguir a maior eficacia na prestacion dos servizos.

CA1.5 Identificaronse e xustificaronse os elementos materiais e a sua distribucién nas areas de recepcion, reservas e conserxaria segundo criterios de ergonomia e fluidez de traballo, asi como en funcién dos tipos e das
caracteristicas dos establecementos de al

CA1.6 Enumeraronse os factores que determinan as necesidades de persoal, en funcién do tipo de establecemento, da clientela e da ocupacién.

CA1.7 Establecéronse e supervisaronse os protocolos de intercambio de informacion entre o persoal do departamento nos cambios de quenda.

CA1.8 Empregaronse aplicacions informaticas propias da xestion de recepcion, reservas e conserxaria.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA2.1 Identificouse a oferta dos establecementos de aloxamento turistico.

CA2.2 Describironse as funcions, as tarefas e os obxectivos propios do subdepartamento de reservas.

CAZ2.3 Interpretaronse os contratos e as condicidons negociadas con clientes e fontes de reservas.

CA2 .4 Identificaronse os prezos e as tarifas, aspectos legais e garantias exixibles.

CA2.5 Seguironse os procedementos de reservas segundo o tipo de cliente ou a fonte de reservas.

CA2.6 Operouse con sistemas de xestion das reservas, e desefaronse prezos e tarifas segundo o tipo de cliente, a fonte da reserva e o nivel de ocupacién

CA2.7 Recolléronse, rexistraronse e arquivaronse as reservas recibidas mediante aplicacions informaticas ou outros medios alternativos.

CAZ2.8 Modificaronse ou anularonse reservas segundo peticions de clientes ou fontes de reservas, e aplicaronse as penalizaciéns pertinentes segundo os casos.

CAZ2.9 Supervisaronse os niveis de reservas e a ocupacion prevista, e establecéronse protocolos de correccion de desvios segundo as previsions de ocupacion.

CA2.10 Identificouse a documentacién xerada polas reservas para a sua informacién ao resto de departamentos e o seu tratamento posterior.

CA3.1 Obtivéronse listaxes de entradas previstas con antelacion a chegada da clientela, sobre a base das reservas rexistradas.

CA3.2 Establecéronse os protocolos para seguir en caso de overbooking ou sobreocupacion, cumprindo a normativa e tendo en conta os criterios de rendibilidade econémica.

CA3.3 Describironse relaciéns interdepartamentais previas a entrada da clientela cos departamentos de pisos, cocifia, sala e todos aqueles cos que, segundo as caracteristicas do establecemento turistico, cumpra a

devandita relacion.

CA3.4 Xustificouse a asignacion previa de unidades de aloxamento as reservas recibidas, sobre a base das peticions da clientela, a dispofibilidade de tipos de aloxamentos e criterios de funcionalidade.

CA3.5 Identificaronse e formalizaronse todos os documentos relativos ao rexistro da clientela a sta entrada no establecemento, con reserva previa ou sen ela, manexando aplicaciéns informaticas ou medios alternativos.

CA3.6 Definironse os métodos de rexistro anticipado de clientes.

CA3.7 Emitironse as acreditacions e os elementos de acceso as unidades de aloxamento, asi como as ordes de atencions especiais, segundo o caso.

CA3.8 Especificaronse os tipos de informacion que a clientela precisa a sia chegada ao establecemento.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA3.9 Elaborouse un arquivo ou unha base de datos coa informacion solicitada pola clientela referida a lecer, transportes, etc.

CA3.10 Aplicaronse os protocolos de traslado e instalacién da equipaxe, asi como o acompafiamento da clientela & unidade de aloxamento.

CA3.11 Verificaronse os depositos ou prepagamentos.

CA3.12 Cumpriuse a normativa relativa aos servizos, as caracteristicas, aos prezos e as reservas dos establecementos de aloxamento turistico.

CA4.1 Identificaronse os procesos propios da recepcion.

CA4.2 Caracterizaronse os procesos propios de conserxaria: correspondencia, mensaxes, telecomunicacioéns, espertador, troco de moeda estranxeira, alugamento de caixas de seguridade, reserva de servizos noutros
establecementos, alugamento de vehiculos, venda de p

CA4.3 Elaboraronse as listaxes de ocupacion por unidade de aloxamento, cliente e ocupacion total.

CA4 .4 Elaborouse e actualizouse a planificacion de ocupacion do establecemento turistico.

CA4.5 Xestionouse o rack de habitacions manualmente ou por medios informaticos, segundo as caracteristicas técnicas do establecemento.

CAA4.6 Establecéronse os protocolos de actuacion en caso de cambio de estatus da estadia ou de demandas especiais, sempre baixo peticion da clientela.

CA4.7 Especificouse a informacion para lle transmitir & clientela, asi como o modo de o facer, en caso de que o cambio de estatus da estadia requira unha valoracién econémica.

CA4.8 Describironse os procedementos necesarios a hora de cumprir as demandas da clientela (cambio de unidade de aloxamento, mantemento, extras, etc.).

CAA4.9 Rexistraronse os consumos diarios ou extraordinarios da clientela manexando medios informaticos.

CA4.10 Informouse a clientela dos servizos que presta o establecemento.

CA4.11 Operouse cos medios informaticos e de telecomunicacion relativos ao departamento de recepcion.

CA4.12 Establecéronse os protocolos de actuacién en caso de queixas ou reclamacions.

CA5.1 Elaboraronse listaxes de saida por unidade de aloxamento, por clientes e numéricas.

CA5.2 Aplicaronse os métodos de informacion predeterminados para lles comunicar aos departamentos a saida dos héspedes para unha data determinada.

-8-
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAb5.3 Valoraronse economicamente a estadia, os consumos e conceptos extraordinarios de cada cliente de saida, de ser o caso.

CAb5.4 Formalizaronse os documentos legais e formais relativos a facturacion da clientela.

CA5.5 Describironse os sistemas de pagamento aceptados polos establecementos de aloxamento turistico e operouse con eles.

CAb5.6 Recofiecéronse as variables que inflien na politica de crédito, tendo en conta os riscos.

CAS5.7 Aplicouse a normativa e os sistemas de seguridade de garantia de pagamento.

CA5.8 Describironse os procesos de arquivo e custodia de toda a documentacion relativa a estadia e saida da clientela.

CAb5.9 Calculouse e realizouse o arqueo de caixa nos cambios de quenda e no pechamento diario.

CA5.10 Identificaronse os procesos relativos a postestadia da clientela.

CAB6.1 Describironse os obxectivos e as funcidns dos sistemas de seguridade propios de establecementos de aloxamento turisticos.

CAG6.2 Identificaronse as principais continxencias que se poden producir en materia de seguridade.

CAG6.3 Identificaronse os equipamentos de seguridade e as suas utilidades.

CAG6.4 Relacionouse o uso destes equipamentos coas continxencias identificadas.

CAG6.5 Identificaronse os elementos do sistema de seguridade aplicables segundo a estrutura organizativa.

CAG6.6 Describironse os protocolos para seguir en relacion a seguridade dos establecementos de aloxamento turistico.

CAB6.7 Caracterizaronse as funcions especificas de seguridade que poden estar distribuidas na organizacién de cada establecemento.
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3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

Os minimos exixibles seran:

CA1.1 - Describironse as funcions, as tarefas e os obxectivos propios do departamento e dos subdepartamentos de recepcién, reservas e conserxaria.

CA1.3 - Determinaronse as fontes de informacion interna e externa necesarias para o funcionamento do departamento.

CA1.4 - Xustificaronse os procesos propios do departamento e dos subdepartamentos de recepcidn, reservas e conserxaria que poidan resultar adecuados para conseguir a maior eficacia na prestacion dos servizos.
CA1.7 - Establecéronse e supervisaronse os protocolos de intercambio de informacidn entre o persoal do departamento nos cambios de quenda

CA1.8 - Empregéaronse aplicacions informaticas propias da xestion de recepcion, reservas e conserxaria.

CA2.2 - Describironse as funcions, as tarefas e os obxectivos propios do subdepartamento de reservas.

CA2.4 - Identificaronse os prezos e as tarifas, aspectos legais e garantias exixibles.

CA2.5 - Seguironse os procedementos de reservas segundo o tipo de cliente ou a fonte de reservas.

CA2.7 - Recolléronse, rexistraronse e arquivaronse as reservas recibidas mediante aplicacions informaticas ou outros medios alternativos.

CA2.10 - Identificouse a documentacion xerada polas reservas para a sta informacion ao resto de departamentos € o seu tratamento posterior.

CA4.12 - Establecéronse os protocolos de actuacion en caso de queixas ou reclamacions.

CA3.2 - Establecéronse os protocolos para seguir en caso de overbooking ou sobreocupacion, cumprindo a normativa e tendo en conta os criterios de rendibilidade econdmica.

CA3.4 - Xustificouse a asignacion previa de unidades de aloxamento as reservas recibidas, sobre a base das peticiéns da clientela, a dispofiibilidade de tipos de aloxamentos e criterios de funcionalidade.
CAZ3.5 - Identificaronse e formalizaronse todos os documentos relativos ao rexistro da clientela & stia entrada no establecemento, con reserva previa ou sen ela, manexando aplicaciéns informaticas ou medios
alternativos.

CA3.8 - Especificaronse os tipos de informacidn que a clientela precisa a stia chegada ao establecemento.

CA3.9 - Elaborouse un arquivo ou unha base de datos coa informacién solicitada pola clientela referida a lecer, transportes, etc.

CA3.10 - Aplicaronse os protocolos de traslado e instalacion da equipaxe, asi como o acompafiamento da clientela & unidade de aloxamento.

CA3.12 - Cumpriuse a normativa relativa aos servizos, as caracteristicas, aos prezos € as reservas dos establecementos de aloxamento turistico.

CA4.1 - Identificaronse os procesos propios da recepcion.

CA4.5 - Xestionouse o rack de habitaciéns manualmente ou por medios informaticos, segundo as caracteristicas técnicas do establecemento.

CAA4.6 - Establecéronse os protocolos de actuacién en caso de cambio de estatus da estadia ou de demandas especiais, sempre baixo peticion da clientela.

CA4.10 - Informouse a clientela dos servizos que presta o establecemento.

CA4.11 - Operouse cos medios informaticos e de telecomunicacion relativos ao departamento de recepcion.

CA4.2 - Caracterizronse 0s procesos propios de conserxaria: correspondencia, mensaxes, telecomunicacions, espertador, troco de moeda estranxeira, alugamento de caixas de seguridade, reserva de servizos
noutros establecementos, alugamento de vehiculos, venda de productos
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CA4.8 - Describironse os procedementos necesarios & hora de cumprir as demandas da clientela (cambio de unidade de aloxamento, mantemento, extras, etc.).
CA4.9 - Rexistraronse os consumos diarios ou extraordinarios da clientela manexando medios informaticos.

CA5.3 - Valoraronse economicamente a estadia, os consumos e conceptos extraordinarios de cada cliente de saida, de ser o caso.
CA5.4 - Formalizaronse os documentos legais e formais relativos & facturacion da clientela.

CA5.5 - Describironse os sistemas de pagamento aceptados polos establecementos de aloxamento turistico e operouse con eles.
CA5.6 - Recofiecéronse as variables que inflien na politica de crédito, tendo en conta os riscos.

CA5.7 - Aplicouse a normativa e os sistemas de seguridade de garantia de pagamento.

CA5.8 - Describironse os procesos de arquivo e custodia de toda a documentacion relativa a estadia e saida da clientela.

CAB.1 - Describironse os obxectivos e as funcidns dos sistemas de seguridade propios de establecementos de aloxamento turisticos.
CAGB.2 - Identificaronse as principais continxencias que se poden producir en materia de seguridade.

CAGB.3 - Identificaronse os equipamentos de seguridade e as suas utilidades.

CAG6.4 - Relacionouse 0 uso destes equipamentos coas continxencias identificadas.

CAGB.6 - Describironse os protocolos para seguir en relacion a seguridade dos establecementos de aloxamento turistico.

Os criterios de cualificacion.

Cada pregunta levara indicada a sUa valoracion.

Cumpre ter unha puntuacién igual ou superior a cinco para a sua superacion.

A primeira parte da proba tera caracter eliminatorio e sera cualificada de un a dez puntos. As persoas aspirantes que superaran a primeira parte da proba realizaran a segunda, que tera caracter eliminatorio. Para a
sUa superacion deberase obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos.

A cualificacion final correspondente sera a media aritmética das cualificacions obtidas en cada unha das partes, expresada con niimeros enteiros, redondeada & unidade mais proxima. No caso das persoas
aspirantes que suspendan a segunda parte da proba, a puntuacién maxima que podera asignarse sera de catro puntos

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Proba que versara en ambas unidades formativas sobre aspectos tedricos relacionados cos criterios de avaliacion citados anteriormente.

A proba podera consistir en pregunta curta, tipo test, multiples opciéns, verdadeiro e falso ou completar. Na parte das preguntas tipo test descontaran as mal contestadas, non asi as que se deixen en branco nin nas
preguntas curtas. Habera, ademais exercicios de calculo de plantilla, realizacién de horarios e/ou cotizaciéns individuais ou de grupo.

Duracién da proba: 90 minutos
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Instrumentos necesarios: boligrafo de cor negra ou azul, calculadora.

4.b) Segunda parte da proba

Duracién da proba: 90 minutos.
Instrumentos necesarios: boligrafo de cor negra ou azul

Proba que versara sobre supostos practicos asociados aos criterios de avaliacion citados anteriormente.
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Centro educativo
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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15025682 Fraga do Eume Pontedeume 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO1 Xestién de aloxamentos turisticos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de proba libre
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0177 Recursos humanos no aloxamento 2024/2025 0 87 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

REBECA MIRAMONTES PENAS

Outro profesorado

Estado: Supervisada
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
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Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Planifica os recursos humanos, para o que analiza e aplica os sistemas de organizacion do persoal dependente.

RAZ2 - Colabora na proposta de seleccion de persoal da area e caracteriza os perfis profesionais.

RA3 - Integra o persoal dependente na estrutura organizativa do establecemento turistico, para o que recofiece e aplica as ferramentas de xestion de persoal.

RA4 - Dirixe o persoal dependente, para o que recofiece e aplica técnicas de direccién de persoal.

2.1.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Relacionaronse as novas tendencias empresariais das empresas de aloxamento cos diferentes equipos humanos.

CA1.2 Caracterizaronse as funcions que debe desempefar o persoal dependente.

CA1.3 Establecéronse os sistemas de asignacion de funciéns e tarefas entre o persoal dependente.

CA1.4 Avaliaronse os tempos de traballo das actividades profesionais mais significativas.

CA1.5 Desefaronse os criterios de asignacion de rangos para o persoal dependente.

CA1.6 Definironse as quendas necesarias para o correcto funcionamento do establecemento.

CA1.7 Estableceuse o cuadrante de horarios do persoal dependente.

CA1.8 Planificouse o calendario de vacacions segundo os obxectivos, os criterios empresariais e as demandas do persoal.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.9 Operouse con programas informaticos de xestion de persoal.

CA1.10 Considerouse e valorouse a normativa laboral.

CA2.1 Identificaronse as etapas da planificacion e prevision das necesidades de persoal.

CA2.2 Analizaronse os principais métodos para a definicion de postos de traballo correspondentes a persoal con semicualificacién e con cualificacion.

CA2.3 Identificouse o proceso de seleccion de persoal e as suas fases.

CA2.4 Preparouse un plan secuenciado de seleccion de persoal.

CA2.5 Recofiecéronse as técnicas de seleccion de persoal.

CA2.6 Analizaronse os principais métodos para a seleccion de persoal con semicualificacion e con cualificacion.

CA2.7 Valorouse o custo do proceso de seleccion.

CA2.8 Definironse os limites de responsabilidade, as funcions e as tarefas de cada posto de traballo.

CA2.9 Avaliaronse os tempos de traballo das actividades profesionais mais significativas.

CA2.10 Valoraronse os principios deontoloxicos caracteristicos no marco do departamento ou da area.

CA3.1 Xustificouse a finalidade da funciéon de integracion como complementaria da funcién de organizacion.

CA3.2 Recoiiecéronse os conceptos incluidos nas ferramentas de xestion do persoal.

CAZ3.3 Elaboraronse manuais de acollemento do persoal de nova incorporacion.

CA3.4 Desefaronse os periodos de adaptacion segundo o posto e a funcion que se desenvolvan.

CA3.5 Identificaronse os métodos de formacion.

CA3.6 Identificaronse as operaciéns e os procesos mais significativos que cada nova persoa empregada deba desenvolver.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAB3.7 Establecéronse os criterios de avaliacion do desempefio profesional e os resultados perseguidos.

CAZ3.8 Identificaronse técnicas de motivacion.

CA3.9 Caracterizaronse os elementos determinantes da motivacién e da desmotivacion do posto de traballo.

CA3.10 Aplicaronse técnicas para a comunicacion entre grupos como medida de motivacion: delegacion de autoridade, iniciativa persoal, creatividade e responsabilidade.

CA3.11 Conceptualizaronse e caracterizaronse os sistemas de incentivos.

CA4.1 Recorfieceuse o papel dos recursos humanos como factor clave para o éxito da empresa.

CA4.2 Xustificouse a figura da persoa directiva e lider da organizacion.

CA4.3 Caracterizaronse as normas de direccion de equipos.

CA4.4 Explicouse a secuencia loxica dos procesos de toma de decisions e as suas implicacions.

CA4.5 Describironse as técnicas de direccion e de dinamizacion de equipos e de reunioéns de traballo aplicables ao departamento ou a area.

CA4.6 Definironse os procesos de motivacion do persoal dependente.

CAA4.7 Identificaronse procesos e situacions habituais de negociacién, no marco do departamento ou da area nos establecementos de aloxamento turistico.

CAA4.8 Identificaronse os sistemas de incentivos.

CA4.9 Desefaronse politicas de incentivos & produtividade.

CA4.10 Establecéronse métodos de medicion do rendemento.
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2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
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Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Planifica os recursos humanos, para o que analiza e aplica os sistemas de organizacion do persoal dependente.

RAZ2 - Colabora na proposta de seleccion de persoal da area e caracteriza os perfis profesionais.

RA3 - Integra o persoal dependente na estrutura organizativa do establecemento turistico, para o que recofiece e aplica as ferramentas de xestion de persoal.

RA4 - Dirixe o persoal dependente, para o que recofiece e aplica técnicas de direccién de persoal.

2.2.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Relacionaronse as novas tendencias empresariais das empresas de aloxamento cos diferentes equipos humanos.

CA1.2 Caracterizaronse as funcions que debe desempefar o persoal dependente.

CA1.3 Establecéronse os sistemas de asignacion de funciéns e tarefas entre o persoal dependente.

CA1.4 Avaliaronse os tempos de traballo das actividades profesionais mais significativas.

CA1.5 Desefaronse os criterios de asignacion de rangos para o persoal dependente.

CA1.6 Definironse as quendas necesarias para o correcto funcionamento do establecemento.

CA1.7 Estableceuse o cuadrante de horarios do persoal dependente.

CA1.8 Planificouse o calendario de vacacions segundo os obxectivos, os criterios empresariais e as demandas do persoal.

CA1.9 Operouse con programas informaticos de xestion de persoal.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.10 Considerouse e valorouse a normativa laboral.

CA2.1 Identificaronse as etapas da planificacion e prevision das necesidades de persoal.

CA2.2 Analizaronse os principais métodos para a definicion de postos de traballo correspondentes a persoal con semicualificacién e con cualificacion.

CA2.3 Identificouse o proceso de seleccion de persoal e as suas fases.

CA2.4 Preparouse un plan secuenciado de seleccion de persoal.

CA2.5 Recofiecéronse as técnicas de seleccion de persoal.

CAZ2.6 Analizaronse os principais métodos para a seleccion de persoal con semicualificacion e con cualificacion.

CA2.7 Valorouse o custo do proceso de seleccion.

CA2.8 Definironse os limites de responsabilidade, as funcions e as tarefas de cada posto de traballo.

CA2.9 Avaliaronse os tempos de traballo das actividades profesionais mais significativas.

CA2.10 Valoraronse os principios deontoldxicos caracteristicos no marco do departamento ou da area.

CA3.1 Xustificouse a finalidade da funciéon de integracion como complementaria da funcién de organizacion.

CA3.2 Recoiiecéronse os conceptos incluidos nas ferramentas de xestion do persoal.

CAZ3.3 Elaboraronse manuais de acollemento do persoal de nova incorporacion.

CA3.4 Desefaronse os periodos de adaptacion segundo o posto e a funcion que se desenvolvan.

CA3.5 Identificaronse os métodos de formacion.

CA3.6 Identificaronse as operaciéns e os procesos mais significativos que cada nova persoa empregada deba desenvolver.

CAB3.7 Establecéronse os criterios de avaliacion do desempefio profesional e os resultados perseguidos.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAZ3.8 Identificaronse técnicas de motivacion.

CA3.9 Caracterizaronse os elementos determinantes da motivacién e da desmotivacion do posto de traballo.

CA3.10 Aplicaronse técnicas para a comunicacion entre grupos como medida de motivacion: delegacion de autoridade, iniciativa persoal, creatividade e responsabilidade.

CA3.11 Conceptualizaronse e caracterizaronse os sistemas de incentivos.

CA4.1 Recorfieceuse o papel dos recursos humanos como factor clave para o éxito da empresa.

CA4.2 Xustificouse a figura da persoa directiva e lider da organizacion.

CA4.3 Caracterizaronse as normas de direccion de equipos.

CA4.4 Explicouse a secuencia loxica dos procesos de toma de decisions e as suas implicacions.

CA4.5 Describironse as técnicas de direccion e de dinamizacion de equipos e de reuniéns de traballo aplicables ao departamento ou a area.

CA4.6 Definironse os procesos de motivacion do persoal dependente.

CAA4.7 Identificaronse procesos e situacions habituais de negociacién, no marco do departamento ou da area nos establecementos de aloxamento turistico.

CAA4.8 Identificaronse os sistemas de incentivos.

CA4.9 Desefaronse politicas de incentivos a produtividade.

CA4.10 Establecéronse métodos de medicion do rendemento.

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

CA1.1 - Relacionaronse as novas tendencias empresariais das empresas de aloxamento cos diferentes equipos humanos.
CA1.2 - Caracterizaronse as funciéns que debe desempefiar o persoal dependente.
CA1.3 - Establecéronse os sistemas de asignacion de funcidns e tarefas entre o persoal dependente.
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CA1.4 - Avalidronse os tempos de traballo das actividades profesionais mais significativas.

CA1.5 - Desenaronse os criterios de asignacion de rangos para o persoal dependente.

CA1.6 - Definironse as quendas necesarias para o correcto funcionamento do establecemento.

CA1.7 - Estableceuse o cuadrante de horarios do persoal dependente.

CA1.8 - Planificouse o calendario de vacacions segundo os obxectivos, os criterios empresariais e as demandas do persoal.
CA1.10 - Considerouse e valorouse a normativa laboral.

CA2.1 - Identificaronse as etapas da planificacion e prevision das necesidades de persoal.

CA2.2 - Analizaronse os principais métodos para a definicidén de postos de traballo correspondentes a persoal con semicualificacién e con cualificacion.
CA2.3 - Identificouse o proceso de seleccion de persoal e as suas fases.

CA2.4 - Preparouse un plan secuenciado de seleccion de persoal.

CA2.5 - Recorfiecéronse as técnicas de seleccion de persoal.

CA2.6 - Analizaronse os principais métodos para a seleccion de persoal con semicualificacion e con cualificacion.

CA2.8 - Definironse os limites de responsabilidade, as funcions e as tarefas de cada posto de traballo.

CA2.9 - Avalidronse os tempos de traballo das actividades profesionais mais significativas.

CA2.10 - Valoraronse os principios deontoldxicos caracteristicos no marco do departamento ou da area.

CA3.1 - Xustificouse a finalidade da funcién de integracion como complementaria da funcion de organizacion.

CA3.2 - Recofiecéronse os conceptos incluidos nas ferramentas de xestién do persoal.

CA3.3 - Elaboraronse manuais de acollemento do persoal de nova incorporacion.

CA3.5 - Identificaronse os métodos de formacion.

CAZ3.6 - Identificaronse as operacions e 0s procesos mais significativos que cada nova persoa empregada deba desenvolver.
CAZ3.7 - Establecéronse os criterios de avaliacion do desempefio profesional e os resultados perseguidos.

CA3.8 - Identificaronse técnicas de motivacion.

CA3.9 - Caracterizaronse os elementos determinantes da motivacion e da desmotivacion do posto de traballo.

CA3.11 - Conceptualizaronse e caracterizaronse os sistemas de incentivos.

CA4.1 - Recofieceuse o papel dos recursos humanos como factor clave para o éxito da empresa.

CA4.2 - Xustificouse a figura da persoa directiva e lider da organizacién.

CA4.5 - Describironse as técnicas de direccién e de dinamizacion de equipos e de reunions de traballo aplicables ao departamento ou & area.
CAA4.6 - Definironse os procesos de motivacién do persoal dependente.

CA4.7 - Identificaronse procesos e situacions habituais de negociacion, no marco do departamento ou da area nos establecementos de aloxamento turistico.

CA4.8 - Identificaronse os sistemas de incentivos.
CA4.9 - Desenaronse politicas de incentivos a produtividade.
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CA4.10 - Establecéronse métodos de medicion do rendemento.

Os minimos exixibles correspéndense cos Criterios de Avaliacidn (CA) citados anteriormente nas ddas probas.

Os criterios de cualificacién. Cada pregunta levara indicada a sta valoracion. Cumpre ter unha puntuacion igual ou superior a cinco para a sta superacion.

A primeira parte da proba tera caracter eliminatorio e sera cualificada de cero a dez puntos. As persoas aspirantes que superaran a primeira parte da proba realizaran a segunda, que tera caracter eliminatorio. Para
a sla superacién deberase obter unha puntuacién igual ou superior a cinco puntos.

A cualificacion final correspondente sera a media aritmética das cualificaciéns obtidas en cada unha das parte, expresada con nimeros enteiros, redondeada & unidade mais préxima. No caso das persoas aspirantes
que suspendan a segunda parte da proba, a puntuacion maxima que podera asignarse sera de catro puntos.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Proba que versara en ambas unidades formativas sobre aspectos tedricos relacionados cos criterios de avaliacién citados anteriormente. A proba podera consistir en pregunta curta, tipo test, multiples opciéns,
verdadeiro e falso ou completar. Na parte das preguntas tipo test descontaran as mal contestadas, non asi as que se deixen en branco nin nas preguntas curtas.

Duracién da proba: 90 minutos

Instrumentos necesarios: boligrafo de cor negra ou azul.

4.b) Segunda parte da proba

Proba que versara sobre supostos practicos asociados aos criterios de avaliacion citados anteriormente.
Duracién da proba: 90 minutos.

Instrumentos necesarios: boligrafo de cor negra ou azul e calculadora non progamable.

Non se permitira o0 uso de aparellos de telefonia mobil ou similares.
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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15025682 Fraga do Eume Pontedeume 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO1 Xestién de aloxamentos turisticos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de proba libre
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0178 Comercializacién de eventos 2024/2025 0 123 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

ANA DOLORES YANEZ FRAGUELA,ELENA MARIA BERMO RODRIGUEZ (Subst.),PATRICIA TRASMONTE MARTINEZ (Subst.)

Outro profesorado

Estado: Supervisada
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

jB|ICIB

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Comercializa a oferta de eventos en relacién coas caracteristicas do establecemento e coa demanda.

RAZ2 - Organiza o departamento de comercializacion de eventos e xustifica a sta planificacion.

RAZ3 - Planifica eventos tendo en conta a relacion entre os métodos de xestion, a sua tipoloxia e os obxectivos.

RA4 - Supervisa eventos e analiza os estandares de calidade preestablecidos.

2.1.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Identificaronse as variables que conforman a demanda de eventos.

CA1.2 Analizouse a oferta do mercado de eventos e definironse os servizos, o persoal, as instalacions, os equipamentos e os provedores de servizos complementarios.

CA1.3 Determinaronse os servizos de cada tipo de evento.

CA1.5 Elaboraronse estratexias de distribucién dos produtos ofrecidos.

CA1.6 Describironse as estratexias de comunicacion e os obxectivos alcanzables en cada fase do seu desenvolvemento.

CA1.7 Establecéronse instrumentos e variables para avaliar o grao de eficacia das acciéns comerciais programadas.

CAZ2.1 Identificaronse os obxectivos e a organizacién do departamento.

CAZ2.2 Definironse as vias de coordinacién e as canles de comunicacion cos departamentos implicados na organizacion de eventos.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA2.7 Integrouse o traballo individual no colectivo.

CAZ2.8 Desefiouse o cronograma dos eventos reservados e contratados.

CA2.9 Estudaronse as posibilidades de vendas cruzadas co resto de departamentos do establecemento.

CAZ3.3 Adaptaronse as peticions da clientela os servizos base de cada evento.

CA3.5 Analizaronse as técnicas e os procedementos de negociacion con provedores e clientes.

CA4.1 Establecéronse os métodos de supervision e control do desenvolvemento temporal e espacial do programa establecido do evento, consonte os niveis de calidade establecidos.

CA4.3 Realizouse a supervision e a coordinacion dos departamentos propios e das empresas externas na organizacion do servizo.

CA4 .4 Planificouse e controlouse o merchandising do establecemento no desenvolvemento do evento.

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Comercializa a oferta de eventos en relacién coas caracteristicas do establecemento e coa demanda.

RAZ2 - Organiza o departamento de comercializacion de eventos e xustifica a sta planificacion.

RAZ3 - Planifica eventos tendo en conta a relacion entre os métodos de xestion, a sua tipoloxia e os obxectivos.

RA4 - Supervisa eventos e analiza os estandares de calidade preestablecidos.

RAS5 - Controla o pechamento efectivo de eventos e analiza o proceso econdémico e a calidade do servizo prestado.
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2.2.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.4 Desefaronse politicas de prezos.

CA1.8 Desefaronse bases de datos de clientes e de provedores de servizos externos e de servizos ofrecidos, cumprindo a normativa sobre protecciéon de datos.

CAZ2.3 Elaboraronse proxectos de creacion ou mellora dos produtos ofrecidos, sobre a base de peticiéons da clientela ou do histérico de eventos anteriores.

CA2.4 Calcularonse os niveis de venda e os resultados econdmicos 6ptimos do departamento.

CA2.5 Establecéronse criterios de seleccion de empresas que presten servizos complementarios.

CAZ2.6 Operouse con aplicacions ofimaticas e con novas tecnoloxias da informaciéon e da comunicacion.

CA3.1 Tramitaronse as demandas de futuros eventos.

CA3.2 Analizouse a dispoiiibilidade do establecemento para cubrir o desenvolvemento do evento que se contrate.

CA3.4 Suxerironse métodos creativos e orixinais de organizar o evento en funcion do seu obxectivo.

CA3.6 Identificaronse as necesidades de contratar servizos externos para a celebraciéon do evento.

CA3.7 Calculouse o orzamento total e a sua desagregacion por servizos.

CA3.8 Determinaronse os métodos de confirmacion necesaria para o correcto desenvolvemento do evento por parte da clientela.

CA3.9 Definironse as condiciéns e as garantias de pagamento, asi como os procedementos de confirmacién de servizos para contratar pola clientela.

CA3.10 Seguironse os protocolos establecidos de xestiéon documental.

CA4.2 Identificaronse os sistemas de montaxe en funcién do tipo de evento que se organice.

CA4.5 Arranxaronse con dilixencia os imprevistos xurdidos durante a celebracion do evento.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAA4.6 Definironse os métodos de autorizacion e confirmacion de extras.

CAA4.7 Estableceuse métodos de control de acceso as instalacions das persoas autorizadas.

CA4.8 Desefaronse os correspondentes cuestionarios de satisfaccion.

CAb5.1 Rexistraronse e interpretaronse os cuestionarios de satisfaccion da clientela.

CADb5.2 Establecéronse os métodos de deteccion de puntos fortes e aspectos de mellora do servizo prestado.

CA5.3 Reunironse os documentos contables e transmitironselle ao departamento encargado da sua tramitacion.

CAb5.4 Determinaronse os métodos de informacion a clientela do resultado econémico do evento.

CAD5.5 Definiuse o proceso de resolucion das demandas de rectificacions por parte da clientela.

CAb5.6 Estableceuse o sistema de compilacion de materiais graficos (fotografias, gravacions de video, apariciéon nos medios de comunicacion, etc.) dos eventos organizados de especial interese ou prestixio para o
establecemento.

CAb5.7 Actualizouse a base de datos do departamento.

CA5.8 Definironse as actuacions de posvenda.

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificaciéon

A primeira parte da proba consistira nunha proba escrita coas seguintes partes: un cuestionario tipo test de resposta mdltiple que versara sobre os contidos tedricos do mddulo con 50 preguntas, das que habera que
contestar 30 correctamente para superar o cuestionario (5 puntos) e un cuestionario de preguntas de resposta curta (5 puntos)
A proba valorarase de 1 a 10 puntos, sendo necesario un 5 para aprobar a mesma

A segunda parte da proba consiste na execucién de 4 supostos practicos sobre os contidos do médulo (2,5 puntos cada un). Poderase levar calculadora, non programable, para a realizacién do mesmo. A proba
valorarase de 1 a 10 puntos, sendo necesario un 5 para aprobar a mesma.

Este mddulo profesional ten como finalidade a adquisicion de competencias basicas e iniciais, conceptos e criterios especificos da comercializacio turistica no ambito profesionale contén a formacién necesaria para
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desempefiar as funcions de comercializacion, planificacidn, organizacion, operacion e pechamento dos eventos que
poden ofrecer os establecementos de aloxamento turistico.

Os minimos esixibles para alcanzar a avaliacién positiva serén os seguintes:

*CA1.1. Identificaronse as variables que conforman a demanda de eventos.

*CA1.2. Analizouse a oferta do mercado de eventos e definironse os servizos, o persoal, as instalaciéns, os equipamentos e os provedores de servizos complementarios.
*CA1.4. Desefaronse politicas de prezos.

*CA2.4. Calcularonse os niveis de venda e os resultados econoémicos dptimos do departamento.

*CA2.8. Desefiouse o cronograma dos eventos reservados e contratados.

*CA3.7. Calculouse o orzamento total e a stia desagregacion por servizos.

*CA3.10. Seguironse os protocolos establecidos de xestién documental.

*CA4.1. Establecéronse os métodos de supervision e control do desenvolvemento temporal e espacial do programa establecido do evento, consonte os niveis de calidad establecidos.
*CA4.2. Identificaronse os sistemas de montaxe en funcién do tipo de evento que se organice.

*CA4.8. Desefidronse os correspondentes cuestionarios de satisfaccion.

*CAb5.1. Rexistraronse e interpretaronse os cuestionarios de satisfaccion da clientela.

*CAb5.7. Actualizouse a base de datos do departamento.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

A primeira parte da proba consistira na resolucion dunha serie de cuestions tipo test, que podera ser de resposta multiple, sobre os contidos basicos do médulo.
A proba valorarase de 1 a 10, sendo necesario un 5 para alcanzar a valoracion positiva da mesma e pasar & segunda parte da proba

Os contidos seran os seguintes:

BC1. Comercializacion de eventos

-Oferta de servizos que compofien cada evento e novas tendencias.

-Analise da demanda de eventos.
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-Distribucién da oferta.

-Estratexias de comunicacién.

-Avaliacion das accions comerciais programadas.

- Creatividade no desefio da comercializacion.

- Novas tendencias en eventos.

BC2. Organizacién do departamento de comercializacion de eventos
-Departamento de eventos: tipos de organizacion.

-Xestion de control por obxectivos, por procesos, efc.

-Comunicacién interdepartamental na organizacién e prestacién do evento.
-Plans de mellora dos produtos ofrecidos.

- Xestion por procesos.

- Grupos de traballo.

-Seleccion de provedores.

¢-Aplicacion ofimatica e novas tecnoloxias da informacion e da comunicacion.
- Integracién do traballo individual no colectivo. Grupos de traballo.
-Cronograma de eventos reservados e contratados.

- Vendas cruzadas co resto dos departamentos.

BC3. Planificacién de eventos

-Xestion de solicitudes de futuros eventos.

- Planificacién de dispofiibilidade para cubrir o desenvolvemento do evento.
- Modalidades de organizacion de eventos.

- Orixinalidade e creatividade do evento en relacion coa idiosincrasia da cultura galega e en funcion do seu obxectivo.
- Técnicas e procedementos de negociacion.

- Contratacion de servizos externos.

- Desefio de metodoloxia para a confirmacion de eventos.

- Politica de anticipos e garantia de pagamento.

- Xestién documental.

-Sistemas de montaxe en funcidn do evento que se organice.

-Pulcritude e sistematica do traballo realizado.

BC4. Supervision de eventos

-Métodos de supervision e control de servizos: espazos, sistemas de montaxe, instalacions e equipamentos, recursos humanos, servizos externos, merchandising, etc.

-7-
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-Coordinacién dos departamentos implicados e das empresas externas.
-Merchandising.
- Resolucién dos imprevistos xurdidos durante o desenvolvemento do evento.
- Desefio de métodos de autorizacion e confirmacion de servizos extraordinarios.
- Sistemas de control de acceso aos eventos organizados.
- Desefio de cuestionarios de satisfaccion.
BC5. Control do pechamento de eventos
- Pechamento do evento realizado.
-Deteccidn de puntos fortes e aspectos de mellora do servizo prestado.
-Documentacién contable.

- Resolucidn de reclamacions e suxestions.
- Atencién posvenda.

4.b) Segunda parte da proba

A segunda parte da proba consistira no desenvolvemento de supostos practicos sobre os contidos basicos do mddulo segundo os CA que a conforman.
A proba valorarase de 1 a 10 puuntos, sendo necesario 5 puntos para a sta valoracion positiva.

Para esta proba necesitarase boligrafo e calculadora. Utilizarase, ademais, o equipamento informatico do centro educativo. Poderase traer opcionalmente lapiz e goma de borrar.
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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15025682 Fraga do Eume Pontedeume 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO1 Xestién de aloxamentos turisticos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de proba libre
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0179 Inglés 20242025 0 160 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

RAQUEL EUGENIA MATEOS DIAZ,ROSA ISABEL ARNOSO PICO,MARIA GARCIA GONZALEZ (Subst.)

Outro profesorado

Estado: Supervisada
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RAZ2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos.

RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos linguisticos cos seus propositos.

RAS5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situaciéns de comunicacién e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa.

2.1.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a velocidade da lectura as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito selectivo.

CA2.2 Interpretouse a correspondencia relativa a sua especialidade e captouse doadamente o significado esencial.

CAZ2.3 Interpretaronse con todo detalle textos extensos e de relativa complexidade relacionados ou non coa sua especialidade, con posibilidade de volver ler as seccions dificiles.

CAZ2.4 Relacionouse o texto co ambito do sector a que se refira.

CA2.5 Identificouse con rapidez o contido e a importancia de noticias, artigos e informes sobre unha ampla serie de temas profesionais, e decidiuse sobre a oportunidade dunha analise mais fonda.

CAZ2.6 Realizaronse traducions de textos complexos utilizando material de apoio, en caso necesario.

CA2.7 Interpretaronse mensaxes técnicas recibidas a través de soportes telematicos (correo electrénico, fax, etc.).

CAZ2.8 Interpretaronse instrucions extensas e complexas que estean dentro da sua especialidade.

CA4.1 Redactaronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa sua especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as informacions e os argumentos procedentes de varias fontes.

-2
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA4.2 Organizouse a informacién con correccion, precision, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse informacién xeral ou detallada.

CA4.3 Redactaronse informes onde se salienten os aspectos significativos e se ofrezan detalles relevantes que sirvan de apoio.

CA4.4 Formalizouse documentacion especifica do seu campo profesional.

CA4.5 Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de documentos.

CA4.6 Resumironse artigos, manuais de instrucidons e outros documentos escritos, e utilizouse un vocabulario amplo para evitar a repeticion frecuente.

CAA4.7 Utilizaronse as férmulas de cortesia propias do documento que se elabore.

CA5.1 Definironse os trazos mais salientables dos costumes e dos usos da comunidade onde se fale a lingua inglesa.

CA5.3 Identificaronse os valores e as crenzas da comunidade en que se fale lingua inglesa.

CAb5 .4 Identificaronse os aspectos socioprofesionais propios do sector en calquera tipo de texto.

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacién en lingua estandar, e interpreta con precisiéon o contido da mensaxe.

RAZ3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro lingiistico da persoa interlocutora.

RAS5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situaciéns de comunicacién e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa.
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2.2.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe.

CA1.2 Recofieceuse a finalidade de mensaxes radiofénicas e doutro material gravado ou retransmitido pronunciado en lingua estandar, e identificouse o estado de animo e o ton da persoa falante.

CA1.3 Extraeuse informacién de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou académica.

CA1.4 Identificaronse os puntos de vista e as actitudes da persoa falante.

CA1.5 Identificaronse as ideas principais de declaracidéns e de mensaxes sobre temas concretos e abstractos, en lingua estandar e cun ritmo normal.

CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estandar, mesmo nun ambiente con ruido de fondo.

CA1.7 Extraéronse as ideas principais de conferencias, charlas e informes, e doutros xeitos de presentacion académica e profesional linglisticamente complexos.

CA1.8 Tomouse conciencia da importancia de comprender globalmente unha mensaxe, mesmo sen entender todos os seu elementos.

CA3.1 Identificaronse os rexistros utilizados para a emision da mensaxe.

CAZ3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacion entre as ideas.

CA3.3 espontaneamente e adoptouse un nivel de formalidade adecuado as circunstancias.

CA3.4 Utilizaronse normas de protocolo en presentacions formais e informais.

CAZ3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CA3.6 Expresaronse e defendéronse con claridade puntos de vista e achegaronse explicaciéns e argumentos axeitados.

CA3.7 Describiuse e determinouse a secuencia dun proceso de traballo da sia competencia.

CA3.8 Argumentouse con todo detalle a eleccion dunha determinada opcién ou dun procedemento de traballo elixido.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA3.9 Solicitouse a reformulacién do discurso ou dunha parte del, en caso necesario.

CA5.1 Definironse os trazos mais salientables dos costumes e dos usos da comunidade onde se fale a lingua inglesa.

CA5.2 Describironse os protocolos e as normas de relacién social propios do pais.

CAb5.5 Aplicaronse os protocolos e as normas de relacion social do pais de lingua inglesa.

CAb5.6 Recofiecéronse os marcadores linglisticos da procedencia rexional.

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

Os minimos exixibles para acadar unha avaliacion positiva refirense a continuacion divididos nas catro destrezas da lingua das que o alumno ten que demostrar un grao de dominio suficiente.
Listening:

1. Recofieceu informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos en lingua estandar, e analiza o contido global da mensaxe en relacion cos recursos lingiisticos correspondentes.
2.Situou a mensaxe no seu contexto.

3.Identificou a idea principal da mensaxe.

4 Recofieceu a finalidade da mensaxe directa, telefénica ou por outro medio oral.

5.Extraeu informacion especifica en mensaxes relacionadas con aspectos cotians da vida profesional e cotia.

6.Estableceu a secuencia dos elementos constituintes da mensaxe.

7.ldentificou as ideas principais dun discurso sobre un tema cofiecido, transmitido por un medio de comunicacidn, emitido en lingua estandar e articulado con claridade.

8.Recofieceu as instrucions orais e seguiu as indicacions.

Reading:

9.Interpretou informacion profesional contida en textos escritos sinxelos, ao analizar comprensivamente os seus contidos.

10.Leeu comprensivamente textos claros en lingua estandar.

11.Interpretou o contido global da mensaxe.

12.Identificou suficientemente a terminoloxia utilizada.

Speaking:

13.Emitiu mensaxes orais claras e estruturadas, € participou como axente activo en conversas profesionais.




CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E Bl |C | B
FORMACION PROFESIONAL ANEXO 1l

MODELO DE PROGRAMACION DE PROBA LIBRE DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

14.Comunicouse utilizando formulas, nexos e estratexias de interaccion.

15.Utilizou normas de protocolo en presentacions.

16.Describiu feitos breves e imprevistos relacionados coa profesion.

17.Utilizou correctamente a terminoloxia da profesion.

Writing:

18.Redactou textos breves relacionados con aspectos cotians e profesionais.

19.Realizou traducions de textos en lingua estandar utilizando material de apoio, en caso necesario.
20.0rganizou a informacién coherentemente e con cohesion.

21.Formalizou documentacion especifica do campo profesional propio.

22.Aplicou as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de documentos.
23.Aplicou actitudes e comportamentos profesionais en situaciéns de comunicacion

24. Expresouse con fluidez, precisidn e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacién entre as ideas.
Criterios de cualificacion:

Cada destreza cualificarase cun 25% da nota final do alumnado.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Examen escrito de 90 minutos de duracién.

Usos da lingua estranxeira : gramatica, vocabulario especifico e funcidns lingliisticas e comunicativas propias do sector: atencién ao cliente e situaciéns comunicativas no entorno da xestion dun establecemento
hotelero: Travel and tourism: categories and aspects of tourism, Types of accommodation, catering and leisure. Services.Telephone language, enquiries. Customer care: check-in,check- out, giving directions. Hotel
facilities and services; hotel room, house keeping, meeting standards. Things to do:desvribing attarctions, geographical features, monuments,planning activities,speaking to a group. Eating out, types of catering
establishments. Reviews. Dealing with complaints and cancellations. applying for ajob: job search, CV writing, job interview.

Criterios de avaliacion das destrezas reading e writing

Writing part. Pode constar de exercicios de eleccion multiple, definicions, situacions, traducions directa e inversa, dialogos, elaboracion de textos caracteristicos do sector como descripcién de servicios do

aloxamento o de actividades a facer na contorna, curriculo e carta de presentacion, carta de queixa ou resposta a queixa...

Reading part. Inclie un texto do que o alumnado debera extraer informacidn, analizala e redactar conclusions.
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A puntuacién dos exercicios propostos estara incluida na proba e se lle explicara ao alumnado, asi como a rdbrica empregada para as redaccions propostas.
Compre acadar un 5 de media nestas probas para poder pasar a seguinte fase.

4.b) Segunda parte da proba

Exame oral de 30 minutos de duracién por alumno.

Correspondese cos criterios de avaliacion correspondentes a speaking. A profesora presenta unha ribrica para avaliar a expresion oral que entrega ao alumno antes do examen para que cofieza os criterios.
(Fluency/Vocabulary use/grammar accuracy/pronunciation/comprehensibility/task completion)

Consta de duas partes:

a)unha breve exposicion sobre algunha das areas tematicas : descricion dun establecemento, elaboracion dun plan de actividades, descripcion de lugares... (20 minutos, 5 minutos de preparacién por parte do
alumnado)

b) entrevista na que 0 alumnado tera que respostar a preguntas da profesora relacionadas con temas do sector. (10 min)

Esta segunda parte da proba sera grabada pola profesora.

Listening part: Unha proba de comprension oral tras escoitar unha gravacion 3 veces
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15025682 Fraga do Eume Pontedeume 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO1 Xestién de aloxamentos turisticos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de proba libre
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0182 Formacion e orientacion laboral 20242025 0 107 0
MP0182_12 Prevencién de riscos laborais 2024/2025 0 45 0
MPO182_22 Er?wlgfezsode traballo, dereito do traballo e da seguridade social, e procura de 20242025 0 62 0

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo XOAN GARCIA RODRIGUEZ

Outro profesorado

Estado: Supervisada
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

(MP0182_12) RA1 - Recofiece os dereitos e as obrigas das persoas traballadoras e empresarias relacionados coa seguridade e a saude laboral.

(MP0182_22) RA1 - Participa responsablemente en equipos de traballo eficientes que contribdan & consecucion dos obxectivos da organizacion.

(MP0182_22) RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relaciéns laborais, e recofiéceos en diferentes situaciéns de traballo.

(MP0182_12) RA2 - Avalia as situacions de risco derivadas da sua actividade profesional analizando as condicions de traballo e os factores de risco mais habituais do sector de aloxamento turistico.

(MP0182_12) RA3 - Participa na elaboracion dun plan de prevencién de riscos e identifica as responsabilidades de todos os axentes implicados.

(MP0182_22) RA3 - Determina a accion protectora do sistema da seguridade social ante as continxencias cubertas, e identifica as clases de prestacions.

(MP0182_12) RA4 - Determina as medidas de prevencién e proteccion no contorno laboral da titulacion de técnico superior en aloxamentos turisticos.

(MP0182_22) RA4 - Planifica o seu itinerario profesional seleccionando alternativas de formacién e oportunidades de emprego ao longo da vida.

2.1.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

(MP0182_12) CA1.1 Relacionaronse as condicions laborais coa saude da persoa traballadora.

(MP0182_22) CA1.1 Identificaronse os equipos de traballo en situaciéns de traballo relacionadas co perfil de técnico superior en aloxamentos turisticos e valoraronse as suas vantaxes sobre o traballo individual.

(MP0182_12) CA1.2 Distinguironse os principios da accion preventiva que garanten o dereito a seguridade e a saude das persoas traballadoras.

(MP0182_22) CA1.2 Determinaronse as caracteristicas do equipo de traballo eficaz fronte as dos equipos ineficaces.

(MP0182_12) CA1.4 Comprendéronse as actuacions axeitadas ante situaciéns de emerxencia e risco laboral grave e inminente.
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP0182_22) CA1.5 Determinaronse procedementos para a resolucion dos conflitos identificados no seo do equipo de traballo.

(MP0182_12) CA1.6 Analizaronse os dereitos a vixilancia e proteccion da saude no sector de aloxamento turistico.

(MP0182_22) CA1.7 Analizaronse os obxectivos alcanzados polo equipo de traballo en relacién cos obxectivos establecidos, e coa participacion responsable e activa dos seus membros.

(MP0182_12) CA2.1 Determinaronse as condicions de traballo con significacion para a prevencién nos contornos de traballo relacionados co perfil profesional de técnico superior en aloxamentos turisticos.

(MP0182_22) CA2.1 Identificaronse o ambito de aplicacién, as fontes e os principios de aplicacion do dereito do traballo.

(MP0182_12) CA2.2 Clasificaronse os factores de risco na actividade e os danos derivados deles.

(MP0182_22) CA2.2 Distinguironse os principais organismos que intervefien nas relaciéns laborais.

(MP0182_12) CA2.3 Clasificaronse e describironse os tipos de danos profesionais, con especial referencia a accidentes de traballo e doenzas profesionais, relacionados co perfil profesional de técnico superior en
aloxamentos turisticos.

(MP0182_22) CA2.3 Identificaronse os elementos esenciais dun contrato de traballo.

(MP0182_12) CA2.4 Identificaronse as situacidns de risco mas habituais nos contornos de traballo das persoas coa titulacion de técnico superior en aloxamentos turisticos.

(MP0182_22) CA2.4 Analizaronse as principais modalidades de contratacion e identificaronse as medidas de fomento da contratacion para determinados colectivos.

(MP0182_22) CA2.6 Determinaronse as condicidns de traballo pactadas no convenio colectivo aplicable ou, en ausencia deste, as condiciéns habituais no sector profesional relacionado co titulo de técnico superior en
aloxamentos turisticos.

(MP0182_22) CA2.8 Analizouse o recibo de salarios e identificaronse os principais elementos que o integran.

(MP0182_22) CA2.9 Identificaronse as causas e os efectos da modificacién, a suspension e a extincion da relacién laboral.

(MP0182_22) CA2.10 Identificaronse os 6rganos de representacion das persoas traballadoras na empresa.

(MP0182_22) CA2.11 Analizaronse os conflitos colectivos na empresa e os procedementos de solucion.

(MP0182_22) CA2.12 Identificaronse as caracteristicas definitorias dos novos contornos de organizacién do traballo.

(MP0182_12) CA3.2 Clasificaronse os xeitos de organizacién da prevencion na empresa en funcién dos criterios establecidos na normativa sobre prevencion de riscos laborais.
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP0182_22) CA3.2 Delimitouse o funcionamento e a estrutura do sistema de seguridade social.

(MP0182_12) CA3.3 Determinaronse os xeitos de representacion das persoas traballadoras na empresa en materia de prevencién de riscos.

(MP0182_22) CA3.3 Identificaronse, nun suposto sinxelo, as bases de cotizacion dunha persoa traballadora e as cotas correspondentes a ela e 8 empresa.

(MP0182_12) CA3.4 Identificaronse os organismos publicos relacionados coa prevencion de riscos laborais.

(MP0182_22) CA3.4 Determinaronse as principais prestacions contributivas de seguridade social, os seus requisitos e a sua duracion, e realizouse o calculo da sua contia nalgins supostos practicos.

(MP0182_22) CA3.5 Determinaronse as posibles situacions legais de desemprego en supostos practicos sinxelos, e realizouse o calculo da duracion e da contia dunha prestacion por desemprego de nivel contributivo basico.

(MP0182_12) CA3.6 Estableceuse o ambito dunha prevencion integrada nas actividades da empresa, e determinaronse as responsabilidades e as funciéns de cadaquén.

(MP0182_12) CA3.7 Definiuse o contido do plan de prevencion nun centro de traballo relacionado co sector profesional da titulacion de técnico superior en aloxamentos turisticos.

(MP0182_12) CA4.1 Definironse as técnicas e as medidas de prevencién e de proteccion que se deben aplicar para evitar ou diminuir os factores de risco, ou para reducir as stias consecuencias no caso de materializarse.

(MP0182_12) CA4.2 Analizouse o significado e o alcance da sinalizacién de seguridade de diversos tipos.

(MP0182_12) CA4.4 Analizaronse os protocolos de actuacion en caso de emerxencia.

(MP0182_12) CA4.5 Identificaronse as técnicas de clasificacion de persoas feridas en caso de emerxencia, onde existan vitimas de diversa gravidade.

(MP0182_22) CA4.5 Desefaronse os itinerarios formativos profesionais relacionados co perfil profesional de técnico superior en aloxamentos turisticos.

(MP0182_12) CA4.6 Identificaronse as técnicas basicas de primeiros auxilios que se deben aplicar no lugar do accidente ante danos de diversos tipos, asi como a composicién e o uso da caixa de urxencias.

(MP0182_22) CA4.6 Determinaronse as competencias e as capacidades requiridas para a actividade profesional relacionada co perfil do titulo, e seleccionouse a formacién precisa para as mellorar e permitir unha axeitada
insercioén laboral.

(MP0182_22) CA4.7 Identificaronse as principais fontes de emprego e de insercion laboral para as persoas coa titulacién de técnico superior en aloxamentos turisticos.
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2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

(MP0182_12) RA1 - Recofiece os dereitos e as obrigas das persoas traballadoras e empresarias relacionados coa seguridade e a saude laboral.

(MP0182_22) RA1 - Participa responsablemente en equipos de traballo eficientes que contribdan & consecucion dos obxectivos da organizacion.

(MP0182_22) RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relaciéns laborais, e recofiéceos en diferentes situacions de traballo.

(MP0182_12) RA2 - Avalia as situacions de risco derivadas da sua actividade profesional analizando as condicions de traballo e os factores de risco mais habituais do sector de aloxamento turistico.

(MP0182_12) RA3 - Participa na elaboracion dun plan de prevencién de riscos e identifica as responsabilidades de todos os axentes implicados.

(MP0182_22) RA3 - Determina a accion protectora do sistema da seguridade social ante as continxencias cubertas, e identifica as clases de prestacions.

(MP0182_12) RA4 - Determina as medidas de prevencién e proteccion no contorno laboral da titulacion de técnico superior en aloxamentos turisticos.

(MP0182_22) RA4 - Planifica o seu itinerario profesional seleccionando alternativas de formacién e oportunidades de emprego ao longo da vida.

2.2.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

(MP0182_12) CA1.3 Apreciouse a importancia da informacion e da formacién como medio para a eliminacion ou a reducion dos riscos laborais.

(MP0182_22) CA1.3 Adoptaronse responsablemente os papeis asignados para a eficiencia e a eficacia do equipo de traballo.

(MP0182_22) CA1.4 Empregaronse axeitadamente as técnicas de comunicacion no equipo de traballo para recibir e transmitir instrucions e coordinar as tarefas.

(MP0182_12) CA1.5 Valoraronse as medidas de proteccion especificas de persoas traballadoras sensibles a determinados riscos, asi como as de proteccion da maternidade e a lactacién, e de menores.

(MP0182_22) CA1.6 Aceptaronse de forma responsable as decisions adoptadas no seo do equipo de traballo.

(MP0182_12) CA1.7 Asumiuse a necesidade de cumprir as obrigas das persoas traballadoras en materia de prevencion de riscos laborais.
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP0182_12) CA2.1 Determinaronse as condicions de traballo con significacion para a prevencién nos contornos de traballo relacionados co perfil profesional de técnico superior en aloxamentos turisticos.

(MP0182_12) CA2.5 Levouse a cabo a avaliacion de riscos nun contorno de traballo, real ou simulado, relacionado co sector de actividade do titulo.

(MP0182_22) CA2.5 Valoraronse os dereitos e as obrigas que se recollen na normativa laboral.

(MP0182_22) CA2.6 Determinaronse as condiciéns de traballo pactadas no convenio colectivo aplicable ou, en ausencia deste, as condiciéns habituais no sector profesional relacionado co titulo de técnico superior en
aloxamentos turisticos.

(MP0182_22) CA2.7 Valoraronse as medidas establecidas pola lexislacion para a conciliacion da vida laboral e familiar, e para a igualdade efectiva entre homes e mulleres.

(MP0182_12) CA3.1 Valorouse a importancia dos habitos preventivos en todos os ambitos e en todas as actividades da empresa.

(MP0182_22) CA3.1 Valorouse o papel da seguridade social como piar esencial do estado social e para a mellora da calidade de vida da cidadania.

(MP0182_12) CA3.5 Valorouse a importancia da existencia dun plan preventivo na empresa que inclia a secuencia de actuacions para realizar en caso de emerxencia.

(MP0182_12) CA3.8 Proxectouse un plan de emerxencia e evacuacion para nunha pequena ou mediana empresa do sector de actividade do titulo.

(MP0182_22) CA4.1 Valoraronse as propias aspiracions, motivacions, actitudes e capacidades que permitan a toma de decisions profesionais.

(MP0182_22) CA4.2 Tomouse conciencia da importancia da formaciéon permanente como factor clave para a empregabilidade e a adaptacién as esixencias do proceso produtivo.

(MP0182_12) CA4.3 Seleccionaronse os equipamentos de proteccion individual (EPI) axeitados as situaciéns de risco atopadas.

(MP0182_22) CA4.3 Valoraronse as oportunidades de formacion e emprego noutros estados da Unién Europea.

(MP0182_22) CA4.4 Valorouse o principio de non-discriminacion e de igualdade de oportunidades no acceso ao emprego e nas condiciéns de traballo.

(MP0182_22) CA4.8 Empregaronse adecuadamente as técnicas e os instrumentos de procura de emprego.

(MP0182_22) CA4.9 Previronse as alternativas de autoemprego nos sectores profesionais relacionados co titulo.
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3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

Os MINIMOS ESIXIBLES para acadar a avaliacion positiva do médulo seran os seguintes (organizados por resultados de aprendizaxe):
Unidade formativa 1: prevencion de riscos laborais
RA1. Recofiece os dereitos e as obrigas das persoas traballadoras e empresarias relacionados coa seguridade e a saude laboral.

CA1.1. Relacionaronse as condicidns laborais coa salde da persoa traballadora.
CA1.2. Distinguironse os principios da accidn preventiva que garanten o dereito & seguridade e & satde das persoas traballadoras.
CA1.4. Comprendéronse as actuacions axeitadas ante situacions de emerxencia e risco laboral grave e inminente.

RA2.Avalia as situacions de risco derivadas da sua actividade profesional analizando as condiciéns de traballo e os factores de risco mais habituais do sector de aloxamento turistico.

CA2.3. Clasificaronse e describironse os tipos de danos profesionais, con especial referencia a accidentes de traballo e doenzas profesionais, relacionados co perfil profesional de técnico superior en aloxamentos
turisticos.

CA2.4. Identificaronse as situaciéns de risco mas habituais nos contornos de traballo das persoas coa titulacidn de técnico superior en aloxamentos turisticos.

RA3. Participa na elaboracion dun plan de prevencion de riscos e identifica as responsabilidades de todos os axentes implicados.

CA3.2. Clasificaronse os xeitos de organizacion da prevencion na empresa en funcion dos criterios establecidos na normativa sobre prevencién de riscos laborais.
CA3.5. Valorouse a importancia da existencia dun plan preventivo na empresa que inclla a secuencia de actuacidns para realizar en caso de emerxencia.

CA3.7. Definiuse o contido do plan de prevencidn nun centro de traballo relacionado co sector profesional da titulacion de técnico superior en aloxamentos turisticos.
CA3.8. Proxectouse un plan de emerxencia e evacuacion para unha pequena ou mediana empresa do sector de actividade do titulo.

RA4. Determina as medidas de prevencidn e proteccién no contorno laboral da titulacién de técnico superior en aloxamentos turisticos.
CA4.1. Definironse as técnicas e as medidas de prevencion e de proteccidn que se deben aplicar para evitar ou diminuir os factores de risco, ou para reducir as stas consecuencias no caso de materializarse.

CA4.4. Analizéronse os protocolos de actuacion en caso de emerxencia.
CA4.6. Identificaronse as técnicas basicas de primeiros auxilios que se deben aplicar no lugar do accidente ante danos de diversos tipos, asi como a composicion e o uso da caixa de urxencias.
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Unidade formativa 2: equipos de traballo, dereito do traballo e da seguridade social, e procura de emprego
RA1. Participa responsablemente en equipos de traballo eficientes que contriblian & consecucidn dos obxectivos da organizacion.

CA1.2. Determinaronse as caracteristicas do equipo de traballo eficaz fronte &s dos equipos ineficaces.

CA1.3. Adoptaronse responsablemente os papeis asignados para a eficiencia e a eficacia do equipo de traballo.

CA1.4. Empregaronse axeitadamente as técnicas de comunicacion no equipo de traballo para recibir e transmitir instruciéns e coordinar as tarefas.
CA1.5. Determinaronse procedementos para a resolucion dos conflitos identificados no seo do equipo de traballo.

RA2. Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relaciéns laborais, e recofiéceos en diferentes situacions de traballo

CA2.1. Identificaronse o ambito de aplicacion, as fontes e os principios de aplicacion do dereito do traballo.
CA2.3. Identificaronse os elementos esenciais dun contrato de traballo.
CA2.4. Analizéronse as principais modalidades de contratacion e identificdronse as medidas de fomento da contratacion para determinados colectivos.
CA2.6. Determinaronse as condicions de traballo pactadas no convenio colectivo aplicable ou, en ausencia deste, as condiciéns habituais no sector profesional relacionado co titulo de técnico superior en
aloxamentos turisticos.
CA2.8. Analizouse o recibo de salarios e identificaronse os principais elementos que o integran.
CA2.9. Identificaronse as causas e os efectos da modificacion, a suspensién e a extincion da relacion laboral.
CA2.9.3 - Identificaronse as causas e 0s efectos da extincidn da relacion laboral.
CA2.9.4 - Analizéronse os elementos do finiquito para o seu calculo.
CA2.11. Analizaronse os conflitos colectivos na empresa e os procedementos de solucién.

RA3. Determina a accion protectora do sistema da seguridade social ante as continxencias cubertas, e identifica as clases de prestacions.
CA3.3. Identificaronse, nun suposto sinxelo, as bases de cotizacion dunha persoa traballadora e as cotas correspondentes a ela e a empresa.
CA3.4. Determinaronse as principais prestacions contributivas de seguridade social, os seus requisitos e a stia duracidn, e realizouse o calculo da sta contia nalguns supostos practicos.

CA3.5. Determinaronse as posibles situacions legais de desemprego en supostos practicos sinxelos, e realizouse o calculo da duracion e da contia dunha prestacion por desemprego de nivel contributivo basico.

RA4. Planifica o seu itinerario profesional seleccionando alternativas de formacién e oportunidades de emprego ao longo da vida.

8-
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CA4.6. Determinaronse as competencias e as capacidades requiridas para a actividade profesional relacionada co perfil do titulo, e seleccionouse a formacidn precisa para as mellorar e permitir unha axeitada

insercion laboral.

CA4.7. Identificaronse as principais fontes de emprego e de insercidn laboral para as persoas coa titulacidn de técnico superior en aloxamentos turisticos.

CA4.8. Empregaronse adecuadamente as técnicas e os instrumentos de procura de emprego.
CA4.9. Previronse as alternativas de autoemprego nos sectores profesionais relacionados co titulo.

Criterios de cualificacion

1°.-A cualificacidn expresarase de forma numérica arabiga do 1 ao 10.
2°.-As avaliacions consistiran en probas individuais escritas de tipo tedrico-practico.

Neste caso concreto, o tratarse Formacion e Orientacion Laboral dun MODULO TEORICO, os criterios seran os seguintes:

EXAME TEORICO (Primeira parte da proba): 5 puntos
EXAME PRACTICO (Segunda parte da proba): 5 puntos

PROCEDEMENTOS XERAIS

Ao lado do enunciado da pregunta farase constar ao valor numérico da mesma.

Os exames deberan ser corrixidos no prazo maximo de 2 semanas.

Se non se supera 0 exame tedrico xa non habera dereito a facer o exame préactico.

As probas cualificaranse sempre sobre valores numéricos totais de 10 (ou os seus multiplos).
Para superar cada unha das probas € preciso obter como minimo 5 puntos.

A nota global sera a media aritmética das duas probas redondeandose como segue: se a cifra decimal é igual ou superior a 5 redondéase a nota inmediatamente superior (exemplo: se a nota é 5,6 a nota

redondeada sera 6).
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4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

A primeira parte da proba consistira en dar resposta a un cuestionario de 10 preguntas de resposta verdadeira ou falsa e xustificar o porqué da resposta elixida polo alumno.
A citada parte da proba terd unha puntuacion maxima de 10 puntos.

4.b) Segunda parte da proba

A segunda parte da proba consistira na realizacién de dous supostos practicos relacionados coa materia do médulo de Formacién e Orientacion Laboral.
A citada parte da proba tera unha puntuacién maxima de 10.
O alumno debera traer unha calculadora (non se podera usar o telefono mébil) para realizar esta proba.

-10-
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

jB|ICIB

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15025682 Fraga do Eume Pontedeume 202472025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO1 Xestién de aloxamentos turisticos (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de proba libre
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0183 Empresa e iniciativa emprendedora 2024/2025 0 53 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

XOAN GARCIA RODRIGUEZ

Outro profesorado

Estado: Supervisada
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Desenvolve o seu espirito emprendedor identificando as capacidades asociadas a el e definindo ideas emprendedoras caracterizadas pola innovacion e a creatividade.

RAZ2 - Decide a oportunidade de creacion dunha pequena empresa para o desenvolvemento da idea emprendedora, tras a analise da relaciéon entre a empresa e o contorno, do proceso produtivo, da organizacion dos
recursos humanos e dos valores culturais e éticos.

RA3 - Selecciona a forma xuridica tendo en conta as implicacions legais asociadas e o proceso para a sUa constituciéon e posta en marcha.

RA4 - Realiza actividades de xestion administrativa e financeira basica dunha pequena ou mediana empresa, identifica as principais obrigas contables e fiscais, e formaliza a documentacion.

2.1.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Identificouse o concepto de innovacion e a sua relacion co progreso da sociedade e o aumento no benestar dos individuos.

CA1.2 Analizouse o concepto de cultura emprendedora e a sua importancia como dinamizador do mercado laboral e fonte de benestar social.

CA1.4 Analizaronse as caracteristicas das actividades emprendedoras no sector aloxamentos turisticos.

CA1.8 Analizouse a estrutura dun proxecto empresarial e valorouse a sia importancia como paso previo a creacion dunha pequena empresa.

CA2.2 Analizouse o impacto ambiental da actividade empresarial e a necesidade de introducir criterios de sustentabilidade nos principios de actuacién das empresas.

CAZ2.3 Identificaronse os principais compofientes do contorno xeral que rodea a empresa e, en especial, nos aspectos tecnoléxico, econémico, social, ambiental, demografico e cultural.

CA2.5 Determinaronse os elementos do contorno xeral e especifico dunha pequena ou mediana empresa de aloxamentos turisticos en funcién da sua posible localizacion.

CA2.6 Analizouse o fendmeno da responsabilidade social das empresas e a stia importancia como un elemento da estratexia empresarial.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAZ2.8 Identificaronse, en empresas de aloxamentos turisticos, practicas que incorporen valores éticos e sociais.

CA2.9 Definironse os obxectivos empresariais incorporando valores éticos e sociais.

CA2.10 Analizaronse os conceptos de cultura empresarial, e de comunicacion e imaxe corporativas, asi como a sua relaciéon cos obxectivos empresariais.

CA2.11 Describironse as actividades e os procesos basicos que se realizan nunha empresa de aloxamentos turisticos, e delimitaronse as relaciéns de coordinacion e dependencia dentro do sistema empresarial.

CA3.1 Analizouse o concepto de persoa empresaria, asi como os requisitos que compren para desenvolver a actividade empresarial.

CA3.2 Analizaronse as formas xuridicas da empresa e determinandose as vantaxes e as desvantaxes de cada unha en relaciéon coa sua idea de negocio.

CA3.4 Especificouse o grao de responsabilidade legal das persoas propietarias da empresa en funcion da forma xuridica elixida.

CA3.5 Diferenciouse o tratamento fiscal establecido para cada forma xuridica de empresa.

CA3.6 Identificaronse os tramites esixidos pola lexislacion para a constitucion dunha pequena ou mediana empresa en funcién da sua forma xuridica.

CA3.7 Identificaronse as vias de asesoramento e xestion administrativa externas a hora de pér en marcha unha pequena ou mediana empresa.

CA3.8 Analizaronse as axudas e subvenciéns para a creacion e posta en marcha de empresas de aloxamentos turisticos tendo en conta a sua localizacion.

CA4.1 Analizaronse os conceptos basicos de contabilidade, asi como as técnicas de rexistro da informacién contable: activo, pasivo, patrimonio neto, ingresos, gastos e contas anuais.

CA4.2 Describironse as técnicas basicas de analise da informacion contable, en especial no referente ao equilibrio da estrutura financeira e a solvencia, a liquidez e a rendibilidade da empresa.

CA4.3 Definironse as obrigas fiscais (declaracion censual, IAE, liquidaciéns trimestrais, resumes anuais, etc.) dunha pequena e dunha mediana empresa relacionada cos aloxamentos turisticos, e diferenciaronse os tipos de
impostos no calendario fiscal (liquidacio

CA4.4 Formalizouse con correccién, mediante procesos informaticos, a documentacion basica de caracter comercial e contable (notas de pedido, albaras, facturas, recibos, cheques, obrigas de pagamento e letras de cambio)
para unha pequena e unha mediana empresa d
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2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Desenvolve o seu espirito emprendedor identificando as capacidades asociadas a el e definindo ideas emprendedoras caracterizadas pola innovacion e a creatividade.

RAZ2 - Decide a oportunidade de creacion dunha pequena empresa para o desenvolvemento da idea emprendedora, tras a analise da relaciéon entre a empresa e o contorno, do proceso produtivo, da organizacion dos
recursos humanos e dos valores culturais e éticos.

RA3 - Selecciona a forma xuridica tendo en conta as implicacions legais asociadas e o proceso para a sUa constituciéon e posta en marcha.

RA4 - Realiza actividades de xestion administrativa e financeira basica dunha pequena ou mediana empresa, identifica as principais obrigas contables e fiscais, e formaliza a documentacion.

2.2.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.3 Valorouse a importancia da iniciativa individual, a creatividade, a formacién, a responsabilidade e a colaboracién como requisitos indispensables para ter éxito na actividade emprendedora.

CA1.5 Valorouse o concepto de risco como elemento inevitable de toda actividade emprendedora.

CA1.6 Valoraronse ideas emprendedoras caracterizadas pola innovacion, pola creatividade e pola sua factibilidade.

CA1.7 Decidiuse a partir das ideas emprendedoras unha determinada idea de negocio do ambito dos aloxamentos turisticos, que ha servir de punto de partida para a elaboracién do proxecto empresarial.

CA2.1 Valorouse a importancia das pequenas e medianas empresas no tecido empresarial galego.

CA2.4 Apreciouse a influencia na actividade empresarial das relaciéns coa clientela, con provedores, coas administracions publicas, coas entidades financeiras e coa competencia como principais integrantes do contorno
especifico.

CA2.7 Valorouse a importancia do balance social dunha empresa relacionada cos aloxamentos turisticos e describironse os principais custos sociais en que incorren estas empresas, asi como os beneficios sociais que
producen.

CA2.12 Elaborouse un plan de empresa que inclua a idea de negocio, a localizacién, a organizacién do proceso produtivo e dos recursos necesarios, a responsabilidade social e o plan de marketing.

CA3.3 Valorouse a importancia das empresas de economia social no sector de aloxamentos turisticos.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAZ3.9 Incluiuse no plan de empresa informacion relativa a eleccion da forma xuridica, os tramites administrativos, as axudas e as subvencions.

CA4.5 Elaborouse o plan financeiro e analizouse a viabilidade econémica e financeira do proxecto empresarial.

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidn positiva e os criterios de cualificacién

Os MINIMOS ESIXIBLES para acadar a avaliacién positiva do médulo seran os seguintes (organizados por resultados de aprendizaje):
RA1. Desenvolve o seu espirito emprendedor identificando as capacidades asociadas a el e definindo ideas emprendedoras caracterizadas pola innovacion e a creatividade.

CA1.1. Identificouse o concepto de innovacién e a sua relacién co progreso da sociedade e 0 aumento no benestar dos individuos.

CA1.3. Valorouse a importancia da iniciativa individual, a creatividade, a formacidn, a responsabilidade e a colaboracion como requisitos indispensables para ter éxito na actividade emprendedora.

CA1.7. Decidiuse a partir das ideas emprendedoras unha determinada idea de negocio do ambito dos aloxamentos turisticos, que ha servir de punto de partida para a elaboracion do proxecto empresarial.
CA1.8. Analizouse a estrutura dun proxecto empresarial e valorouse a sta importancia como paso previo a creacidn dunha pequena empresa.

RA2. Decide a oportunidade de creacion dunha pequena empresa para o desenvolvemento da idea emprendedora, tras a anélise da relacién entre a empresa e o contorno, do proceso produtivo, da organizacion dos
recursos humanos e dos valores culturais e éticos.

CA2.5. Determinaronse os elementos do contorno xeral e especifico dunha pequena ou mediana empresa de aloxamentos turisticos en funcién da sua posible localizacion.

CA2.6. Analizouse o fendmeno da responsabilidade social das empresas e a stia importancia como un elemento da estratexia empresarial.

CA2.10. Analizéronse os conceptos de cultura empresarial, e de comunicacion e imaxe corporativas, asi como a sua relacion cos obxectivos empresariais.

CA2.12. Elaborouse un plan de empresa que inclia a idea de negocio, a localizacién, a organizacion do proceso produtivo e dos recursos necesarios, a responsabilidade social e o plan de marketing.

RA3. Selecciona a forma xuridica tendo en conta as implicacions legais asociadas e o proceso para a sta constitucion e posta en marcha.

CA3.1. Analizouse o concepto de persoa empresaria, asi como 0s requisitos que compren para desenvolver a actividade empresarial.
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CA3.2. Analizéronse as formas xuridicas da empresa e determinandose as vantaxes e as desvantaxes de cada unha en relacion coa sua idea de negocio.
CA3.4. Especificouse o grao de responsabilidade legal das persoas propietarias da empresa en funcién da forma xuridica elixida.

CA3.5. Diferenciouse o tratamento fiscal establecido para cada forma xuridica de empresa.

CAZ3.6. Identificaronse os tramites esixidos pola lexislacidn para a constituciéon dunha pequena ou mediana empresa en funcién da stia forma xuridica.
CA3.9. Incluiuse no plan de empresa informacion relativa a eleccion da forma xuridica, os tramites administrativos, as axudas e as subvencions.

RA4. Realiza actividades de xestion administrativa e financeira basica dunha pequena ou mediana empresa, identifica as principais obrigas contables e fiscais, e formaliza a documentacion.

CA4.1. Analizéronse os conceptos basicos de contabilidade, asi como as técnicas de rexistro da informacién contable: activo, pasivo, patrimonio neto, ingresos, gastos e contas anuais.

CA4.3. Definironse as obrigas fiscais (declaracion censual, IAE, liquidaciéns trimestrais, resumes anuais, etc.) dunha pequena e dunha mediana empresa relacionada cos aloxamentos turisticos, e diferenciaronse os
tipos de impostos no calendario fiscal (liquidacions trimestrais e liquidacions anuais).

CA4.5. Elaborouse o plan financeiro e analizouse a viabilidade econémica e financeira do proxecto empresarial.

Criterios de cualificacion
1°.-A cualificacidn expresarase de forma numérica arabiga do 1 6 10.
2°.-As avaliacions consistiran en probas individuais escritas de tipo tedrico-practico.

Neste caso concreto, o tratarse Empresa e Iniciativa Emprendedora dun MODULO TEORICO, os criterios seran os seguintes:
EXAME TEORICO (Primeira parte da proba): 5 puntos
EXAME PRACTICO (Segunda parte da proba): 5 puntos

PROCEDEMENTOS XERAIS

Ao lado do enunciado da pregunta farase constar ao valor numérico da mesma.

Os exames deberan ser corrixidos no prazo maximo de 2 semanas.

Se non se supera 0 exame tedrico xa non habera dereito a facer o exame practico.

As probas cualificaranse sempre sobre valores numéricos totais de 10 (ou os seus multiplos).

Para superar cada unha das probas € preciso obter como minimo 5 puntos.

A nota global sera a media aritmética das duas probas redondeandose como segue: se a cifra decimal é igual ou superior a 5 redondéase a nota inmediatamente superior (exemplo: se a nota é 5,6 a nota
redondeada sera 6).

-6-
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4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

A primeira parte da proba consistira en dar resposta a un cuestionario de 10 preguntas de resposta verdadeira ou falsa e xustificar o porqué da resposta elixida polo alumno.
A citada parte da proba tera unha puntuacion maxima de 10 puntos.

4.b) Segunda parte da proba

A segunda parte da proba consistira na realizacién de tres supostos practicos relacionados coa materia do médulo de Empresa e Iniciativa Emprendedora.
A citada parte da proba tera unha puntuacion maxima de 10.
O alumno debera traer unha calculadora (non se podera usar o telefono mébil) para realizar esta proba.
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